

Техническая спецификация
Услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств, находящихся на заводской гарантии.

1. Место выполнения работ: г.Кызылорда.

2. Срок выполнения работ: со дня вступления договора в силу и до 31 декабря 2026 г. 

3. Наименования и количество машин, подлежащих текущему обслуживанию и ремонту:
1. Газ 231073 «Соболь», 2024 г.в. – 3 ед.
2. ГАЗ 25727 «Соболь» 7 местный, 2024 г.в. – 2 ед.
Итого: 5 (пять) автотранспортных средств.
[bookmark: _GoBack]4. Работы по техническому обслуживанию и ремонту должны обеспечить поддержание служебных автомобилей Заказчика в исправном состоянии, обеспечить безопасность движения. В состав работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств Заказчика (далее - ТО) входят: 
1) диагностирование технического состояния автотранспортных средств, агрегатов, узлов и деталей (экспресс диагностирование и поэлементное);
2) периодическое техническое обслуживание автотранспорта; 
3) ремонт и техническое обслуживание автотранспортных средств с заменой запасных частей средств, приобретаемых за счет средств поставщика;
4) ТО-1,2,3 (в соответствии с требованиями Правил технической эксплуатации автотранспортных средств, утвержденные приказом Министра по инвестициям и развитию РК от 30 апреля 2015 года №547).
Подробный состав работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств содержится в приложении к настоящей технической спецификации. 
Все виды работ, перечисленные в подпунктах 1) – 4) пункта 4 настоящей технической спецификации входят в общую сумму договора.
5. Условия выполнения работ.
При необходимости технического обслуживания или ремонта, замены узла, деталей, расходных материалов Заказчик или его представитель за 2 часа уведомляет Поставщика о времени предоставления автотранспорта для выполнения работ.
Поставщик должен вести документооборот и учет обращений автотранспортных средств Заказчика (электронный/бумажный заказ наряд отражающий причину обращения, виды оказанных работ, замененных запасных частей, сведений водителя, государственного номера автотранспорта, время заезда/выезда), при этом Поставщик должен при первом обращении Заказчика представить доступ к документации для учета и сличений хронологий обращений, учету суммы, подлежащей к оплате.
После предоставления Заказчиком автотранспорта для выполнения работ, представители Сторон производят осмотр кузова, салона и багажника автомашины на предмет наличия или отсутствия повреждений. В акте приема-передачи описываются подвижные наружные или внутренние детали и комплектующие запасные части, подлежащие к замене или ремонту. Результаты осмотра отмечаются в акте приема-передачи под подпись представителей Сторон. С момента подписания акта приема-передачи Сторонами Поставщик несет ответственность за сохранность автомашин и комплектующих запасных частей Заказчика до сдачи автотранспорта Заказчику.
Все необходимые для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств запасные части, масла и прочие расходные материалы предоставляются Поставщиком и входят в стоимость работ.

6. Требования, предъявляемые к работам:
1) Техническое обслуживание должно осуществляться в соответствии с регламентом завода-изготовителя автомобиля. Обслуживание должно соответствовать рекомендациям и требованиям завода изготовителя, изложенном в руководстве по эксплуатации, сервисной книжке с определенной периодичностью и в установленном порядке. После проведения ТО Исполнитель обязан выдать Заказчику акт выполненных работ и отметку в сервисной книжке (либо электронную запись в системе завода-изготовителя) о прохождении технического обслуживания с сохранением заводской гарантии.;
2) В случае отсутствия у Исполнителя подтверждающих документов о праве на выполнение гарантийного ТО — Заказчик вправе отклонить его заявку.
3) Исполнитель обязан иметь: действующий сертификат (лицензию/аккредитацию) завода-изготовителя на право проведения сервисного и гарантийного обслуживания автомобилей соответствующей марки; либо официальный статус дилера/сервисного центра, подтвержденный заводом-изготовителем.
4) Работы должны выполняться с использованием оригинальных запасных частей и расходных материалов, предусмотренных заводом-изготовителем, детали, узлы, агрегаты и смазочные материалы, замененные в рамках договора, должны быть новыми, неиспользованными, новейшими либо серийными моделями, отражающими все последние модификации конструкций и материалов. В случае появления дефектов, Поставщик обязан по первому требованию Заказчика в течение двух календарных дней произвести замену на качественную деталь;
5) до выполнения ремонтных работ поставщик обязан производить предварительное согласование с заказчиком установку (замену) всех запасных частей и деталей, отработанных моторных масел и фильтров (масляных, воздушных, топливных, салонных). После завершения операций по техническому обслуживанию автотранспорта Поставщик обязан отдавать Заказчику все снятые запасные части и детали; 
6) для надлежащего выполнения работ, приёмку и передачу выполненных работ, выдачи надлежащим образом оформленных документов Поставщик должен закрепить одного специалиста (мастер приемщик);
7) станция технического обслуживания обязана производить техническое обслуживание и ремонт автотранспорта Заказчика вне очереди, по предварительной двусторонней договоренности;
8) дефектный акт составляется по фактическому осмотру автомобиля. При наличии запасных частей время выполнения работ не должно превышать три рабочих дня; 
9) период доставки запасных частей с удаленных складов и зарубежья не должен превышать 15 календарных дней;
10) поставщик обязан устранять за свой счет возникшие неисправности и повреждения, связанные с низким качеством выполнения работ в течении 3 (трех) рабочих дней;
11) обеспечить беспрепятственный доступ работникам Заказчика к месту проведения ремонтных работ для проверки качества ремонта;
12) обеспечить сохранность автомобилей Заказчика, а также запасных частей, подлежащих ремонту и техническому обслуживанию на период выполнения работ;
13) не передавать свои права и обязанности третьим лицам без письменного согласия Заказчика;
14) не допускать возникновение ситуаций способных повлиять на внешнее и внутреннее состояние кузова салона и других частей автотранспортных средств, а также их техническое состояние;
15) для недопущения повреждения автотранспортных средств Заказчика соблюдать технику безопасности, санитарные и противопожарные требования в период их нахождения на ремонте (техническом обслуживании);
16) по окончанию ремонтных работ и технического обслуживания незамедлительно уведомлять об их окончании Заказчика;
17) обеспечить сохранность автотранспорта на автостоянке (в зимнее время в отапливаемом помещении) до передачи работникам Заказчика, и производить передачу автотранспорта согласно акта приема-передачи с указанием выполненных работ; 
18) поставщик обязан обеспечить полное и надлежащее исполнение взятых на себя обязательств, гарантия на выполненные работы и установленные поставщиком запасные части, агрегаты, узлы и детали не менее 30 календарных дней (или не менее 2000 км.пробега) с момента выполнения работ.
19) дефективное исследование неисправностей автотранспортных средств Заказчика, формирование объёма необходимых работ по каждому факту работ производится с участиями представителей сторон Заказчика и поставщика посредством листа наряд – заказа, в котором отражается: модель автотранспортного средства, год выпуска, характеристика, жалобы на исправностей, результаты осмотра, объем и виды необходимых работ с ценами, наименование заменяемых запасных частей, узлов, агрегатов с расценками которые подлежат согласованию и утверждению уполномоченным представителем Заказчиком.
После подписания договора в течении 5 (пяти) рабочих дней Поставщик должен утвердить детализацию стоимости работ согласно Приложения к технической спецификации в рамках суммы договора. 



Приложение
к технической спецификации
работ по техническому обслуживанию
и ремонту автотранспортных средств
с заменой запасных частей

Перечень работ по техническому обслуживанию и текущему ремонту автотранспортных средств, который не будет подлежать корректировке и изменениям в течение срока действия договора. Все расходные материалы и запасные части должны входить в стоимость выполняемых работ.

	  №
	Наименования
	ед.изм
	кол-во
	Сумма работ

	ГАЗ «Соболь», 2024 г.в. (количество 7 ед.)

	1
	Техническое обслуживание 1,2,3
	работа
	5
	330500 






Начальник отдела МиТБ                                                                      Б.М. Жармаханов



































Зауыттық кепілдікте тұрған автокөлік құралдарына қосалқы бөлшектерін ауыстыра отырып техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу бойынша жұмыстарға 
техникалық ерекшелік 

1. Жұмыстарды орындау орны: Қызылорда қаласы.
2. Жұмыстарды орындау мерзімі: келісім шартқа қол қойылғаннан кейін 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
3. Жөндеуге және ағымдағы қызмет көрсетуге қажетті көліктердің саны мен атауы:
1. Газ 231073 «Соболь», 2024 ж.ш. – 3 дана.
2. ГАЗ 25727 «Соболь» 7 местный, 2024 ж.ш. – 2 дана.
Барлығы:  5 дана  (бес) автокөлік құрылғысы.
4. Жөндеу және техникалық қызмет көрсету бойынша жұмыстар Тапсырыс берушінің қызметтік автокөліктері қауіпсіз қозғалуды қамтамасыз етіп жөнделген жағдайда болу тиіс. Тапсырыс берушінің автокөліктерін жөндеу және техникалық қызмет көрсету бойынша жұмыстар құрамына (әрі – қарай ТҚК) кіреді:
1) бөлшектердің, түйіндердің, агрегаттардың, автокөлік құралдарының техникалық жағдайын диагностикалау (экспресс және элементтер бойынша диагностикалау);
2) автокөлікке техникалық мезгілді қызмет көрсету;
3) Жеткізушінің өз есебінен алынатын құралдар қосалқы бөлшектерін ауыстыра отырып автокөлік құралдарын жөндеу;
4) ТҚК-1,2,3, (2015 жылғы 30 сәуірдегі №547 Қазақстан Республикасының даму және инвестициялау бойынша Министрлігінің бұйрығымен бекітілген автокөлік құралдарын техникалық пайдалану ережелер талаптарына сәйкес).
Автокөлік құралдарын жөндеудің және техникалық қызмет көрсету бойынша жұмыстардың толық құрамы осы техникалық сипаттаманың қосымшасында бар.
Осы техникалық сипаттаманың 4 тармағының 1) – 4) тармақшасында көрсетілген барлық жұмыстар түрі келісім шарт сомасына кіреді.

5. Жұмыстарды орындау талаптары:
Шығын материалдардың, бөлшектердің, түйіндерді ауыстырудың, жөндеу немесе техникалық қызмет көрсету қажет болған жағдайда Тапсырыс беруші немесе оның өкілі алдын-ала 2 сағат бұрын Жеткізушіні жұмыстарды орындау үшін автокөлікті жеткізу уақыты туралы хабарландырады.
Жеткізуші Тапсырыс берушінің автокөлік құралдарының жолдауларының құжат айналымын және есебін жүргізу тиіс (кіру/шығу уақыты, автокөліктің мемлекеттік нөмірін, жүргізуші мәліметтерін, қосымша бөлшектерін ауыстыруын, орындалған жұмыстар түрлерін, жолығу себебін көрсететін электронды/қағазды тапсырыс), сонымен қатар Жеткізуші Тапсырыс берушінің бірінші жолдауымен төлеуге қажетті сомалар есебіне, есеп және жолдаулар хронологиясын бақылау үшін құжаттарға қолжетімділігін қамтамасыз ету тиіс.
Тапсырыс беруші жұмыстарды орындау үшін автокөліктерді жеткізгеннен кейін, екі жақ өкілдері автокөліктердің шанағын, салонын, жүксалғышын ақауларының бар немесе жоқ болуын тексереді. Қабылдау-тапсыру актісінде жөндеуге немесе ауыстыруға қажетті қозғалатын сыртқы немесе ішкі бөлшектер және жинақталған қосымша бөлшектер көрсетіледі. Тексеру қорытындысы екі жақты өкілдерінің қолтаңбасымен қабылдау/тапсыру актісінде белгіленеді. Екі жақпен қабылдау-тапсыру актісіне қол қойылған кезден бастап Жеткізуші Тапсырыс берушінің жинақтағы қосымша бөлшектерінің және автокөліктердің түгелділігіне автокөлікті Тапсырыс берушіге өткізгенге дейін жауапты.
6. жұмысқа қойылатын талаптар:
1) Техникалық қызмет көрсету автокөлік құралын шығарушы зауыттың регламентіне сәйкес жүзеге асырылуы тиіс, техникалық қызмет көрсету пайдалану бойынша басшылықта, бекітілген тәртіпте және анықталған мезгілдікпен сервистік кітапта көрсетілген өндіру заводының ұсынысына сәйкес болу тиіс. ТҚК (техникалық қызмет көрсету) аяқталғаннан кейін Орындаушы Тапсырыс берушіге орындалған жұмыстар актісін және сервистік кітапшаға белгі (не болмаса шығарушы зауыттың электрондық жүйесінде жазба) беруге міндетті, бұл зауыттық кепілдіктің сақталуын қамтамасыз етуі тиіс
2) Орындаушыда кепілдікке сәйкес техникалық қызмет көрсету құқығын растайтын құжаттар болмаған жағдайда — Тапсырыс беруші оның өтінімін қабылдамауға құқылы.
3) Жұмыстар шығарушы зауыт көздеген түпнұсқа қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарын пайдалана отырып орындалуы тиіс. Орындаушыда тиісті маркадағы автокөліктерге сервистік және кепілдік қызмет көрсету құқығын беретін шығарушы зауыттың қолданыстағы сертификаты (лицензиясы/аккредитациясы), не болмаса шығарушы зауыт растаған ресми дилер/сервис орталығы мәртебесі болуы қажет.
4) келісім шарт шегінде ауыстырылған майлау материалдар, агрегаттар, бөлшектер мен түйіндер жаңа, қолданыста болмаған, материалдар мен конструкциялардың барлық соңғы түрленімін көрсететін жаңа немесе сериялық модельдер болу тиіс. Ақаулар пайда болған жағдайда Жеткізуші Тапсырыс берушінің бірінші талабы бойынша күнтізбелік екі күн ішінде сапалы бөлшекке ауыстыру тиіс;
5) Жөндеу жұмыстарын орындау алдында Жеткізуші қолданылған мотор майларын және фильтрдерін (май, ауа, жанармай, салон), барлық қосымша бөліктер мен бөлшектердің орнатуын (ауыстыруын) алдын ала Тапсырыс берушімен келістіру тиіс. Автокөліктерге техникалық қызмет көрсету бойынша операцияларын аяқтағаннан кейін Жеткізуші Тапсырыс берушіге барлық шешілген қосымша бөліктер мен бөлшектерді беруге міндетті;
6) жұмыстарды тиісінше орындау, орындалған жұмыстарды қабылдау және тапсыру, толтырылған құжаттарды тиісті қалыпта беру үші Жеткізуші бір маманды бекіту тиіс (қабылдау мастері);
7) техникалық қызмет көрсету станциясы алдын-ала екі жақты келістіру бойынша Тапсырыс беруші автокөліктеріне техникалық қызмет көрсету және жөндеу кезексіз болу тиіс;
8) ақаулар актісі автокөліктің нақты тексеруі бойынша толтырылады. Қосымша бөлшектер бар болғанда жұмыстарды орындау уақыты жұмыс үш күннен аспауы тиіс;
9) шетелден және алыс жердегі қоймалардан қосымша бөлшектерді жеткізу мерзімі күнтізбелік 15 күннен аспауы тиіс;
10) жұмыстардың орындалу төмен сапалы болған жағдайда Жеткізуші пайда болған ақаулар мен бұзылуларды  өз есебінен жұмыс 3 (үш) күн ішінде жою тиіс;
11) жөндеудің сапасын тексеру үшін жөндеу жұмыстарын орындап жатқан жерге Тапсырыс берушінің жұмыскерлерін бөгетсіз кіруімен қамтамасыз ету;
12) Тапсырыс берушінің автокөліктерінің, соным қатар жұмыстарды орындау мерзімде техникалық қызмет көрсету мен жөндеуге қажетті қосымша бөлшектерінің сақатануын қамтамасыз ету;
13) Тапсырыс берушінің жазбаша рұқсатынсыз өз міндеттемелерін және құқықтарын үшінші жаққа бермеу;
14) шанақ салонының ішкі және сыртқы жағдайына, автокөлік құралының басқа бөліктеріне, сонымен қатар техникалық жағдайына әсер ететін ахуалдарды болдырмау;
15) Тапсырыс беруші автокөлік құралдарының бұзылуын бодырмау үшін жөндеуде (техникалық қызмет көрсетуде) болған мезгілде өрт қауіпсіздік және санитарлық талаптарды, техникалық қауіпсіздіктерді сақтау тиіс;
16) жөндеу жұмыстарды және техникалық қызмет көрсетуді аяқтаған кезде Тапсырыс берушіні олардың біткен жағдайы туралы кідірмей хабарландыру;
17) Тапсырыс беруші жұмыскерлеріне тапсырудан бұрын автотұрақта (қысқы мезгілде жылы бөлмеде) автокөліктің сақтаныуымен қамтамасыз ету, және атқарылған жұмыстарды көрсетумен қабылдау-тапсыру актісіне сәйкес автокөлікті тапсыруды қамтамасыз ету;
18) Жеткізуші жұмыстарды орындаған кезден бастап күнтізбелік 30 күннен кем емес (немесе кем дегенде 2000 км жүру) бөлшектер және түйіндер, агрегаттар, Жеткізушімен орнатылған қосымша бөлшектер және атқарылған жұмыстарға кепілдік, өзіне алған міндеттемелерді  тиісінше және орындауды қамтамасыз ету тиіс;
19) Тапсырыс берушінің автокөлік құралдар жөндемсіздігіктерінің ақаулы тексеруін, әр жұмыс фактісі бойынша қажетті жұмыс көлемінің жасалуы ондағы: Тапсырыс беруші өкілетті өкілінің бекітуімен және келістіруімен қажетті бағалары бар агрегаттар, түйіндер, ауыстырылатын қосымша бөлшектердің атауларығһ, бағалары бар қажетті жұмыстардың көлемі мен түрі, тексеру нәтижесі, жөндемсіздікке наразылық, ерекшеліе, шығу жылы, автокөлік құралдарының түрі көрсетілетін Тапсырыс беруші және Жеткізуші жақтарының өкілдерінің қатысуымен тапсырыс-жүктелім парағы арқылы жүргізіледі.
Келісім шартқа қол қойылғаннан кейін жұмыс 5 (бес) күні ішінде Жеткізуші келісім шарт сомасы шегінде техникалық ерекшелікке Қосымшаға сәйкес жұмыстар сомасына егжей-тегжейін бекіту тиіс.








Автокөліктерге қосалқы бөлшектерін ауыстыра отырып техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу бойынша жұмыстар техникалық ерекшелігіне қосымша

Келісім шарттың әрекет ету мерзімі ішінде өзгертуге және түзетуге жатпайтын автокөлік құралдарының ағымдағы жөндеуі және техникалық қызмет көрсету бойынша жұмыстар тізімі. Барлық шығыс материалдар және қосымша бөлшектер орындалатын жұмыстар сомасына кіру тиіс.
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