Техникалық сипаттама 
"ПИР" АВС бағдарламасын бір жұмыс орнына жаңартуға жазылу.
Жеткізуші міндеттенеді:
- шартқа қол қойылған күннен бастап күнтізбелік 10 (он ) күн ішінде "ПИР" АВС бағдарламасын жаңартуды беру.
- тиісті сападағы "ПИР" АВС бағдарламасын жаңартуды белгіленген мерзімде толық көлемде уақтылы жеткізуді қамтамасыз ету;
- Тапсырыс берушіні 1 (бір) жыл ішінде "ПИР" АВС бағдарламасының жаңа редакцияларына техникалық қолдаумен қамтамасыз ету, атап айтқанда:
* бағдарламаның барлық ағымдағы редакциялары мен модификацияларын екі Тараптың уәкілетті өкілдері көрсетілген қызметтер актісіне қол қойған күннен бастап 12 (он екі) ай ішінде шарт бойынша бағдарламаның жаңа редакциясын толық көлемде беру;
* бағдарламаны пайдалану бойынша консультациялар өткізу;
* "ПИР" АВС бағдарламасын жарамды күйде ұстауға бағытталған операциялар (техникалық әсерлер) кешенін жүзеге асыру. Егер "ПИР" АВС бағдарламасының ақаулы жай-күйі Тапсырыс берушінің өз бетінше араласу процесінде не іс-әрекеттері үшін Тапсырыс беруші жауапты үшінші тұлғалар пайда болған жағдайда, бағдарламаны техникалық қолдау, ал Тапсырыс берушінің есебінен жүргізіледі.
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