
Приложение 2      
к конкурсной документации
Техническая спецификация закупаемых товаров, работ и услуг к конкурсной документации

№ конкурса
Наименование конкурса: Государственные закупки услуги способом конкурса 
Лот№
Наименование лота: Услуги по техническому обслуживанию медицинского оборудования (Сервисное обслуживание центрифуги/Ридер для ID карт, "Saxo" ID Reader II, Bio-Rad). ГОСТ 18322-2016.

Сервисное обслуживание центрифуги/Ридер для ID  карт, "Saxo" ID Reader II, Bio-Rad. Количество оборудования – 1 шт. Количество визитов по ТО 1 визит. 
Проводится специалистом планово по месту эксплуатации оборудования и включает следующие виды работ: Диагностика и ремонт оборудования. 
Обслуживание включает в себя: 
- Замену фильтра Felt Filter (каталожный номер: 0580079) -1шт; 
- Проведение калибровки специальными нейтральными картами Nacl.
- Чистку; 
- Проведение системных тестов.
- Замену флюоресцентной лампы – fluorescent lamp (каталожный номер: 0580013) – 1 шт.  

1. Техническое обслуживание должно проводиться организацией, имеющей в штате специалиста (специалистов) по ремонту и обслуживанию медицинской техники, прошедшего(ших) обучение на предприятиях-производителях соответствующих видов (наименований) медицинской техники или в организациях, имеющих право осуществлять подготовку по техническому обслуживанию соответствующих видов медицинской техники, либо организация или обособленное подразделение организации, имеющие документальное подтверждение от производителя медицинской техники на право проведения технической поддержки (Согласно правил осуществления сервисного обслуживания медицинской техники в Республике Казахстан утвержденных приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 15 декабря 2020 года №273). В подтверждение данному требованию исполнителю необходимо приложить к конкурсной заявке соответствующие документы на специалиста.
2. Исполнитель должен иметь заводской пароль доступа к ПО, необходимый в процессе обслуживания указанной медицинской техники. 
3. В случае обнаружения неисправности на основании заявки Заказчика проводить диагностику и ремонт (письменная форма, факс, электронная версия, по средству телефонной связи и т.д.) приступать к работе в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения заявки.
4. Срок диагностики не должен превышать 3 (трех) рабочих дней.
5. В целях недопущения простоя срок осуществления ремонта медицинской техники не должен превышать 5 (пять) рабочих дней с даты выявления причины поломки медицинской техники (при необходимости замены запасных частей срок ремонта увеличивается на срок доставки запасных частей).
В случае простоя, необходимого для обеспечения работоспособности во время запланированного ремонта, модернизации и (или) обновления программного обеспечения, сервисного (технического) обслуживания и проверки, данный вид простоя является плановым.                                              Кол-во визитов по диагностики/ремонту-неограниченно-по письменной и электронной заявке Заказчика.
Услуга должна осуществляться до 31 декабря 2026 года.

Срок оказание услуги – После подачи заявки от заказчика в течение 20 календарных дней.
Место оказание услуги- г. Астана, пр. Туран, 34/1


Начальник отдела обслуживания медицинского оборудования_____________ Муратхан С


















Конкурстық құжаттамаға 
2 Қосымша  

Конкурстық құжаттамаға тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді сатып алуға техникалық сипаттама   

Конкурстың № Конкурс тәсілімен мемлекеттік сатып алу   
Лот№
       Лот атауы: Медициналық жабдықтарға техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер (id карталарға арналған Центрифугаға/Ридерге сервистік қызмет көрсету, «Saxo» ID Reader II, Bio-Rad).
       ID карталарға арналған Центрифугаға/Ридерге жылдық сервистік қызмет көрсету, «Saxo» ID Reader II, Bio-Rad. Жабдықтар саны-1 дана.ТҚ бойынша сапарлар саны 1 сапар.

Маман жабдықты пайдалану орны бойынша жоспарлы түрде жүргізеді және келесі жұмыс түрлерін қамтиды: жабдықты диагностикалау және жөндеу.
Қызмет мыналарды қамтиды:
- Fuel Filter сүзгісін ауыстыру (каталог нөмірі: 0580079) - 1 дана;
- Арнайы бейтарап NaCl карталарымен калибрлеу;
- Тазалау;
- Жүйелік тесттерді өткізу.
- Флюоресцентті шамды ауыстыру-fluorescent lamp (каталог нөмірі: 0580013) – 1 дана.
 
1. Техникалық қызметті  штатта өндірістік кәсіпорындарда немесе ұйымдарда медициналық техниканың тиісті саласы бойынша оқудан өткен арнайы мамандар жүзеге асыруы керек, техникалық  қызметті медициналық техниканың тиісті саласы бойынша дайындауға құқығы бар маман жүзеге асыруы керек, немесе медициналық техниканы өндірушіден техникалық қолдау көрсету құқығына арналған құжатты куәландыратын ұйым немесе ұйымның бөлек бөлімшесі болуы керек (Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2020 жылғы 15 желтоқсандағы №273 бұйрығымен бекітілген Қазақстан Республикасында медициналық техникаға сервистік қызмет көрсетуді жүзеге асыру қағидаларына сәйкес). Осы талапты растау кезінде мердігер тендерлік өтінімге, маманға тиісті құжаттарды тапсыруы керек.
2.  Мердігерде аталған медициналық жабдыққа қызмет көрсету процесінде қажетті бағдарламалық жасақтамаға кіру үшін зауыттық пароль болуы керек.
3. Ақаулар шыққан жағдайда Тапсырыс берушінің өтініші негізінде(жазбаша нысаны, факс, электронды нұсқасы, телефон арқылы және т.б.)  диагностика және жөндеуді, өтінішті алған күннен бастап   24 (двадцати четырех) сағаттың ішінде жүргізілуі керек.
4.  Диагностика жасау мерзімі 3 (үш)  жұмыс күнінен асып кетпеуі керек.
5.  Бос тұрып қалуға жол бермеу мақсатында медициналық техниканы жөндеуді жүзеге асыру мерзімі медициналық техниканың істен шығып қалу себебі анықталған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күннен асып кетпеуі тиіс (қосалқы бөлшектерін ауыстыру қажет болған жағдайда жөндеу мерзімі қосалқы бөлшектерді жеткізу мерзіміне ұзартылады). 
6.  Бос тұрып қалған жағдайда жоспарланған жөндеу, модернизациялау және (немесе) бағдарламалық қамтамасыз етуді жаңарту, сервистік (техникалық) қызмет көрсету және тексеру кезінде жұмысқа қабілеттілігін қамтамасыз ету үшін осы тұрып қалу түрі жоспарлы болып табылады. 
Тапсырыс берушінің диагностика/жөндеу бойынша шақыртуы шектеусіз, шақырту жазбаша және электронды түрде болады.                         Қызмет 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін жүргізілуі тиіс.

[bookmark: _GoBack]Қызметті көрсету мерзімі – Тапсырыс берушіден өтінім берілгеннен  кейінгі  20 күнтізбелік күн ішінде.
Қызметті көрсету орны – Астана қ, Тұран даңғылы, 34/1


Медициналық жабдықтарға қызмет көрсету бөлімінің бастығы _____________ Муратхан С




