
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

"Петропавл қаласы әкімдігінің мәдениет,тілдерді дамыту, дене
шынықтыру және спорт бөлімі" коммуналдық мемлекеттік
мекемесінің жанындағы "Қалалық мәдениет үйі" мемлекеттік
коммуналдық қазыналық кәсіпорны

Ұйымдастырушының
атауы:

"Петропавл қаласы әкімдігінің мәдениет,тілдерді дамыту, дене
шынықтыру және спорт бөлімі" коммуналдық мемлекеттік
мекемесінің жанындағы "Қалалық мәдениет үйі" мемлекеттік
коммуналдық қазыналық кәсіпорны

Конкурстың №: № 17770652-1
Конкурстың атауы: Интернетке қол жеткізу қызметі
Лоттың нөмірі: № 88224452-ОК1
Лоттың атауы Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

611043.100.000000

Қызметтің атауы: Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер
Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

517241.38

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда, сатып
алуға бөлінген жалпы
сома:

517241.38

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:
Қызмет көрсету мерзімі 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін



Аванстық төлем
мөлшері:

0

Кепілдік мерзімі
(айлармен)

3



Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

1. Режимдегі трафикті есепке алмай Интернет желісіне қол жеткізуді
ұсыну 365/7/24."байланыс туралы" Қазақстан Республикасы Заңының
талаптарына сәйкес 2004 жылғы 5 шілдедегі N 567 және Интернетке
қол жеткізу қызметтерін көрсету қағидалары (Қазақстан Республикасы
Инвестициялар және даму министрінің м. а. 24 бұйрығы 2015 жылғы
ақпан № 171.), Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулылары 2016
жылғы "20" желтоқсандағы № 832 "облыстағы бірыңғай талаптар
ақпараттық коммуникациялық технологиялар және ақпараттық және"
ақпараттандыру туралы "ҚР Заңы. Интернетке кіру жылдамдығы
сыртқы және ішкі ресурстарға, 20 Мбит/сек 3 қосылу нүктесі .
Жеткізушінің өзі Тапсырыс беруші көрсететін кабинеттердегі барлық
үш нүктені қосады. 2. Интернет желісіне қол жетімділік кең жолақты
желі арқылы берілуі керек FTTH телекоммуникациялық деректер
желісін өзінің соңғы миль ретінде талшықты-оптикалық кабель
архитектурасы барлық абоненттік желіні қамтамасыз ету. Техникалық
мүмкіндік өткізу 1 Гбит/с дейінгі талшықты-оптикалық байланыс
желісінің қабілеттері.3. Қамтамасыз ету қолда бар жабдықпен,
технологиямен үйлесімділік. Ұсыну Интернет желісіне қол жеткізу
сымды байланыс желілері бойынша жүзеге асырылуы тиіс трассаның
барлық ұзындығы бойынша ұйымдастырылған учаскелер жоқ радио
және спутниктік арналар (тұрақты сенімді қамтамасыз ету үшін ),
Тапсырыс берушінің қолда бар түпкілікті жабдығын сақтай отырып,
қолданыстағы жерүсті байланыс арналары бойынша ұйым. 4.
Қызметтердің сапасы, өнім беруші көрсететін техникалық нормаларға
және мемлекеттік стандарттарда және өзге де талаптарда белгіленген
нормативтік құжаттармен. 5. Егер жеткізушіге ұсыну үшін Интернет
желісіне кіру қызметтерін бастау және жасау қажет Тапсырыс
берушінің ғимаратында кабельді сымдау/төсеу, жеткізуші келісуі керек
егер Тапсырыс беруші болмаса, Тапсырыс берушімен және ғимарат
иесімен мрнтаж. Желіге қол жеткізу қызметтерін көрсету үшін
жабдықтарды монтаждау және кабельдерді төсеу Интернет 18 және
тармақтардың талаптарына сәйкес орындалуы керек 19 Қазақстан
Республикасы Ұлттық экономика министрінің 30 бұйрығы 2015 жылғы
қарашада № 750 " құрылыс салуды ұйымдастыру және құрылыс
саласындағы рұқсат беру рәсімдерінен өту". Осылайша,
көрсетілгендерді басшылыққа ала отырып, сыртқы эстетикалық
көріністі сақтау мақсатында Бұйрықпен Интернет желісіне қол жеткізу
қызметтері мыналар бойынша ұсынылуы тиіс сымды байланыс
желілері және жақсырақ жерасты кірісі болуы керек ғимараттың
сыртқы түрін бұзбайтын жалғыз нәрсе. Бұл ретте барлық шығындар
жабдықтарды монтаждау, қол жеткізу қызметтерін ұсыну бойынша
кабельдерді төсеу интернет желісін жеткізуші өз есебінен көтереді. 6.
Автоматты қамтамасыз ету бойынша деректерді берудің
магистральдық желісінің арналарын резервтеу альтернативті жалғау
желілерін қамтамасыз ете отырып, Тапсырыс берушінің талабы
бойынша құжаттама. 7. Пайдаланылатын көлемнің мониторингі
пайдаланушының тұтынылған трафигі. 8. 131-тармақтың орындалуын
қамтамасыз ету Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы "20"



желтоқсандағы № 832 қаулысы жыл " ақпараттық коммуникация
саласындағы бірыңғай талаптар технологиялар және ақпараттық
қауіпсіздікті қамтамасыз ету. 9. Жағдайда қызметтің қосылу нүктесін
өзгерту немесе Тапсырыс берушінің көшуі қажет, Өнім беруші 5 жұмыс
күні ішінде қызметті жаңасына қосуға міндеттенеді қол жеткізу
нүктесінің пунктінде көрсетілген мекенжай бойынша техникалық
мүмкіндіктер. 10. Мәселелер бойынша өтініштерді тіркеуді және
қабылдауды қамтамасыз ету көрсетілетін қызметтердің сапасына
техникалық қолдау көрсету, Тапсырыс берушінің талабы бойынша Call
орталығының нөмірін ұсыну. 11. 2 ішінде Тапсырыс беруші өкілінің
өтінішін алған сәттен бастап (екі) сағат, Жеткізуші зақымдануды жою
үшін қажетті шараларды қабылдайды және қажет болған жағдайда
жою үшін тиісті персоналды жібереді ақаулар. Өнім беруші Тапсырыс
берушіге қабылданған шаралар туралы хабарлайды зақымдануды жою.
12. Жеткізуші барлық көлемді дербес өткізеді дайындық және
монтаждау жұмыстары. Барлық өзгерістер мен модификациялар
көрсетілетін қызметтер мен жабдықтардың конфигурациясы Тапсырыс
берушінің жазбаша өтінімі. 13. Қызмет көрсетуге байланысты барлық
шығыстар жеткізушінің шоты. 14. Жеткізуші қызына кіруге рұқсат
беруге міндеттенеді интернет сайтта шартқа қол қойылғаннан кейін 5
жұмыс күні ішінде Мемлекеттік сатып алу. 15. Қызмет көрсету мерзімі:
қорытынды жасалған сәттен бастап келісім-шарттар және 2026 жылғы
31 желтоқсанға дейін .

Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Государственное коммунальное казенное предприятие
"Городской дом культуры" при коммунальном государственном
учреждении "Отдел культуры, развития языков, физической
культуры и спорта акимата города Петропавловска"

Наименование
организатора

Государственное коммунальное казенное предприятие
"Городской дом культуры" при коммунальном государственном
учреждении "Отдел культуры, развития языков, физической
культуры и спорта акимата города Петропавловска"

№ конкурса: № 17770652-1
Наименование конкурса: Услуга к доступу Интернет
Номер лота: № 88224452-ОК1
Наименование лота: Услуги по доступу к Интернету
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

611043.100.000000

Наименование услуги: Услуги по доступу к Интернету
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

517241.38

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

517241.38

Срок оказания услуги: до 31 декабря 2026 года
Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)

3



Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

1. Предоставление доступа к сети Интернет без учета трафика в
режиме 365/7/24, в соответствии с требованиями Закона Республики
Казахстан «О связи» от 5 июля 2004 года N 567 и Правилами оказания
услуг доступа к Интернету (Приказ и.о. Министра по инвестициям и
развитию Республики Казахстан от 24 февраля 2015 года № 171.),
постановления Правительства Республики Казахстан № 832 от «20»
декабря 2016 года «Единые требования в области
информационнокоммуникационных технологий и обеспечения
информационной безопасности» и Закона РК «Об информатизации».
Скорость доступа в Интернет на внешние и внутренние ресурсы, по 20
Мбит/сек 3 точки подключения . Поставщик сам подключает все три
точки в кабинетах где укажет Заказчик. 2. Доступ к сети Интернет
должен предоставляться посредством широкополосной
телекоммуникационной сети передачи данных FTTH, использующей в
своей архитектуре волоконно-оптический кабель в качестве последней
мили для обеспечения всей абонентской линии. Техническая
возможность пропускной способности волоконно-оптической линии
связи до 1 Гбит/с. 3. Обеспечить совместимость с имеющимися
оборудованием, технологией. Предоставление доступа к сети Интернет
должно осуществляться по проводным линиям связи на всём
протяжении трассы без наличия участков организованных посредством
радиодоступа и спутниковых каналов (для обеспечения устойчивого
надежного соединения), с сохранением имеющегося оконечного
оборудования Заказчика с организацией по существующим наземным
каналам связи. 4. Качество услуг, оказываемых поставщиком, должно
соответствовать техническим нормам и требованиям, установленным
государственными стандартами и иными нормативными документами.
5. В случае если поставщику для предоставления услуг доступа к сети
Интернет потребуется завести и сделать разводку/прокладку кабеля в
здании Заказчика, поставщик должен согласовать мрнтаж с
Заказчиком и владельцем здания, если Заказчик не является таковым.
Монтаж оборудования и прокладка кабелей для оказания услуг доступа
к сети Интернет должны быть выполнены в соответствии с
требованиями пунктов 18 и 19 Приказа Министра национальной
экономики Республики Казахстан от 30 ноября 2015 года № 750 «Об
утверждении Правил организации застройки и прохождения
разрешительных процедур в сфере строительства». Таким образом, с
целью сохранения внешнего эстетического вида, руководствуясь
указанным Приказом, услуги доступа к сети Интернет должны
предоставляться по проводным линиям связи и должны иметь
предпочтительно подземный ввод, как единственный не нарушающий
внешний вид здания. При этом все затраты на монтаж оборудования,
прокладку кабелей по предоставлению услуг доступа к сети Интернет
Поставщик несет за свой счет. 6. Обеспечение автоматического
резервирования каналов магистральной сети передачи данных по
альтернативным соединительным линиям с предоставлением
подтверждающей документации по требованию Заказчика. 7.
Мониторинг используемого объема потребленного трафика
пользователя. 8. Обеспечение исполнения п.



131 постановления Правительства Республики Казахстан № 832 от «20»
декабря 2016 года «Единые требования в области
информационнокоммуникационных технологий и обеспечения
информационной безопасности. 9. В случае необходимости изменения
точки подключения услуги, либо переезда Заказчика, Поставщик
обязуется в течении 5 рабочих дней подключить услугу в новом пункте
точки доступа при наличии по указанному адресу технической
возможности. 10. Обеспечить регистрацию и прием обращений по
вопросам повреждений, технической поддержки на качество
предоставляемых услуг, с предоставлением по требованию Заказчика
номера Call центра. 11. В течение 2 (двух) часов с момента получения
обращения представителя Заказчика, Поставщик предпринимает
необходимые меры для устранения повреждений и, в случае
необходимости, направляет соответствующий персонал для устранения
неисправностей. Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых
мерах по устранению повреждений. 12. Поставщик самостоятельно
проводит весь объем подготовительных и монтажных работ. Все
изменения и модификации оказываемых услуг и конфигурации
оборудования производятся на основании письменной заявки
Заказчика. 13. Все расходы связанные с оказанием услуг за счет
поставщика. 14. Поставщик обязуется предоставить дочку доступа в
интернет в течении 5 рабочих дней после подписания договора на
сайте государственных закупок. 15. Срок оказания услуг: c момента
заключения договора и до 31 декабря 2026 года .

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)


