Приложение 2
к конкурсной документации

Техническая спецификация
Услуги по заправке картриджей.

Услуги по заправке картриджа с расходным материалом поставщика разных модификации.
При необходимости - диагностика на наличие неисправностей и их устранение, замена необходимых запчастей с целью повышения качества печати (в ремонт картриджа входит - замена тубы, фото барабанов, ракель, замена чипа и тд. Запасные части включены в стоимость услуг (работ) по заправке. 

Минимальное количество распечатанных страниц после заправки картриджа должно быть не менее 1500 (одной тысячи пятьсот) страниц листов А4. В случае неудовлетворения этих условий – устранение недостатков за счет Исполнителя.
 
При этом все расходные материалы которые по требованию.  предоставляются поставщиком должны быть новыми с гарантией на 12 месяцев и входят сумму договора.  
  - Количество заправок картриджей в год- не менее 670 заправок. 
Стоимость за единицу одной заправки с ремонтом картриджа будет рассчитываться из суммы предложенной поставщиком, путем деления на 570 заправок).
  - обеспечить оказание услуги по месту нахождения Заказчика с 9:00 до 18:30 часов в рабочие дни (а также по требованию в выходные и праздничные дни, по согласованию с Поставщиком).
  - осуществить  согласно полученной заявки в устной форме или на электронный адрес в этот же день после обращения (а также по требованию в выходные и праздничные дни, по согласованию с Поставщика).
   - после оказания услуг на корпусе оргтехники не должны присутствовать следы проведенных работ, т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса).
      
 Требования к гарантийному сроку и условиям гарантийного обслуживания.
Распечатанные страницы после заправки картриджа не должны иметь дефектов, пятен, полос и других незапланированных дефектов печати, сформированное изображение должно быть ярким, четким, символы не должны быть деформированными, на бумаге не должно присутствовать точек, линий, волн и иных отпечатков, указывающих на дефекты картриджа (всё дефекты должны быть устранены сразу после выявления).
    
  Требование к поставщику.
  - обязательное наличие сервисного центра в г. Кокшетау.
  - время прибытия поставщика к Заказчику для выполнения услуги не более 2-х часов.
  - приём и регистрация заявок от Заказчика.
  - составления ежемесячных отчётов о проделанной работе.
  - обеспечить оказание услуги без задержек, качественно и своевременно.
  Срок оказания услуг – до 31.12.2026 года.
Заказчик может расторгнуть договор в одностороннем порядке, если качество и оперативность указания услуг поставщиком не будет соответствовать настоящей технической спецификации.

                                                                                                    2 қосымша конкурстық құжаттамаға 
                         
                           Техникалық сипаттама Картридждерді толтыру 
                                  бойынша қызметтер.

Әр түрлі модификациядағы жеткізушінің шығын материалдары бар картриджді толтыру қызметтері.
Қажет болған жағдайда - ақаулардың бар-жоғын диагностикалау және оларды жою, басып шығару сапасын арттыру мақсатында қажетті қосалқы бөлшектерді ауыстыру (картриджді жөндеуге-тубаны ауыстыру, барабандардың фотосуреттері, ракель, чипті ауыстыру және т.б. Қосалқы бөлшектер жанармай құю жөніндегі қызметтердің (жұмыстардың) құнына енгізілген. 

Картриджді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттердің ең аз саны А4 парақтарының кемінде 1500 (бір мың бес жүз) беті болуы керек. Осы шарттар қанағаттандырылмаған жағдайда-Орындаушының есебінен кемшіліктерді жою. Бұл ретте сұраныс бойынша барлық шығын материалдары. жеткізуші 12 айға кепілдікпен жаңа болуы керек және келісімшарт сомасы кіреді. 
[bookmark: _GoBack] - Жылына картридждерді толтыру саны-кемінде 670 жанармай құю. 
Картриджді жөндейтін бір жанармай құю станциясының құны жеткізуші ұсынған сомадан 570 жанармай құю станциясына бөлу арқылы есептеледі).
 - Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша қызмет көрсетуді жұмыс күндері сағат 9:00-ден 18:30-ға дейін (сондай-ақ талап бойынша демалыс және мереке күндері, жеткізушімен келісім бойынша) қамтамасыз ету.
 - алынған өтінімге сәйкес ауызша нысанда немесе электрондық мекенжайға өтініш бергеннен кейін сол күні (сондай-ақ талап бойынша демалыс және мереке күндері, жеткізушінің келісімі бойынша) жүзеге асырылсын.
 - қызмет көрсеткеннен кейін кеңсе жабдықтарының корпусында жүргізілген жұмыстардың іздері болмауы керек, яғни корпус таза болуы керек, оны ашудың өрескел іздері болмауы керек (чиптер, көзделмеген тесіктер, сынған және деформацияланған бөліктер) корпус 
 Кепілдік мерзіміне және кепілдік қызмет көрсету шарттарына қойылатын талаптар.
Картриджді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттерде ақаулар, дақтар, жолақтар және басқа жоспарланбаған басып шығару ақаулары болмауы керек, қалыптасқан кескін жарқын, айқын болуы керек, таңбалар деформацияланбауы керек, қағазда картридж ақауларын көрсететін нүктелер, сызықтар, толқындар және басқа іздер болмауы керек (барлық ақаулар анықталғаннан кейін дереу жойылуы керек).
 
 Жеткізушіге қойылатын талап.
 - Көкшетау қаласында сервистік орталықтың болуы міндетті.
 - қызметті орындау үшін Өнім берушінің Тапсырыс берушіге келу уақыты 2 сағаттан аспайды.
 - Тапсырыс берушіден өтінімдерді қабылдау және тіркеу.
 - атқарылған жұмыс туралы ай сайынғы есептерді жасау.
 - кідіріссіз, сапалы және уақтылы қызмет көрсетуді қамтамасыз ету.

Қызмет көрсету мерзімі-31.12.2026 жылға дейін.
Егер өнім беруші Қызметтерді көрсетудің сапасы мен жеделдігі осы техникалық ерекшелікке сәйкес келмесе, Тапсырыс беруші шартты біржақты тәртіппен бұза алады.
