Техникалық ерекшелікпен мұқият танысыңыз             
2-қосымша

қызметтерді мемлекеттік сатып алу туралы шартқа 

Қызметтердің техникалық ерекшелігі

1. Біліктілікті арттыру  оқу нысаны бойынша тұрақты қызмет орнынан қол үзумен өткізіледі. «Мемлекеттік сектордағы тиімділікті басқару, іс қағаздармен жұмыс ерекшелігі» тақырыбындағы семинарының мемлекеттік мекемелердің кадр, іс жүргізуші қызметкерлері үшін әр семинар 40 академиялық сағатты  (1 академиялық сағат 40 минутқа тең) құрайды. 
2. Бюджеттік сала мамандарын оқыту үшін  Өнім беруші оқыту базасымен, тренингтер өткізуге арналған және интерактивті оқу материалдарына (электронды кітапхана, Internet-ресурс) қолжетімді аудиториямен  қамтамасыз етеді. Аудитория компьютерлермен, интерактивті-маркерлі тақтамен және оқу үдерісін қажетті әдістемелік материалдармен жедел қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін мультимедиялық аппаратурамен жабдықталуы тиіс.

3. Өнім беруші тікелей білім беру саласы мекемелерінің кадр, іс жүргізуші қызметкерлерін сапалы оқыту үшін сала бойынша Қызылорда облысының әкімі аппараты, басқармалар, бөлім басшыларын, облыстық басқармаларға ведомстволық бағынысты бюджеттік ұйымдардың, құқық қорғау органдарының осы салада үлкен тәжірибесі бар білікті мамандарын тарта отырып, бюджет саласының қызметкерлері үшін біліктілікті арттыру бойынша семинарлар өткізеді. Семинар бағдарламасында іс құжаттармен жұмыс жасау, е-өтініш, е-қызмет, кадрлық және өзге де құжаттарды жасау, басқару, сақтау және мұрағаттау және сұранысқа сәйкес тақырыптармен қамтылуы тиіс.  Оқыту аяқталғаннан кейін оқытуға қатысқан дәріскерлермен тұрақты негізде кеңес беріледі. Аталған мемлекеттік органдардың барлығынан тақырыпқа сәйкес сала мамандары дәріске шақырылуы міндетті.
 4. Семинар мемлекеттік тілде /қазақ тілінде/ жүргізіледі.

5. Өнім берушінің қажетті оқу базасы бар тұрақты ғимараты /бес жылдан кем емес уақыт тұрақтанған, құжаттары мен келісім шарт сұралады/ және осы салада бес жылдан кем емес тәжірибесі /өнім берушімен оқу бағдарламасы ұсынылады/ болуы міндетті.

6. Өнім беруші шарт жасасқаннан кейін №5 тармақтың талаптарына сәйкес келетін құжаттарды (ұйымның электрондық поштасына pdf форматында не «растайтын құжаттар» бөлімінде электрондық веб-порталда тіркеуге ) беруге міндетті.
7. Өнім беруші әр тыңдаушыны қайтарымсыз негізде қаламсап, қойындәптер, сондай-ақ қосымша білім мен ақпарат беретін электрондық түріндегі үлестірме материалдардан тұратын үлестірме материал пакетімен, дәріс арасындағы үзілісте бір реттік кофе-брейкпен қамтамасыз етеді.

8. Өнім беруші құқылы: 

а) қызмет көрсетудің регламентін және рәсімдерін белгілеуге; 

б) тапсырыс берушіден Қызметтерді көрсетуге қажетті құжаттарды талап етуге; 

в) білім алушыға, егер кейін біліктілікті арттыру семинарының бағдарламасын толық игергені болған жағдайда белгіленген үлгідегі сертификат беруге; 

г) тапсырыс беруші біліктілікті арттыру семинарынан себепсіз 3 (үш) академиялық сағаттан артық сабақтан қалғаны үшін сертификат бермеуге; д) тапсырыс берушіден кейін біліктілікті арттыру семинарынан себепсіз 3 (үш) академиялық сағаттан артық сабақтан қалғаны үшін оқудан шығарылған білім алушының төлемін талап етуге.

9. Семинар аяқталғаннан кейін білім алушыларға белгіленген үлгідегі (сертификат) тиісті құжат береді.

10.  Қызмет көрсету орны: Қызылорда қаласы

	 № 
	Қызметтің атауы
	Қызметті көрсету мерзімі
	Қатысушы саны
	Акаде-миялық сағат саны
	Мемлекеттік сатып алуға бөлінген сома, теңге



	1
	Штаттан тыс қызметкерлерінің біліктілігін арттыру 

	2026 жыл 30 қазанға дейін 
	1
	40
	78000

	2
	
	
	
	
	


Ознакомтесь внимательно с технической спецификацией
Приложение 2

к Договору о государственных закупках услуг

Техническая спецификация услуг

1. Повышение квалификации проводится по очной форме с отрывом от постоянной работы на тему «Мемлекеттік сектордағы тиімділікті басқару, іс қағаздармен жұмыс ерекшелігі» для делопроизводителей, работников кадровых служб. Продолжительность курсов/ семинаров, повышения квалификации составляет   40 академических часов  (1 академический час равен 40 минутам) на одного слушателя. 

2. Для обучения специалистов бюджетной сферы Поставщик обеспечивает учебной базой, с аудиторией для проведения тренингов, имеющими доступ к интерактивным учебным материалам (электронная библиотека, Internet-ресурсы). Аудитория должна быть оборудована компьютерами, интерактивно-маркерной доской и мультимедийной аппаратурой, позволяющими оперативно обеспечить учебный процесс необходимым методическим материалом.

3. Поставщик проводит  семинары по повышению квалификации для специалистов бюджетной сферы  с привлечением специалистов уполномоченных органов акиматов, т. е. руководителей управлений, отделов, работников бюджетных организаций  подведомственных областным управлениям, а также правохранительные органы, имеющих большой опыт в данной сфере. Программа семинара должна охватывать темы работы с документами, е-отиниш, е-кызмет, создания, управления, хранения и архивирования кадровых и других документов и другие темы по требованию. После завершения обучения практикуется консультация у участвовавших в обучении лекторами на постоянной основе. Из всех государственных органов на лекцию должны быть приглашены специалисты отрасли в соответствии с темой.
4. Семинар проводится на государственном языке.
5. Поставщик должен иметь постоянное здание, в котором проводит обучение уже в течении пяти лет /договор и другие документы предоставляются поставщиком/ с необходимой учебной базой и опыт работы в этой сфере не менее пяти лет /поставщиком предоставляется учебная программа/.
6.  Поставщик после заключение договора, обязан предоставить документы (в формате PDF на электронную почту организации либо прикрепить на электронном веб-портале в разделе «Подтверждающие документы» ) соответствующие  требованиям пункта №5.
7. Поставщик обеспечивает каждому слушателю на безвозвратной основе пакет раздаточного материала, состоящий из шариковой ручки, блокнота, а также раздаточный материал, несущий дополнительные знания и информацию на электронном носителе, одноразовым кофе-брейком в перерыве между лекциями.
8. Поставщик вправе: 
а) устанавливать регламент и процедуры оказания Услуг; 
б) требовать от Заказчика документы, необходимые для оказания Услуг; 
в) выдать слушателю сертификат установленного образца при условии полного освоения программы семинаров повышения квалификации; 
г) не выдавать сертификат слушателю(ям) за пропуски занятий без уважительной причины более 3 (трех) академических часов. д) требовать от Заказчика оплату за обучение слушателя(ей), отчисленного(ых) с семинаров повышения квалификации за пропуски занятий без уважительной причины более 3 (трех) академических часов. 

9. По окончании семинара участникам выдаются соответствующие документы  (сертификат) установленного образца.

10. Место оказания услуг: город Кызылорда
	 № 
	Наименование услуги
	Сроки оказ- ания услуг
	Кол-во человек
	Кол-во академических часов
	Сумма, выделенная для государственных закупок, тенге

	1
	Повышение квалификации внештатных работников 
	До 30 октября 2026 года
	1
	40
	78000

	2
	
	
	
	
	


