Мүгедектерді протездік-ортопедиялық көмекпен, құралдармен 
қамту және оларды пайдалануды үйрету қызметінің
Техникалық сипаттамасы

	Мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық құралдармен қамтудағы, сондай-ақ ол құралдард пайдалануды үйретудегі көрсетілетін арнайы медициналық-техникалық көмек түрі протездік-ортопедиялық көмектің мәні болып табылады.
	ӘЛЕУЕТТІ ЖЕТКІЗУШІ Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 30 маусымдағы № 284 бұйрығымен бекітілген "Мүгедектігі бар адамдарға берілетін техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдардың, арнаулы жүріп-тұру құралдарының және көрсетілетін қызметтердің сыныптауышына" сай протез-ортопедиялық құралдарды өндіріуі және олармен мүгедектігі бар адамдарын қамсыздандыруы тиіс. 
	 Протездік-ортопедиялық көмек Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 30 маусымдағы №287 бұйрығымен  бекітілген "Мүгедектігі бар адамды абилитациялаудың және оңалтудың жеке бағдарламасына сәйкес мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық көмекпен, техникалық көмекші (компенсаторлық) құралдармен, арнаулы жүріп-тұру құралдарымен, оларды ауыстыру мерзімдерін қоса алғанда, қамтамасыз ету қағидаларына" сай көрсетілуі тиіс. 
Күрделi протездiк-ортопедиялық құралдар тапсырыс өндіріске жіберілген күннен бастап 45 жұмыс күнінен аспайтын  уақытта жасап беріледі.
Ұсақ протездiк-ортопедиялық құралдар осы тәртіппен, тапсырыстар өндiрiске берiлген күннен бастап 7 жұмыс күнінен асырылмай дайындалады.
            ӘЛЕУЕТТІ ЖЕТКІЗУШІНІҢ Медициналық және фармацевтикалық қам- қарекетке берілген лицензиялары болуы тиіс.
	Қызмет түрлерін тұтынушыларды протездік-ортопедиялық көмекпен қамсыздандыру қызметі мына нормативтік-құқықтық актілерге сай болуы тиіс:
 «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 7 шілдедегі №360-VI ҚРЗ  Кодексі;
 «Қазақстан Республикасындағы мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы» Қазақстан Республикасы  2005 жылғы сәуірдің 13 №39 Заңы;
1724-2007 «Протездеуден медициналық қызмет түрлерін ұсыну және протездік-ортопедиялық бұйымдармен қамтамасыз ету. Жалпы талаптар» ҚР СТ;
Протездік-ортопедиялық бұйымдар Қазақстан Республикасының Мемлекеттік стандарттарына сай болуы тиіс; 68-2012 «Халықтың жеке тапсырыстары бойынша жасалған протездік-ортопедиялық бұйымдар» ҚР СТ;
3.06-01-2011 «Халықтың қимыл-қозғалысы қиын топтары үшін ғимараттар мен жайлардың қолжетімділігі» ҚР ҚН;
3.06-101-2012 «Ғимараттар мен жайларды халықтың қимыл-қозғалысы қиын топтары үшін қол жетімді болуын ескеріп жобалау. Жалпы талаптар» ҚР ЕЖ;
              Ортопедиялық ұлтарақтар - Патологиялық жағдайлар мен әртүрлі этиологиялардың деформациясы салдарынан аяқ функциясының бұзылуы үшін емдік және профилактикалық құралдар. Аяқтың статикалық және динамикалық жүктемелерінің біркелкі таралуына және аяқтың жағдайын бақылауға байланысты аяқтың серіппелі, тірек, итеру және тепе-теңдік функцияларын қалыпқа келтіреді. Қатты қаңқасы бар немесе онсыз чепрактан немесе серпімді синтетикалық материалдардан жасалады.     
  Супинатор 57-2015 «Халықтың жеке тапсырыстары бойынша жасалған аяқ пен қолға арналған ортопедиялық аппараттар мен туторлар. Техникалық шарттар» ҚР СТ Қазақстан Республикасының стандартына сай жасалған.  
Супинатор адамның табанын ауырмауға  және түсетін қысым мен салмақты дұрыс реттеуге көмектеседі.
Олар жаңа технологияны пайдаланып, табиғи, мықты және төзімді материалдардан жасалған.
           

          Стационар жағдайында протездеуге мұқтаж мүгедектерге       протездеу қызметін көрсету 
           Стационар жағдайында протездеуге мұқтаж тұтынушылар медициналық стационарға жатқызылады.
           Ғимарат мүгедектер мен халықтың баяу қимылдайтын топтары үшін қолжетімділігі қамтамасыз етілген (пандустар, көтергіш қондырғы, тұтқалар, жабдықталған санитарлық аймақтар және т.б.).
Емдік-дене шынықтыру кабинеті мен физиотерапия кабинетмен жабдықталған.                                       «Көгершін» Мүгедектер Қоғамдық Бірлестігінің протездік-ортопедиялық бұйымдары мен ортопедиялық аяқ киімдері Қазақстан Республикасында тіркеуден өтіп, медициналық мақсатты бұйымдарға берілген тіркеу куәліктері бар, сонымен бірге медициналық және фармацевтикалық қам- қарекетке берілген лицензиялары бар.
           Тұтынушының протезделуге бару жол акысын, жеткізушінің стационарына жатқызылуын, протезделу кезіндегі күтімін жеткізуші мемлекеттік бюджет қаражатынан өтейді.
Жеткізушіге дейінгі және кері бағыттағы жол ақысы темір жолда қатты плацкарт вагоны тарифі бойынша, мүгедектерге арналған вагон бойынша, су жолдарында - екінші классты тариф бойынша, тас жол мен қара жолда - белгіленген тарифтер бойынша теміржол вокзалының, автобекеттің, кемежайдың кассасы берген билет, анықтама негізінде өтеледі.
          Мүгедектердің жол ақысы жылына екі реттен артык төленбейді. Бірінші топ мүгедектерін, мүгедек- балаларды, белтартпалар алуға құқылыларды алып жүрушілердің жол ақысы бір рет қана өтеледі.

             Жалпы аурудан және бала кезінен бірінші және екінші топтағы мүгедектер мүгедектікке әкеп соққан ауруларды не жарақаттарды емдеуге арналған емдеу-профилактикалық протездік-ортопедиялық құралдармен мемлекеттік сатып алу туралы шартта көзделген құнының немесе кепілдік берілген соманың 50 пайызын өз қаражаты есебінен дербес төлей отырып қамтамасыз етіледі.
        Үшінші топтағы мүгедектерге емдеу-алдын алу құралдары өз қаражаты есебінен дайындалады.















Техническая спецификация услуги по обеспечению инвалидов протезно-ортопедической помощью и средствами и обучение пользованию ими


Протезно-ортопедическая помощь заключается в предоставлении специализированного вида медико-технической помощи по обеспечению лиц с инвалидностью протезно-ортопедическими средствами, а также в обучении пользованияими.
             ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ПОСТАВЩИК должен производить и обеспечивать лиц с инвалидностью протезно-ортопедическими средствами, согласно классификатора технических вспомогательных (компенсаторных) средств, специальных средств передвижения и услуг, предоставляемых лицам с инвалидностью, утвержденного Приказом Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 284. 
            Протезно-ортопедическая помощь должна быть оказана в   соответствии с правилами обеспечения лиц с инвалидностью протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, специальными средствами передвижения в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации лица с инвалидностью, включая сроки их замены,  утвержденными приказом Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 287.
	 Сложные протезно-ортопедические средства изготавливаются в порядке очередности в течение не более 45 рабочих дней содня сдачи заказов в производство.
           Мелкие протезно-ортопедические средства изготавливаются в том же порядке в течение не более 7 рабочих дней со дня сдачи заказо в впроизводство.
	Первичное стационарное протезирование осуществляется в срок не более 20 рабочих дней. Вторичное стационарное протезирование осуществляется в срок не более 7 рабочих дней.
            ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ПОСТАВЩИК должен иметь лицензии на оказание медицинской и фармацевтической помощи.
Услуги по обеспечению получателей услуг протезно-ортопедической помощью должны соответствовать следующим нормативно-правовым актам:
Кодексу Республики Казахстан №360 - V IЗРК от 07.07.2020 года «О здоровье народа и системездравоохранения»;
	СОЦИАЛЬНЫЙ КОДЕКС РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН Кодекс Республики Казахстан от 20 апреля 2023 года № 224-VII ЗРК;
СТ РК 1724-2007 «Предоставление медицинских услуг по протезированию и обеспечение протезно-ортопедическими изделиями. Общие требования»;
Протезно-ортопедические изделия должны соответствовать государственным стандартам Республики Казахстан; СТ РК 68-2012 «Изделия протезно-ортопедические, изготовленные по индивидуальным заказам населения»;
СН РК 3.06-01-2011 «Доступностьзданийисооруженийдлямаломобильныхгрупп»;
СП РК 3.06-101-2012 «Проектирование зданий и сооружений сучетом доступности для мало мобильных групп населения. Общие положения»;
           Стельки ортопедические - Лечебные и профилактические средства при нарушении функций стопы вследствие патологических состояний и деформаций различной этиологии. Нормализуют рессорную, опорную, толчковую и балансировочную функции стопы за счёт равномерного распределения статических и динамических нагрузок на стопы и осуществления контроля положения стопы. Изготавливаются из чепрака или эластичных синтетических материалов с жестким каркасом или без него.
Супинаторы должны изготавливаться в соответствии с СТ РК 57-2015.
«Обувь ортопедическая сложная ручного и механического производства» СТ РК 58-2015.  
«Обувь ортопедическая малосложная профилактическая ручного и механического производства».
Супинаторы минимизируют нагрузку на суставы и ткани стопы, приостанавливают дегенеративные процессы в ступнях, корректируют анатомические недостатки, избавляют от болей в суставах, стопе и спине, предотвращают травмы, поддерживают свод стопы, облегчают состояние ног при движении, снимают усталость и тем самым ликвидируют основную причину боли-перегрузку
Супинаторы основной элемент терапии, профилактики и лечения деформаций опорно-двигательного аппарата. Супинаторы помогают предотвратить развитие деформаций стоп, вальгусные и варусные изменения, плоскостопие, укорочения ног, пяточные шипы, а также корректируют разную длину ног. 
Они должны изготовлены из натуральных, прочных и качественных материалов имеют дополнительные элементы для удержания свода стопы, компенсации укорочения и др.


Оказание услуг по протезированию инвалидам, нуждающимся в стационарном протезировании


          Получатели услуг, нуждающиеся в стационарном протезировании, госпитализируются в медицинский стационаре.
          Здание обеспечено доступом для инвалидов и маломобильных групп населения (пандусы, подъемные устройства, поручни, оборудованные санитарные зоны и т.д.).
Также имеется лечебно-физкультурный кабинет и кабинет физиотерапии.
Протезно-ортопедические изделия и ортопедическая обувь Общественного объединения инвалидов «Когершин» зарегистрированы в Республике Казахстан и имеют регистрационные удостоверения на изделия медицинского назначения, а также лицензии на оказание медицинской и фармацевтической помощи.
            Расходы, связанные с проездом на протезирование, госпитализацией в медицинский стационар поставщика, содержанием на время протезирования оплачиваются поставщиком за счет средств государственного бюджета.
Проезд (до поставщика и обратно) возмещается по железной дороге по тарифу жесткого плацкартного вагона, специализированного вагона для инвалидов, но водным путям - по тарифу второго класса, по шоссейным или грунтовым дорогам - по установленным тарифам, на основании предъявленного билета или справки, выданной кассой железнодорожного вокзала, автовокзала, пристани.
Оплата проезда инвалидов производится не более чем за две поездки в год. Сопровождающим инвалидов первой группы и детей-инвалидов, лицам, имеющим право на обеспечение бандажами, возмещаются расходы только за одну поездку.
              
                 Инвалиды первой и второй групп от общего заболевания и с детства, обеспечиваются лечебно-профилактическими протезно-ортопедическими средствами, предназначенными для лечения заболеваний, либо травм, приведших к инвалидности, с оплатой 50 процентов от стоимости, предусмотренной в договоре о государственных закупках, или гарантированной суммы самостоятельно за счет собственных средств.
             Инвалидам третьей группы лечебно-профилактические средства изготавливаются за счет их собственных средств.
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