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	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	691013.000.000001

	Наименование услуги*
	Услуги по разработке, внедрению/актуализации системы нормирования труда

	Единица измерения*
	Услуга


	Количество (объем)*
	1


	Цена за единицу, без учета налога 
на добавленную стоимость *
	13 000 000


	Общая сумма, выделенная для закупки, 
без учета налога на добавленную стоимость *
	13 000 000


	Срок оказания услуги*
	Не позднее 31 января 2027 года, в том числе на процедуру согласования в уполномоченном органе 

	Место оказания услуги*
	город Алматы, Ауэзовский район, микрорайон 3 дом 44 «А»

	Размер авансового платежа*
	-

	Гарантийный срок (в месяцах)
	12 месяцев с момента подписания акта оказанных услуг

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	Нормативы численности работников АО «КазНИИСА» (далее – Нормативы) предназначены для определения обоснованной штатной численности, необходимой для выполнения уставных видов деятельности и задач, возложенных на Общество.
Нормативы применяются при определении численности всех категорий работников, включая руководителей, административно-управленческий, вспомогательный и основной (профильный) персонал, с учетом их функциональных обязанностей и участия в деятельности Общества. Разработка Нормативов должна включать следующие этапы:
1. Сбор и анализ исходных данных, включая внутренние нормативные документы, сведения об организации и структуре Общества, положения о структурных подразделениях, должностные инструкции, локальные акты, уставные виды деятельности и оказываемые услуги, дополнительные функции, возложенные актами уполномоченных органов, решениями межправительственных и коллегиальных отраслевых органов, а также нормативными правовыми актами, регулирующими деятельность АО «КазНИИСА»;
2. Анализ организации и условий труда, действующих показателей и факторов, влияющих на трудоемкость и рабочую нагрузку, с определением методики нормирования с учетом специфики деятельности Общества. Методика может предусматривать проведение хронометражных и/или фотохронометражных наблюдений, фотографий рабочего времени, экспертной оценки и анализа фактических данных;
3. Определение состава и содержания работ, выполняемых работниками Общества, разработка матриц функций, определение трудоемкости работ, установление основных факторов, влияющих на численность, и границ дифференциации нормативов с учетом условий и объема выполняемых работ;
4. Разработка проекта Нормативов с подготовкой пояснительной записки, содержащей обоснование применяемой методики, исходных данных, расчетов и полученных результатов;
5. Согласование проекта Нормативов с Заказчиком, рассмотрение замечаний и предложений Заказчика и внесение соответствующих изменений и дополнений в проект Нормативов и сопутствующие материалы;
6. Согласование Нормативов с уполномоченными органами в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан, включая Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан (МТСЗН). На данном этапе Поставщик услуг/Исполнитель обеспечивает представление необходимых материалов в уполномоченный орган, сопровождение процедуры рассмотрения и согласования, отработку замечаний и предложений, внесение необходимых изменений и дополнений в проект Нормативов, пояснительную записку и расчетные материалы, а также их повторное представление на согласование (при необходимости). 
Все необходимые доработки, уточнения и иные мероприятия в рамках процедуры согласования выполняются Поставщиком услуг/Исполнителем до получения итогового согласования.

	Нормативные ссылки
	Перечень представляемых материалов, их содержание и основные требования к представляемым на согласование нормам труда должны строго соответствовать  положениям Правил разработки, утверждения, замены и пересмотра норм труда работодателем, типовых норм и нормативов по труду, единых и межотраслевых типовых норм и нормативов по труду для всех сфер деятельности, утвержденного Приказом Министра здравоохранения и социального развития РК от 28.12.2015 года №1036. 

	Требования к нормативному документу
	Нормативы должны включать следующие разделы: 
1. Общая (вводная) часть; 
2. Организация труда;
3. Нормативная часть;
4. Пояснительная записка с рекомендациями.
В разделе «Общая часть» приводится: предназначение Нормативов; на какие должности, профессии, категории работников установлены нормативы; сведения, использованные в основу разработки (данные о фактической численности работников, объемах, материалы изучения затрат рабочего времени на основе экспертных данных и (или) хронометражных наблюдений, статистические данные, характеризующие факторы, влияющие на затраты труда работников, использованные при разработке типовые нормативы численности, нормативные акты с их приложением для обоснования к данным нормативам); ссылка на соответствие наименований должностей служащих Квалификационному справочнику должностей служащих; указание на то, что нормативы разработаны с учетом времени по обслуживанию рабочего места и на отдых и личные надобности; расчетные формулы явочной, списочной численности с расшифровкой ее элементов. 
В разделе «Организация труда» отражается: в соответствии, с какими нормативными правовыми актами и нормативно-технической документацией производятся работы; организационно-технические условия труда; способы выполнения и приемы работ, указанные в сборнике; количество исполнителей (при разделении труда), осуществляющие весь комплекс работ; оформление документации по завершению работ. 
В разделе «Нормативная часть» приводится содержание работ (общее наименование и разделение операции на ее составляющие элементы); состав исполнителей, количество исполнителей.

	Требования к оказанию услуги
	В ходе разработки Поставщик услуг/Исполнитель обязан:
- использовать действующие нормативные правовые акты Республики Казахстан в сфере нормирования труда, а также действующие методические рекомендации, правила и иные документы, утвержденные Министерством труда и социальной защиты населения Республики Казахстан;
- консультировать Заказчика и работников, ответственных за сопровождение услуг, по вопросам разработки Нормативов, а также выявлять и предлагать к учету дополнительные факторы, влияющие на объективность определения трудоемкости, нагрузки и численности работников, с последующим обоснованным отражением указанных факторов в Нормативах;
- соблюдать в период оказания услуг требования безопасности, пропускного режима, регламента рабочего времени, действующие в АО «КазНИИСА», а также требования внутренних документов Общества в сфере противодействия коррупции и правила этики;
- соблюдать конфиденциальность в отношении всех сведений и документов, полученных от Заказчика в связи с оказанием услуг, не разглашать и не передавать их третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика,  заключить с Заказчиком отдельное соглашение о конфиденциальности в течение срока, установленного договором, и обеспечить соблюдение обязательств по конфиденциальности в течение всего срока действия договора и трех лет после его прекращения; 
- осуществлять сопровождение проекта Нормативов на всех этапах его согласования с уполномоченными органами в сфере труда и иными государственными органами в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
- за свой счет устранять выявленные Заказчиком и уполномоченными органами замечания и недостатки, вносить необходимые изменения и дополнения в проект Нормативов, расчеты, пояснительную записку и иные материалы в пределах срока оказания услуг;
- предоставлять Заказчику итоговый комплект Нормативов в двух экземплярах на русском и казахском языках, на бумажном и электронном носителях, в формате, согласованном с Заказчиком;
-  обеспечить соответствие итоговой редакции Нормативов требованиям законодательства Республики Казахстан, исходным данным, фактическим условиям деятельности АО «КазНИИСА» и согласованным с Заказчиком методическим и расчетным подходам.

	Структура затрат
	В стоимость услуг включаются все затраты Поставщика услуг/Исполнителя, связанные с разработкой Нормативов, в том числе:
- командировочные и транспортные расходы, связанные с выездом к месту расположения АО «КазНИИСА», его структурных подразделений и производственных объектов, посещение которых необходимо для оказания услуг;
- расходы, связанные с устранением выявленных недостатков и внесением изменений и корректировок по замечаниям Заказчика и уполномоченных органов;
- расходы на сопровождение процедур согласования Нормативов в уполномоченных органах;
- иные сопутствующие расходы, непосредственно связанные с оказанием услуг;
- все предусмотренные законодательством Республики Казахстан налоги, сборы, обязательные платежи и отчисления.
Указанные расходы учитываются в общей стоимости услуг и отдельно Поставщику услуг/Исполнителю - не возмещаются.







 Приложение №_____ к Технической спецификации

	№ этапа
	Содержание этапа
	Срок выполнения 
	Размер оплаты от суммы договора 

	1
	Сбор и анализ исходных данных, анализ организации и условий труда. Сбор и анализ внутренних нормативных документов, сведений об организации и структуре Общества, положений о структурных подразделениях, должностных инструкций, локальных актов, уставных видов деятельности и оказываемых услуг, а также нормативных правовых актов, регулирующих деятельность АО «КазНИИСА». Анализ действующих показателей, факторов, влияющих на трудоемкость и рабочую нагрузку, определение методики нормирования с учетом специфики деятельности Общества, при необходимости проведение хронометражных и/или фотохронометражных наблюдений, фотографий рабочего времени, экспертной оценки и анализа фактических данных.
	до 30 ноября 2026 года
	30%

	2
	Определение состава и содержания работ и разработка проекта Нормативов. Определение состава и содержания выполняемых работ, разработка матриц функций, определение трудоемкости работ, установление основных факторов, влияющих на численность, и границ дифференциации нормативов. Подготовка проекта Нормативов и пояснительной записки с обоснованием применяемой методики, исходных данных, расчетов и полученных результатов. Согласование проекта Нормативов с Заказчиком, рассмотрение замечаний и предложений, внесение необходимых изменений и дополнений.
	до 31 декабря 2026 года
	30%

	3
	Согласование и окончательная доработка Нормативов. Согласование Нормативов в Министерстве труда и социально защиты населения РК, а также с иными уполномоченными органами (в случае необходимости), представление необходимых материалов, сопровождение процедуры рассмотрения и согласования, отработка замечаний и предложений, внесение необходимых изменений и дополнений в проект Нормативов, пояснительную записку и расчетные материалы, а также повторное представление на согласование при необходимости. Все необходимые доработки и уточнения выполняются до получения итогового согласования.
	до 31 января 2027 года, в том числе 30 календарных дней на процедуру согласования в уполномоченном органе по труду (регламент один месяц)
	40%




	
	

	
	

	
	

	
	




