ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на продление корпоративной подписки ChatGPT Business
1. Наименование закупаемого товара (услуги)
Продление действующей корпоративной подписки ChatGPT Business для существующего корпоративного рабочего пространства Заказчика.
Количество: 3 (три) пользовательские лицензии.
Срок подписки: 12 (двенадцать) месяцев.
2. Назначение закупки
Закупка осуществляется в целях продления действующей корпоративной подписки ChatGPT Business, обеспечения непрерывного доступа уполномоченных работников Заказчика к корпоративному рабочему пространству и сохранения используемых в нем рабочих данных и настроек.
В рамках продления должно быть обеспечено сохранение существующего корпоративного рабочего пространства Заказчика, действующих пользовательских учетных записей, настроек рабочего пространства, истории рабочих диалогов, проектов, загруженных материалов, созданных пользовательских ИИ-ассистентов и иных данных и настроек, сохраняемых правообладателем в рамках действующей корпоративной подписки.
Предметом закупки является продление действующей корпоративной подписки ChatGPT Business, а не приобретение нового программного продукта или переход на иную платформу генеративного искусственного интеллекта.
3. Количество пользовательских лицензий
Должно быть предоставлено продление 3 (трех) отдельных пользовательских лицензий ChatGPT Business.
Все 3 пользовательские лицензии должны функционировать в рамках существующего единого корпоративного рабочего пространства Заказчика.
Для каждого пользователя должно предоставляться отдельное пользовательское место.
Использование одной общей учетной записи несколькими пользователями не допускается.
Не допускается предоставление вместо корпоративной подписки ChatGPT Business отдельных персональных подписок, в том числе ChatGPT Plus, ChatGPT Pro, бесплатных, пробных, образовательных либо иных индивидуальных тарифных планов.
4. Срок продления
Срок продления всех 3 пользовательских лицензий — 12 (двенадцать) месяцев.
Продление должно быть осуществлено с обеспечением непрерывности действия корпоративной подписки и без необоснованного перерыва в доступе пользователей Заказчика к существующему корпоративному рабочему пространству.
5. Требования к корпоративному рабочему пространству
В результате продления должно быть сохранено существующее корпоративное рабочее пространство Заказчика.
В пределах функциональных возможностей и политики правообладателя должны сохраняться:
· действующие пользовательские учетные записи;
· состав участников корпоративного рабочего пространства;
· административные настройки;
· пользовательские диалоги и их история;
· проекты и связанные с ними материалы;
· загруженные пользователями файлы;
· созданные пользовательские ИИ-ассистенты и/или агенты;
· иные пользовательские данные и настройки, сохраняемые в рамках действующей корпоративной подписки.
Создание нового независимого корпоративного рабочего пространства вместо продления существующего без предварительного согласования с Заказчиком не допускается.
6. Основные функциональные требования
После продления пользователям должен быть предоставлен функционал ChatGPT Business, доступный в соответствии с действующим корпоративным тарифным планом правообладателя, включая возможность:
1. работы с генеративными моделями искусственного интеллекта посредством естественного текстового диалога;
2. создания, обработки, редактирования, структурирования и анализа текстовой информации;
3. подготовки документов, писем, отчетов, служебных записок, технических спецификаций и иных материалов;
4. перевода и обработки текстов на различных языках;
5. работы с текстами на казахском, русском и английском языках;
6. загрузки и анализа файлов и документов;
7. работы с PDF-документами;
8. загрузки и анализа электронных таблиц и структурированных данных;
9. выполнения анализа данных и расчетов на основании загруженных файлов;
10. загрузки и анализа изображений, фотографий, схем и скриншотов;
11. распознавания и анализа информации, содержащейся в изображениях и документах;
12. генерации изображений средствами искусственного интеллекта;
13. создания таблиц, перечней, сравнений, отчетов и иных структурированных результатов;
14. создания, анализа, объяснения и исправления программного кода;
15. ведения нескольких отдельных рабочих диалогов;
16. сохранения истории пользовательских диалогов;
17. создания и использования проектов;
18. использования файлов и инструкций в рамках проектов;
19. создания и использования специализированных пользовательских ИИ-ассистентов и/или агентов;
20. использования актуальных генеративных моделей и функций, доступных пользователям соответствующего корпоративного тарифного плана.
7. Интернет-поиск и углубленное исследование
Программное обеспечение должно сохранять предусмотренную действующим тарифным планом возможность поиска актуальной информации в сети Интернет непосредственно средствами платформы.
Должна обеспечиваться возможность использования найденных веб-источников при формировании ответов и предоставления пользователю ссылок и/или указаний на использованные источники.
Должна быть доступна предусмотренная тарифным планом функциональность углубленного многоэтапного исследования информации (Deep Research), позволяющая осуществлять поиск и анализ нескольких источников, сопоставлять информацию и формировать структурированный результат с указанием использованных источников.
8. Корпоративное администрирование
Корпоративная подписка должна обеспечивать централизованное управление пользователями в рамках корпоративного рабочего пространства.
Должны сохраняться предусмотренные тарифным планом возможности:
· административного управления участниками;
· добавления и удаления пользователей;
· назначения доступных пользовательских и административных ролей;
· управления пользовательскими местами;
· управления настройками корпоративного рабочего пространства;
· централизованного управления корпоративной подпиской.
Уполномоченный представитель Заказчика должен иметь административные права на корпоративное рабочее пространство.
9. Требования к безопасности и защите данных
Для корпоративного рабочего пространства должны применяться механизмы безопасности и защиты данных, предусмотренные правообладателем для ChatGPT Business.
Должны обеспечиваться предусмотренные корпоративным тарифным планом:
· централизованное администрирование;
· многофакторная аутентификация (MFA);
· корпоративная единая аутентификация (SSO), включая поддерживаемые правообладателем механизмы;
· защита данных при передаче и хранении;
· управление доступом пользователей.
Данные корпоративного рабочего пространства, включая запросы пользователей, ответы системы и загруженные пользователями файлы, не должны использоваться правообладателем для обучения базовых генеративных моделей по умолчанию в соответствии с условиями корпоративного продукта.
10. Требования к совместимости
Продлеваемая подписка должна обеспечивать дальнейшую работу существующего корпоративного рабочего пространства с используемой информационно-технологической инфраструктурой Заказчика.
Основной доступ к программному обеспечению должен обеспечиваться посредством современных веб-браузеров.
Должна обеспечиваться возможность работы на персональных компьютерах под управлением Windows и macOS.
Допускается использование официальных настольных и мобильных приложений правообладателя.
Для использования основных функций подписки не должно требоваться приобретение Заказчиком дополнительного серверного оборудования или развертывание отдельной локальной серверной инфраструктуры.
11. Требования к порядку продления
До осуществления продления Поставщик обязан согласовать с Заказчиком технический порядок продления действующей корпоративной подписки.
Поставщик обязан предварительно убедиться, что выполняемые им действия приведут именно к продлению существующего корпоративного рабочего пространства Заказчика, а не к созданию стороннего или независимого рабочего пространства.
При необходимости Заказчик предоставляет сведения, достаточные для идентификации корпоративного рабочего пространства, без передачи Поставщику паролей пользователей и иных конфиденциальных данных аутентификации.
Продление должно осуществляться способом, предусмотренным правообладателем программного обеспечения.
12. Требования к легальности лицензий
Поставляемое продление должно иметь законное происхождение и предоставляться в соответствии с правилами правообладателя.
Не допускается предоставление:
· общих учетных записей;
· учетных записей третьих лиц;
· перепроданных персональных аккаунтов;
· пробных или демонстрационных лицензий;
· бесплатных тарифных планов;
· персональных подписок вместо корпоративной;
· доступа к корпоративному рабочему пространству третьего лица;
· лицензий или доступа, полученных с нарушением условий правообладателя.
13. Обязанности Поставщика
Поставщик обязан:
· обеспечить продление ChatGPT Business;
· обеспечить 3 (три) пользовательские лицензии;
· обеспечить срок продления 12 (двенадцать) месяцев;
· обеспечить продление существующего корпоративного рабочего пространства Заказчика;
· обеспечить активацию всех 3 пользовательских мест;
· сохранить административное управление корпоративным рабочим пространством за Заказчиком;
· предоставить необходимые инструкции и сведения по продлению;
· оказать консультационную поддержку при активации/продлении;
· обеспечить действительность предоставленной подписки в течение всего оплаченного периода.
14. Порядок приемки
При приемке Заказчик должен иметь возможность проверить:
1. продление именно корпоративного тарифного плана ChatGPT Business;
2. наличие 3 активных пользовательских мест;
3. срок действия продленной подписки — 12 месяцев;
4. доступность существующего корпоративного рабочего пространства;
5. сохранение административного доступа Заказчика;
6. возможность управления пользователями;
7. доступность предусмотренного тарифным планом функционала;
8. возможность работы с текстовыми запросами;
9. загрузку и анализ файлов;
10. работу с PDF-документами;
11. анализ электронных таблиц;
12. анализ изображений;
13. генерацию изображений;
14. интернет-поиск;
15. доступность функции углубленного исследования;
16. доступность проектов;
17. доступность специализированных ИИ-ассистентов/агентов;
18. сохранение существующих пользовательских данных и настроек в пределах возможностей и политики правообладателя.
Предоставление иного программного обеспечения генеративного искусственного интеллекта вместо продления действующей корпоративной подписки ChatGPT Business не соответствует предмету настоящей закупки.
15. Результат поставки
Результатом поставки является продление действующей корпоративной подписки ChatGPT Business для 3 (трех) пользователей сроком на 12 (двенадцать) месяцев с сохранением существующего корпоративного рабочего пространства Заказчика и административного управления им.

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
ChatGPT Business корпоративтік жазылымын ұзартуға арналған
1. Сатып алынатын тауардың (қызметтің) атауы
Тапсырыс берушінің қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігі үшін ChatGPT Business қолданыстағы корпоративтік жазылымын ұзарту.
Саны: 3 (үш) пайдаланушы лицензиясы.
Жазылым мерзімі: 12 (он екі) ай.
2. Сатып алудың мақсаты
Сатып алу ChatGPT Business қолданыстағы корпоративтік жазылымын ұзарту, Тапсырыс берушінің уәкілетті қызметкерлерінің корпоративтік жұмыс кеңістігіне үздіксіз қолжетімділігін қамтамасыз ету және онда пайдаланылатын жұмыс деректері мен баптауларды сақтау мақсатында жүзеге асырылады.
Жазылымды ұзарту шеңберінде Тапсырыс берушінің қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігінің, қолданыстағы пайдаланушы есептік жазбаларының, жұмыс кеңістігі баптауларының, жұмыс диалогтары тарихының, жобалардың, жүктелген материалдардың, құрылған пайдаланушылық ЖИ-ассистенттерінің және құқық иеленуші қолданыстағы корпоративтік жазылым шеңберінде сақтайтын өзге де деректер мен баптаулардың сақталуы қамтамасыз етілуі тиіс.
Сатып алу нысанасы жаңа бағдарламалық өнімді сатып алу немесе басқа генеративті жасанды интеллект платформасына көшу емес, ChatGPT Business қолданыстағы корпоративтік жазылымын ұзарту болып табылады.
3. Пайдаланушы лицензияларының саны
ChatGPT Business 3 (үш) жеке пайдаланушы лицензиясын ұзарту қамтамасыз етілуі тиіс.
Барлық 3 пайдаланушы лицензиясы Тапсырыс берушінің қолданыстағы бірыңғай корпоративтік жұмыс кеңістігі шеңберінде жұмыс істеуі тиіс.
Әр пайдаланушыға жеке пайдаланушы орны ұсынылуы тиіс.
Бір ортақ есептік жазбаны бірнеше пайдаланушының пайдалануына жол берілмейді.
ChatGPT Business корпоративтік жазылымының орнына ChatGPT Plus, ChatGPT Pro, тегін, сынақ, білім беру немесе өзге де жеке тарифтік жоспарларды ұсынуға жол берілмейді.
4. Ұзарту мерзімі
Барлық 3 пайдаланушы лицензиясын ұзарту мерзімі — 12 (он екі) ай.
Ұзарту корпоративтік жазылымның үздіксіз әрекет етуін қамтамасыз ете отырып және Тапсырыс беруші пайдаланушыларының қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігіне қолжетімділігінде негізсіз үзіліске жол бермей жүзеге асырылуы тиіс.
5. Корпоративтік жұмыс кеңістігіне қойылатын талаптар
Ұзарту нәтижесінде Тапсырыс берушінің қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігі сақталуы тиіс.
Құқық иеленушінің функционалдық мүмкіндіктері мен саясаты шеңберінде мыналар сақталуы тиіс:
· қолданыстағы пайдаланушы есептік жазбалары;
· корпоративтік жұмыс кеңістігі қатысушыларының құрамы;
· әкімшілік баптаулар;
· пайдаланушы диалогтары және олардың тарихы;
· жобалар және олармен байланысты материалдар;
· пайдаланушылар жүктеген файлдар;
· құрылған пайдаланушылық ЖИ-ассистенттері және/немесе агенттері;
· қолданыстағы корпоративтік жазылым шеңберінде сақталатын өзге де пайдаланушы деректері мен баптаулары.
Тапсырыс берушімен алдын ала келісусіз қолданыстағы жұмыс кеңістігін ұзартудың орнына жаңа тәуелсіз корпоративтік жұмыс кеңістігін құруға жол берілмейді.
6. Негізгі функционалдық талаптар
Ұзартудан кейін пайдаланушыларға құқық иеленушінің қолданыстағы корпоративтік тарифтік жоспарына сәйкес қолжетімді ChatGPT Business функционалы ұсынылуы тиіс, оның ішінде:
1. генеративті жасанды интеллект модельдерімен табиғи тілдегі мәтіндік диалог арқылы жұмыс істеу;
2. мәтіндік ақпаратты құру, өңдеу, редакциялау, құрылымдау және талдау;
3. құжаттарды, хаттарды, есептерді, қызметтік жазбаларды, техникалық сипаттамаларды және өзге де материалдарды дайындау;
4. әртүрлі тілдердегі мәтіндерді аудару және өңдеу;
5. қазақ, орыс және ағылшын тілдеріндегі мәтіндермен жұмыс істеу;
6. файлдар мен құжаттарды жүктеу және талдау;
7. PDF-құжаттармен жұмыс істеу;
8. электрондық кестелер мен құрылымдалған деректерді жүктеу және талдау;
9. жүктелген файлдар негізінде деректерді талдау және есептеулер жүргізу;
10. кескіндерді, фотосуреттерді, схемаларды және скриншоттарды жүктеу және талдау;
11. кескіндер мен құжаттардағы ақпаратты тану және талдау;
12. жасанды интеллект құралдарымен кескіндерді генерациялау;
13. кестелерді, тізімдерді, салыстыруларды, есептерді және өзге де құрылымдалған нәтижелерді құру;
14. бағдарламалық кодты құру, талдау, түсіндіру және түзету;
15. бірнеше жеке жұмыс диалогтарын жүргізу;
16. пайдаланушы диалогтарының тарихын сақтау;
17. жобаларды құру және пайдалану;
18. жобалар шеңберінде файлдар мен нұсқаулықтарды пайдалану;
19. мамандандырылған пайдаланушылық ЖИ-ассистенттерін және/немесе агенттерін құру және пайдалану;
20. тиісті корпоративтік тарифтік жоспар пайдаланушыларына қолжетімді өзекті генеративті модельдер мен функцияларды пайдалану.
7. Интернеттен іздеу және тереңдетілген зерттеу
Бағдарламалық қамтамасыз ету қолданыстағы тарифтік жоспарда көзделген Интернет желісінен өзекті ақпаратты тікелей платформа құралдарымен іздеу мүмкіндігін сақтауы тиіс.
Жауаптарды қалыптастыру кезінде табылған веб-дереккөздерді пайдалану және пайдаланушыға пайдаланылған дереккөздерге сілтемелерді және/немесе нұсқауларды ұсыну мүмкіндігі қамтамасыз етілуі тиіс.
Тарифтік жоспарда көзделген ақпаратты тереңдетілген көпсатылы зерттеу (Deep Research) функциясы қолжетімді болуы тиіс және ол бірнеше дереккөзден ақпаратты іздеуге және талдауға, мәліметтерді салыстыруға және пайдаланылған дереккөздерді көрсете отырып құрылымдалған нәтиже қалыптастыруға мүмкіндік беруі тиіс.
8. Корпоративтік әкімшілендіру
Корпоративтік жазылым корпоративтік жұмыс кеңістігі шеңберінде пайдаланушыларды орталықтандырылған басқаруды қамтамасыз етуі тиіс.
Тарифтік жоспарда көзделген мынадай мүмкіндіктер сақталуы тиіс:
· қатысушыларды әкімшілік басқару;
· пайдаланушыларды қосу және жою;
· қолжетімді пайдаланушы және әкімшілік рөлдерді тағайындау;
· пайдаланушы орындарын басқару;
· корпоративтік жұмыс кеңістігінің баптауларын басқару;
· корпоративтік жазылымды орталықтандырылған басқару.
Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілінде корпоративтік жұмыс кеңістігіне әкімшілік құқықтар болуы тиіс.
9. Қауіпсіздік пен деректерді қорғауға қойылатын талаптар
Корпоративтік жұмыс кеңістігіне құқық иеленуші ChatGPT Business үшін көздеген қауіпсіздік және деректерді қорғау тетіктері қолданылуы тиіс.
Корпоративтік тарифтік жоспарда көзделген:
· орталықтандырылған әкімшілендіру;
· көп факторлы аутентификация (MFA);
· корпоративтік бірыңғай аутентификация (SSO), оның ішінде құқық иеленуші қолдайтын тетіктер;
· деректерді беру және сақтау кезінде қорғау;
· пайдаланушылардың қолжетімділігін басқару
мүмкіндіктері қамтамасыз етілуі тиіс.
Корпоративтік жұмыс кеңістігінің деректері, оның ішінде пайдаланушылардың сұраулары, жүйенің жауаптары және пайдаланушылар жүктеген файлдар корпоративтік өнімнің шарттарына сәйкес құқық иеленуші тарапынан базалық генеративті модельдерді оқыту үшін әдепкі бойынша пайдаланылмауы тиіс.
10. Үйлесімділікке қойылатын талаптар
Ұзартылатын жазылым Тапсырыс берушінің пайдаланылатын ақпараттық-технологиялық инфрақұрылымымен қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігінің одан әрі жұмыс істеуін қамтамасыз етуі тиіс.
Бағдарламалық қамтамасыз етуге негізгі қолжетімділік заманауи веб-браузерлер арқылы қамтамасыз етілуі тиіс.
Windows және macOS операциялық жүйелерімен жұмыс істейтін дербес компьютерлерде пайдалану мүмкіндігі қамтамасыз етілуі тиіс.
Құқық иеленушінің ресми жұмыс үстелі және мобильді қосымшаларын пайдалануға жол беріледі.
Жазылымның негізгі функцияларын пайдалану үшін Тапсырыс берушіден қосымша серверлік жабдық сатып алу немесе жеке жергілікті серверлік инфрақұрылымды орналастыру талап етілмеуі тиіс.
11. Жазылымды ұзарту тәртібіне қойылатын талаптар
Ұзартуды жүзеге асырғанға дейін Жеткізуші Тапсырыс берушімен қолданыстағы корпоративтік жазылымды ұзартудың техникалық тәртібін келісуге міндетті.
Жеткізуші өзі жүзеге асыратын әрекеттердің үшінші тараптың немесе тәуелсіз жұмыс кеңістігін құруға емес, дәл Тапсырыс берушінің қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігін ұзартуға әкелетініне алдын ала көз жеткізуі тиіс.
Қажет болған жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушіге пайдаланушылардың парольдерін және өзге де құпия аутентификация деректерін бермей, корпоративтік жұмыс кеңістігін сәйкестендіру үшін жеткілікті мәліметтерді ұсынады.
Ұзарту бағдарламалық қамтамасыз ету құқық иеленушісі көздеген тәсілмен жүзеге асырылуы тиіс.
12. Лицензиялардың заңдылығына қойылатын талаптар
Ұсынылатын ұзарту заңды жолмен алынуы және бағдарламалық қамтамасыз ету құқық иеленушісінің қағидаларына сәйкес ұсынылуы тиіс.
Мыналарды ұсынуға жол берілмейді:
· ортақ есептік жазбаларды;
· үшінші тұлғалардың есептік жазбаларын;
· қайта сатылған жеке аккаунттарды;
· сынақ немесе демонстрациялық лицензияларды;
· тегін тарифтік жоспарларды;
· корпоративтік жазылымның орнына жеке жазылымдарды;
· үшінші тұлғаның корпоративтік жұмыс кеңістігіне қолжетімділікті;
· құқық иеленушінің талаптарын бұза отырып алынған лицензияларды немесе қолжетімділікті.
13. Жеткізушінің міндеттері
Жеткізуші:
· ChatGPT Business жазылымын ұзартуды;
· 3 (үш) пайдаланушы лицензиясын;
· 12 (он екі) ай ұзарту мерзімін;
· Тапсырыс берушінің қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігін ұзартуды;
· барлық 3 пайдаланушы орнын іске қосуды;
· корпоративтік жұмыс кеңістігінің әкімшілік басқаруын Тапсырыс берушіде сақтауды;
· ұзарту үшін қажетті нұсқаулықтар мен мәліметтерді ұсынуды;
· іске қосу/ұзарту кезінде консультациялық қолдау көрсетуді;
· ұсынылған жазылымның бүкіл төленген кезең ішінде жарамдылығын
қамтамасыз етуге міндетті.
14. Қабылдау тәртібі
Қабылдау кезінде Тапсырыс беруші мыналарды тексеру мүмкіндігіне ие болуы тиіс:
1. дәл ChatGPT Business корпоративтік тарифтік жоспарының ұзартылғанын;
2. 3 белсенді пайдаланушы орнының болуын;
3. ұзартылған жазылымның қолданылу мерзімі — 12 ай;
4. қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігінің қолжетімділігін;
5. Тапсырыс берушінің әкімшілік қолжетімділігінің сақталуын;
6. пайдаланушыларды басқару мүмкіндігін;
7. тарифтік жоспарда көзделген функционалдың қолжетімділігін;
8. мәтіндік сұраулармен жұмыс істеу мүмкіндігін;
9. файлдарды жүктеу және талдауды;
10. PDF-құжаттармен жұмыс істеуді;
11. электрондық кестелерді талдауды;
12. кескіндерді талдауды;
13. кескіндерді генерациялауды;
14. интернеттен іздеуді;
15. тереңдетілген зерттеу функциясының қолжетімділігін;
16. жобалардың қолжетімділігін;
17. мамандандырылған ЖИ-ассистенттері/агенттерінің қолжетімділігін;
18. құқық иеленушінің мүмкіндіктері мен саясаты шеңберінде қолданыстағы пайдаланушы деректері мен баптауларының сақталуын.
Қолданыстағы ChatGPT Business корпоративтік жазылымын ұзартудың орнына басқа генеративті жасанды интеллект бағдарламалық қамтамасыз етуін ұсыну осы сатып алу нысанасына сәйкес келмейді.
15. Жеткізу нәтижесі
Жеткізу нәтижесі — Тапсырыс берушінің қолданыстағы корпоративтік жұмыс кеңістігін және оны әкімшілік басқаруды сақтай отырып, ChatGPT Business қолданыстағы корпоративтік жазылымын 3 (үш) пайдаланушыға 12 (он екі) ай мерзімге ұзарту.
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