
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

"Digital Silk Road Company" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Ұйымдастырушының
атауы:

"Digital Silk Road Company" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Конкурстың №: № 17773770-1
Конкурстың атауы: Ашық конкурс тәсілімен уақытша тұру үшін қонақүйлер мен

соларға ұқсас орындардың қызметтерін электрондық
мемлекеттік сатып алуды ұйымдастыру және өткізу туралы

Лоттың нөмірі: № 88115149-ОК1
Лоттың атауы Уақытша тұруға арналған қонақ үй мен ұқсас орындар

қызметтері
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

782015.000.000000

Қызметтің атауы: Уақытша тұруға арналған қонақ үй мен ұқсас орындар
қызметтері

Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

4000000

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда,
сатып алуға бөлінген
жалпы сома:

4000000

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:
Қызмет көрсету мерзімі шарт жасасқан күннен бастап 15 күнтізбелік күн өткеннен кейін

2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін



Аванстық төлем
мөлшері:

0

Кепілдік мерзімі
(айлармен)
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Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

1. Атауы: Қонақ үйлер мен уақытша тұруға арналған ұқсас
орындардың қызметтері. 2. Қызметтердің мазмұны: Тапсырыс
берушінің Өтінімі бойынша Қазақстан Республикасында және шет
елдерде қонақ үй нөмірлерін брондау және оларға ақы төлеуді,
сондай-ақ тиісті елдер үшін барлық қажетті визаларды ресімдеуді
және алуды қамтамасыз ету. 3. өнім беруші мынадай қызметтерді
көрсетуге міндеттенеді: 3.1 Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша
(адамдар саны мен күндер саны Өтінімде көрсетіледі), брондау
бойынша растайтын құжаттарды ұсына отырып, қонақ үй
нөмірлерінде, бір орындық нөмірлерінде (стандартты нөмір), эконом
сыныптан төмен емес тұруға брондау, ресімдеу және төлеу; 3.2
Тапсырыс берушіні тәулік бойы қолдау Тапсырыс берушіге 24/7 жұмыс
режиміндегі дербес менеджерді бекіте отырып, демалыс және мереке
күндерін қоса алғанда, брондау, қонақ үйде тұру, визаларды алу және
ресімдеу мәселелері бойынша 24/7. 3.3 Тапсырыс берушінің кеңсесіне
құжаттарды курьерлік жеткізу Өнім берушінің қаражаты есебінен
қамтамасыз етіледі. 3.4 Өнім беруші құжаттар пакетін жинауды
жүргізуге, сауалнама деректерін толтыруға және барлық қажетті
визаларды ресімдеу және алу процесін сүйемелдеуге және алымдарды
төлеуге міндеттенеді. 3.5 Өнім беруші шетелге шығатын адамдарға
сақтандыру полисін ресімдеуге және беруге міндеттенеді. 3.6 Өнім
беруші шетелге шығатын адамдар үшін келу/ұшып шығу күні келу
қалаларының әуежайына тұратын жеріне (қонақ үйге) дейін және кері
қайту үшін трансфер ұсынуға міндеттенеді. 3.7 Өнім беруші шетелге
шығатын адамдарға тиісті қоғамдық тамақтандыру объектілерінде
таңғы ас, түскі ас және ыстық түрдегі кешкі ас кіретін 3 рет
тамақтануды қамтамасыз етуге міндеттенеді. 3.8 Өнім беруші қонақ үй
нөмірлерін брондау/төлеу алдында қонақ үйді Тапсырыс берушімен
келіседі. 3.9 Комиссиялық алымдар нақты көрсетілген қызметтер үшін
10% -дан аспауы тиіс. 3.10 Әлеуетті өнім беруші орындалған
жұмыстардың (көрсетілген қызметтердің) актісімен бірге Өнім беруші
ұйымының басшысы қол қойған және мөрмен бекітілген шығыстар
бойынша, шеккен шығыстар туралы растайтын құжаттармен, төлем
туралы чектерді/төлем тапсырмаларын/түбіртектерді, жазып берілген
ваучерлер мен инвойстарды қоса бере отырып, есеп беруге тиіс. 3.11
Есепте ақпарат тұрған адам, тұрған кезеңі, бағыты (елі, қаласы және
т.б.), тәулігіне тұру құны, тамақтану шығыстары, визаларды (бар
болса) және трансфертті ресімдеу шығыстары туралы мәліметтерді
қамтуы тиіс. Нақты төленген қаражат бөлігінде ақпараттың
инвойспен/төлем тапсырмасымен/сметамен төлем туралы түбіртекпен
айырмашылығы болған кезде орындалған жұмыстардың (көрсетілген
қызметтердің) актісі пысықтауға жіберілетін болады. Бұл ретте осы
техникалық ерекшеліктің 3.9-тармағында айқындалған Өнім берушінің
комиссиялық алымдарының мөлшерін арттыруға жол берілмейді. 3.12
Ақы төлеу нақты көрсетілген қызметтер үшін жүргізіледі. 3.13
Қызметтер шарттың талаптарына сәйкес Тапсырыс берушіден
алынған өтінім негізінде қажеттілігіне қарай 2026 жылғы 31
желтоқсанға дейін шарттың сомасы шегінде



көрсетілуі тиіс. 3.14 Өтінім мынадай ақпаратты қамтуы тиіс: 1) ұшып
шығу және ұшып келу күні; 2) бағыт (ел, қала және т.б.); 3) дербес
мәліметтер (жеке басын куәландыратын құжат); 4) қонақ үйде тұру
(немесе уақытша тұру үшін ұқсас орындар) қамтамасыз етілетін
адамдардың (адамдардың) ұялы телефонының нөмірі; 5) Өтінімді
берген жауапты тұлғаның Т.А.Ә, қолы.

Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Товарищество с ограниченной ответственностью "Digital Silk
Road Company"

Наименование
организатора

Товарищество с ограниченной ответственностью "Digital Silk
Road Company"

№ конкурса: № 17773770-1
Наименование конкурса: Об организации и проведении электронных государственных

закупок услуг гостиниц и аналогичных мест для временного
проживания способом открытого конкурса

Номер лота: № 88115149-ОК1
Наименование лота: Услуги гостиниц и аналогичных мест для временного

проживания
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

782015.000.000000

Наименование услуги: Услуги гостиниц и аналогичных мест для временного
проживания

Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

4000000

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

4000000

Срок оказания услуги: по истечении 15 календарных дней с даты заключения договора
по 31 декабря 2026 года

Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)
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Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

1. Наименование: Услуги гостиниц и аналогичных мест для временного
проживания. 2. Содержание услуг: обеспечить бронирование и оплату
гостиничных номеров в Республике Казахстан и в зарубежных странах
по Заявке Заказчика, а также оформление и получение всех
необходимых виз для соответствующих стран. 3. Поставщик обязуется
оказать следующие услуги: 3.1 Бронирование, оформление и оплата
проживания в гостиничных номерах, в одноместных номерах
(стандартный номер), не ниже эконом класса, по заявке Заказчика
(численность людей и количество дней указывается в Заявке), с
предоставлением подтверждающих документов по бронированию; 3.2
Круглосуточная поддержка Заказчика 24/7 по вопросам бронирования,
проживания в гостинице, получения и оформления виз, включая
выходные и праздничные дни, с закреплением за Заказчиком
персонального менеджера с режимом работы 24/7. 3.3 Курьерская
доставка документов в офис Заказчика обеспечивается за счет средств
Поставщика. 3.4 Поставщик обязуется произвести сбор пакета
документов, заполнить анкетные данные и сопровождать процесс
оформления и получения всех необходимых виз и оплатить сборы. 3.5
Поставщик обязуется оформить и предоставить страховой полис
лицам, выезжающим за рубеж. 3.6 Поставщик обязуется предоставить
для лиц, выезжающих за рубеж, трансфер в даты прилета/вылета из/в
аэропорт городов прибытия до места проживания (отель) и обратно.
3.7 Поставщик обязуется обеспечить лицам, выезжающим за рубеж, 3-
х разовое питание, которое включает в себя: завтрак, обед и ужин в
горячем виде в соответствующих объектах общественного питания. 3.8
Поставщик согласовывает отель с Заказчиком перед
бронированием/оплатой гостиничных номеров. 3.9 Комиссионные
сборы не должны превышать 10% за фактически оказанные услуги.
3.10 Потенциальный поставщик вместе с актом выполненных работ
(оказанных услуг) должен предоставить подписанный руководителем
организации Поставщика и скрепленный печатью отчет по расходам, с
подтверждающими документами о понесенных расходах, с
прикреплением чеков/платежных поручении/квитанций об оплате,
выписанных ваучеров и инвойсов. 3.11 Информация в отчете должна
содержать сведения о проживавшем лице, периоде проживания,
направлении (страна, город и т.д.), стоимости проживания в сутки,
расходы на питание, расходы на оформление виз (при наличии) и
трансфера. При расхождении информации в части фактически
оплаченных средств с инвойсом/платежным поручением/квитанции об
оплате со сметой, акт выполненных работ (оказанных услуг) будет
направлен на доработку. При этом не допускается превышение
размера комиссионных сборов Поставщика, определенных пунктом 3.9
настоящей технической спецификации. 3.12 Оплата производится за
фактически оказанные услуги. 3.13 Услуги должны оказываться в
пределах суммы договора, до 31 декабря 2026 года, по мере
необходимости, на основании заявки, полученной от Заказчика в
соответствии с условиями договора. 3.14 Заявка должна содержать
следующую информацию: 1) дата вылета и прилета; 2)



направление (страна, город и т. д).; 3) персональные сведения
(документ, удостоверяющий личность); 4) номер сотового телефона
лиц(-а) для которых обеспечивается проживание в гостинице (или
аналогичных мест для временного проживания); 5) ФИО, подпись
ответственного лица, подавшего Заявку.

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)


