Әмбебап пошта байланысы қызметтері және тіркелетін пошта жөнелтілімдерін (ішкі және халықаралық) жіберу жөніндегі қызметтеріне
 техникалық ерекшелік 
	1
	Лот атауы
	Әмбебап пошта байланысы қызметтері, тіркелетін пошта жөнелтілімдерін жіберу жөніндегі қызметтер

	2
	ТЖК саны
	1 (бір) қызмет

	3
	Жалпы талаптар
	Пошта операторларының арасынан. Өнім беруші әмбебап пошта байланысы қызметтерінің бекітілген Сапа көрсеткіштеріне, Пошта байланысы қызметтерін көрсету қағидаларына және Техникалық ерекшелікте көрсетілген өзге де талаптарға сәйкес корреспонденцияны уақтылы қабылдау мен жеткізуді жүзеге асыруға тиіс.

	4
	Жоспарланатын пошта жөнелтілімдерінің саны
	150 бірлік.

	5
	Арнайы / техникалық талаптар
	1) Тіркелмейтін корреспонденцияны қабылдау мен жеткізуді әмбебап пошта байланысы қызметтерінің бекітілген Сапа көрсеткіштеріне сәйкес жүзеге асыру.
2) Тіркелмейтін корреспонденцияны абоненттік пошта жөнелтілімдері және абонементтік жәшіктер арқылы жеткізуді жүргізу.
3) Тіркелетін корреспонденцияны Тапсырыс берушіден Өнім берушінің бөлімшелерінде қабылдауды және тіркелетін корреспонденцияны адресатқа (алушыға) қол қойғызып немесе осындай табыстауды растайтын автоматтандырылған (электрондық) құрылғыларды, жабдықтарды, ақпараттық жүйелерді пайдалана отырып өзге де тәсілмен; хабарламамен және (немесе) хабарламасыз жеткізуді жүргізу.
4) Тапсырыс берушіден алған сәттен бастап оны адресатқа (алушыға) табыстағанға дейін және/немесе абоненттік пошта жәшіктеріне, абонементтік жәшіктерге жеткізгенге дейін құпиялылық режимін, сондай-ақ корреспонденцияның сақталуын қамтамасыз ету.

	6
	Ілеспе қызметтер
	Талап етілмейді

	7
	Кепілдік шарттары
	Өнім беруші шарттың қолданылу мерзімі ішінде Тапсырыс берушіге қызметтердің үздіксіз, сапалы және уақтылы көрсетілуін қамтамасыз етуге кепілдік береді..

	8
	ТЖК көрсету / жеткізу мерзімі
	Шартқа қол қойылған сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанды қоса алғанға дейін.

	9
	Көрсету / жеткізу орны
	Шарт шарттарына сәйкес: Астана, Алматы, Шымкент қалалары, Қазақстан Республикасының облыстық және аудандық орталықтары, елді мекендері, ТМД елдері және алыс шетелдер

	10
	Жеткізілген / көрсетілген ТЖК-де анықталған кемшіліктерді жою мерзімі
	Өнім беруші, егер олар қызмет көрсету процесінде оның кінәсінен орын алған болса немесе Өнім беруші Шарт шарттарын бұзған болса, барлық анықталған кемшіліктерді (сәйкессіздіктерді) өз есебінен түзетуге міндеттенеді.

	11
	Қосымша шарттар
	Тапсырыс беруші қажет болған жағдайда жөнелтілімдер санын бір санаттан екінші санатқа (тіркелмейтін және тіркелетін жөнелтілімдер) ауыстыруға құқылы

	12
	Төлем шарттары
	Таңдау бойынша:
1. Алдын ала төлем
Қызметтер үшін 100% алдын ала төлемді Тапсырыс беруші бекітілген тарифтер бойынша ұсынылатын төлем шоттарының негізінде ай сайын Өнім берушіге жүргізеді.
Шот-фактураларды Өнім беруші көрсетілген қызметтер актісі негізінде есепті айдан кейінгі айдың 5-күніне дейінгі мерзімде ай сайын ұсынады.Егер алдын ала төлем бір ай ішінде көрсетілген қызметтердің нақты көлемін жаппаған жағдайда, онда Тапсырыс берушінің Өнім беруші нақты көрсеткен қызметтері үшін түпкілікті төлемі ұсынылатын шот-фактуралар негізінде жүргізіледі. Нақты көрсетілген қызметтер бойынша шот-фактуралар ай сайын ұсынылады.

2.  Аванстық кітапшаны / корпоративтік төлем карточкасын пайдалану
Көрсетілетін қызметтер үшін төлем Тапсырыс беруші тарапынан Тапсырыс берушіге/Тапсырыс берушінің тиісті өңірлік бөлімшесіне қызмет көрсететін Өнім берушінің құрылымдық бөлімшесінің есеп айырысу шот енгізу арқылы бекітілген тарифтер негізінде айқындалатын көрсетілетін қызметтерге деген ай сайынғы қажеттілік мөлшерінде аванс енгізу жолымен жүргізіледі.Өнім беруші аванс сомасының түсу фактісі бойынша Тапсырыс берушіге, оның өңірлік филиалдары мен өкілдіктеріне берілген аванстық кітапшаларды/корпоративтік төлем карточкаларын толықтырады.Аванстық кітапшаларды/корпоративтік төлем карточкаларын одан әрі толықтыруды Тапсырыс беруші аванстық кітапшалардағы/корпоративтік төлем карточкаларындағы қаражаттың пайдаланылуына қарай жүзеге асырады.Өнім беруші аванстық кітапшада/корпоративтік төлем карточкасында қаражат болмаған жағдайда Тапсырыс берушіге қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы.



3.  Факт бойынша
Төлемді Тапсырыс беруші қызмет көрсету міндеттемелерін толық көлемде орындаған күннен бастап 10 (он) жұмыс күннен кешіктірмей, қызметтерді көрсету фактісі бойынша тарифтерге сәйкес өткен ай үшін ай сайын, екі Тараптың уәкілетті өкілдері қол қойған көрсетілген қызметтер актілері, Өнім беруші көрсеткен шот-фактураларды алған күн негізінде жүргізеді.








Техническая спецификация 
На универсальные услуги почтовой связи и услуги по пересылке регистрируемых почтовых отправлений (внутренних и международных) 
	1
	Наименование лота
	Универсальные услуги почтовой связи, услуги по пересылке регистрируемых почтовых отправлений 

	2
	Количество ТРУ
	1 (одна) услуга

	3
	Общие требования
	Среди почтовых операторов. Поставщик должен осуществлять своевременный прием и доставку корреспонденции в соответствии с утвержденными Показателями качества универсальных услуг почтовой связи, Правилами предоставления услуг почтовой связи и иными условиями, указанными в Технической спецификации. 


	4
	Количество планируемых почтовых отправлений
	150 единиц.

	5
	Специальные/технические требования
	1) Осуществлять прием и доставку нерегистрируемой корреспонденции в соответствии с утвержденными Показателями качества универсальных услуг почтовой связи.
2) Производить доставку нерегистрируемой корреспонденции через абонентские почтовые и абонементные ящики. 
3) Производить прием регистрируемой корреспонденции от Заказчика в подразделениях Поставщика и доставку регистрируемой корреспонденции адресату (получателю) под роспись либо иным способом с использованием автоматизированных (электронных) устройств, оборудования, информационных систем, подтверждающих такое вручение; с уведомлением и (или) без уведомления.
4) Обеспечивать режим конфиденциальности, а также сохранности корреспонденции с момента получения от Заказчика до вручения ее адресату (получателю) и/или доставки  в абонентские почтовые, абонементные ящики.

	6
	Сопутствующие услуги
	Не требуется

	7
	Гарантийные условия
	Поставщик гарантирует обеспечение бесперебойного, качественного и своевременного оказания услуг Заказчику в течение срока действия договора.

	8
	Срок оказания/поставки ТРУ
	С момента подписания договора по 31.12.2026 года включительно.

	9
	Место оказания/поставки 
	В соответствии с условиями Договора: города Астана, Алматы, Шымкент, областные и районные центры, населенные пункты Республики Казахстан, страны СНГ и Дальнего зарубежья   

	10
	Срок устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ
	Поставщик обязуется за свой счет исправить все выявленные недостатки (несоответствия), если они произошли в процессе оказания услуг по его вине или Поставщик допустил отступление от условий Договора.

	11
	Дополнительные условия
	Заказчик имеет право, при необходимости, переводить количество отправлений из одной категории в другую (нерегистрируемые и регистрируемые отправления) 

	12
	Условия оплаты
	На выбор:
1. Предварительная оплата
100% предварительная оплата услуг Заказчиком производится ежемесячно Поставщику на основании выставляемых счетов на оплату по утвержденным тарифам.
Счета-фактуры выставляются Поставщиком ежемесячно в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным на основании акта оказанных услуг.
В случае, если предварительная оплата не покрыла фактический объем оказанных услуг в течение месяца, то окончательная оплата Заказчиком фактически оказанных Поставщиком услуг производится на основании выставляемых счетов-фактур. Счета-фактуры по фактически оказанным услугам выставляются ежемесячно. 

2. Использование авансовой книжки/корпоративной платежной карточки
Оплата за оказываемые услуги производится путем внесения Заказчиком аванса на расчетный счет структурного подразделения Поставщика, обслуживающего Заказчика/соответствующее региональное подразделение Заказчика в размере месячной потребности за оказываемые услуги, определяемой на основании утвержденных тарифов.
Поставщик по факту поступления суммы аванса пополняет авансовые книжки/корпоративные платежные карточки, выданные Заказчику, его региональным филиалам и представительствам.
Дальнейшее пополнение авансовых книжек/корпоративных платежных карточек осуществляется Заказчиком по мере использования средств на авансовых книжках/корпоративных платежных карточек.
Поставщик вправе отказать Заказчику в предоставлении услуг в случае отсутствия средств на авансовой книжке/корпоративной платежной карточке.








3. По факту
Оплата производится Заказчиком согласно тарифам, по факту оказания услуг ежемесячно за прошедший месяц не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня исполнения обязательств по оказанию услуг в полном объеме, на основании актов оказанных услуг, подписанных уполномоченными представителями обеих Сторон, со дня получения от Поставщика счетов-фактур
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