
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрлігінің "30238 әскери
бөлімі" республикалық мемлекеттік мекемесі

Ұйымдастырушының
атауы:

Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрлігінің "20015 әскери
бөлімі" республикалық мемлекеттік мекемесі

Конкурстың №: № 17676009-2
Конкурстың атауы: 2026 жылға Қазақстан Республикасы Қарулы Күштерінің

мұқтажы үшін мерзімді әскери қызметшілер жеке құрамын кір
жуу қызметін конкурс тәсілімен мемлекеттік сатып алу

Лоттың нөмірі: № 87937880-ОК1
Лоттың атауы Кір жуу қызмет көрсетулері
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

960119.000.000001

Қызметтің атауы: Кір жуу қызмет көрсетулері
Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

30132000

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда, сатып
алуға бөлінген жалпы
сома:

30132000

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:
Қызмет көрсету мерзімі Тауарды жеткізу мерзімі шартқа қол қойылған күннен бастап 30

(отыз) күнтізбелік күнді құрайды. Отандық тауар өндіруші
жеткізетін тауар үшін жеткізу мерзімі шартқа қол қойылған
күннен бастап 60 (алпыс) күнтізбелік күнді құрайды



Аванстық төлем
мөлшері:

0

Кепілдік мерзімі
(айлармен)
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Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

Жұмыс көлемі: 30 000 кг 1) кір жуу қызметтері ( іш киім мен төсек-
орын жабдығын алу, сұрыптау, жуу (тікелей жуу,шаю,иіру), үтіктеу,
орау жеткізу ) Жем қаласындағы 30238 әскери бөлім командирі мен
ЖЕТКІЗУШІМЕН келісілген кестеге сәйкес апта сайын көрсетілуі тиіс.
Қызметтер Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық
актілеріне сәйкес барлық белгіленген санитарлық-гигиеналық
нормаларды,ережелер мен талаптарды сақтай отырып көрсетілуге
тиіс. 30238 әскери бөлімнің іш киімін басқа ұйымдардың және жеке
тұлғалардың төсеніштерімен бір мезгілде жууға жол берілмейді; 2)
СЭҚ аумақтық органы берген кір жууға және зығырды жеткізуге
арналған көлікке санитарлық паспорттың міндетті болуы; 3) кір жуу
құрылыс нормалары мен ережелеріне сәйкес болуы, суық және ыстық
сумен, кәрізмен, жылытумен, желдетумен қамтамасыз етілуі,
санитарлық ережелер мен ережелердің, монша және кір жуу
кәсіпорындары үшін белгіленген өрт қауіпсіздігі ережелерінің
талаптарына сай болуы; 4) кірдің өндірістік мүмкіндіктері – күніне
кемінде 500 кг жуу; 5) зығыр матасын жууға, иіруге, кептіруге,
үтіктеуге және жөндеуге арналған өндірістік және қосалқы
жабдықтардың толық жиынтығының болуы, сондай-ақ зығыр матасын
жеткізу үшін көліктің болуы; 6) кір жуу қызметтерін көрсету
тәжірибесі - бағаланады; 7) кір жуу персоналында белгіленген
мерзімдерде міндетті медициналық тексеруден өткені туралы белгілері
бар санитарлық есептердің болуы; 8) қызмет көрсету үшін
пайдаланылатын жуу және дезинфекциялау құралдарының,
препараттардың және басқа да құралдардың тауардың сапасын
растайтын құжаттары болуы тиіс; 9) ТҰТУНУШЫНЫҢ жазбаша
рұқсатынсыз үшінші тұлғаларға көрсетілетін қызметтер туралы
ақпаратты бермеуге; 10) қызмет көрсету кезінде туындаған мәселелер
туралы ТҰТЫНУШЫҒА жазбаша түрде дереу хабарлауға; 11) әр
күнтезбелік айдың соңында ТАПСЫРЫС берушіге жұмыстың
аяқталғаны туралы анықтама беруге; 12) ТАПСЫРЫСШЫНЫҢ
персоналымен қарым-қатынас жасауда әдептілік пен сыпайылықты
сақтау, олардың ар-намысы мен қадір-қасиетін қорлауға жол бермеу,
сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы бұзу фактілерін
болырмау; 13) ТАПСЫРЫСШЫНЫҢ жазбаша өтініші бойынша оның
өкілдеріне кір жуатын орынның жай-күйін, кір жуу қызметтерін
көрсету процесін, персоналдың міндетті медициналық тексерулерінің
болуын, өндірістік жабдықтарға, жуғыш және дезинфекциялық
құралдарға құжаттардың болуын, сондай-ақ басқа құжаттар; 14)
ТАПСЫРЫСШЫНЫҢ мүлкі жоғалған немесе бүлінген жағдайда
ЖЕТКІЗУШІ оны ТАПСЫРЫС берушінің келісімі бойынша ауыстыруға
міндетті; Технологиялық процеске қойылатын талаптар: 1) кір жуу:
жуу кезінде ластану дәрежесіне байланысты жуғыш заттар
қолданылды, температура + 60 градустан төмен емес; жуу процесі 30
минуттан 60 минутқа дейін созылатын кемінде 3 жуу кезеңін қамтиды.
Өнеркәсіптік кір жуғыш машиналарда жуу және жуу қоспасының
таралуы кемінде 150 г болуы керек, 1 кг құрғақ кірге. Қатты ластанған
(ақ) кірлерді ағарту керек. Кірді ағарту операциясы кір жуудың үшінші
кезеңімен біріктірілуі керек. 2) киімді шаю: шаю



екі-бес рет жасалады, ұзақтығы 5 минут, судың температурасы жууға
қарағанда 10-30 градус төмен болуы керек. 3) иіру киімдері: сығылған
кірдің салмағы басқа кірдің салмағынан 40-45%-дан аспауы керек. 4)
киімді кептіру: кептіру кезінде ауа температурасы +70 - +100 градус
болуы керек.Кептіру уақыты 30-дан 90 минутқа дейін. 5) төсеніштерді
жөндеу: Зығырды жөндеу қажет болған жағдайда тігін жабдығы
арқылы жүзеге асырылады. 6) үтіктеу: Зығырды үтіктеу өнеркәсіптік
үтіктеу роликтерінде (пресстерде) іш киімнің немесе төсек-орынның
осы түріне қажетті температурада жүзеге асырылады. Қабылдау-
зығыр матасын беру. 1) лас кірді ЖЕТКІЗУШІ ТҰТЫНУШЫ орналасқан
жерде қабылдайды. Кірлер ЖЕТКІЗУШІГЕ құрғақ кірдің саны мен
нақты салмағына қарай жеткізіледі; 2) ЖЕТКІЗУШІДЕН жуғаннан
кейін зығыр матаны қабылдау ТАПСЫРЫСШЫ тұрған жерде жүзеге
асырылады. Қабылдау заттардың санына, сапасына және тұтастығына
қарай жүзеге асырылады.Қабылдау заттардың санына, сапасына және
тұтастығына қарай жүзеге асырылады. Зығыр тоқыма бұйымдарды
ТАПСЫРЫСШЫҒА полиэтилен пакеттерде тапсырады. Зығырды тиеу
және түсіру ЖЕТКІЗУШІ өкілдері жүзеге асырады. Зығырды жуудың
сапасы көзге көрінетін лас пен жуғыш зат қалдықтарының, паразиттер
мен жағымсыз иістердің болмауымен анықталады. Кірді жуу сапасы
стандарттарға сәйкес келмесе, жөндеу мен үтіктеу жұмыстарының
болмауы, ТАПСЫРЫСШЫ зығырды қабылдамауға және ЖЕТКІЗУШГЕ
қайтаруға құқылы. ЖЕТКІЗУШІ кемшіліктерді өз есебінен жояды.
ЖЕТКІЗУШІ лас зығыр матаны қабылдау және таза зығыр матаны
жеткізу күндері мен уақыты – ТАПСЫРЫС берушімен келісім бойынша.
Лас және таза зығыр маталарды тасымалдау. Лас зығыр матаны кірге
жөнелту және таза зығыр матаны ТАПСЫРЫСШЫ тұрған жерге
жеткізу тиісінші лас және таза зығыр матаға арналған
контейнерлерде, ЖЕТКІЗУШІ көлігімен жууға берілген зығырдың
салмагғына қосылмай жуылады. Қабылдауға және жеткізуге
(тасымалдауға) байланысты шығындар ЖЕТКІЗУШІ есебінен жүзеге
асырылады. Лас және таза зығыр матаны тасымалдау осы мақсаттар
үшін арнайы жасалған көлікпен жүзеге асырылады.



Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)

Киім-кешекті алып келу мен жеткізу тәртібі: Орындаушымен кір киімді
қабылдау апта сайын дүйсенбіден сенбіге дейін, таза киімді жеткізу
апта сайын сағат дүйсенбіден сенбіге дейін 15.00-18.00 аралығында.
Тапсырысты орындау мерзімі кір киімді тазалауға берген күннен
бастап 3 күннен аспауы қажет. 30238 әскери бөлімінен аумағынан
киім-кешекті шығару мен жеткізу мекенжайы: Ақтөбе обл, Мугалжар
ауданы, Жем қ, Сагадат Нурмагамбетова көш, 9 ғимарат. Қызмет
көрсету мерзімі: Көрсетілген жуу қызметтерінің бағасы бюджетке
міндетті төлемдер мен салықтарды қосқанда Орындаушының барлық
шығындарын өзіне қосуы керек. Төлем шарты: Төлем көрсетілген
қызметтер мен шот-фактуралар актісін ұсыну бойынша ай сайын
қызмет көрсету фактісі бойынша жүзеге асады. Бағасына салықтар мен
басқа міндетті төлемдер төлеумен киім-кешекті жеткізуге байланысты
барлық шығындар қосылуы қажет. Киім-кешекті басқа ұйымдармен
(әскери бөлімдер мен бөлімшелер) араластыруға рұқсат берілмейді.
Тапсырыс берушінің жуылған киім-кешегін жеткізу мен кір киімдерді
жуу орнына жеткізу автокөліктің таза (жуылған) шанағында
Орындаушы көлігімен жүзеге асады. Кір және таза бұйымдарды
жеткізу, сондай-ақ көтеру мен жинақтау Орындаушымен жүзеге асады.
Келісімшарт жасасқаннан кейін Орындаушы Тапсырыс беруші
аумағына кіру үшін жүргізушілер мен техникаға қажет деректерді
Тапсырыс берушіге ұсынуға міндетті. Сонымен қатар, орындаушы киім-
кешекті жеткізу үшін ыдыстарды, қаптарды жеке иемденуі, сонымен
қатар жүктеу-түсіру жұмыстарын жүзеге асыруы қажет.



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Республиканское государственное учреждение "Войсковая часть
30238" Министерства обороны Республики Казахстан

Наименование
организатора

Республиканское государственное учреждение "Войсковая часть
20015" Министерства обороны Республики Казахстан

№ конкурса: № 17676009-2
Наименование конкурса: Государственные закупки способом конкурса услуг по стирке

белья солдат срочной службы для нужд Вооруженных Сил
Республики Казахстан на 2026 год

Номер лота: № 87937880-ОК1
Наименование лота: Услуги прачечные
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

960119.000.000001

Наименование услуги: Услуги прачечные
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

30132000

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

30132000

Срок оказания услуги: Поставка товара осуществляется в течение 30 (тридцати)
календарных дней со дня подписания договора. Для товара
отечественного производства срок поставки составляет 60
(шестьдесят) календарных дней со дня подписания договора

Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)
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Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Объем работ: 30 000 кг 1) прачечные услуги (вывоз, сортировка, стирка
(непосредственно стирка, полоскание, отжим), глажка упаковка и
доставка нательного и постельного белья) должно оказывается
еженедельно, согласно графика, утвержденного командирам войсковой
части 30238 города Жем и согласованного с ПОСТАВЩИКОМ. Услуги
должны оказыватся с соблюдением всех установленных санитарно-
гигиенических норм, правил и требований в соответствии с
нормативными правовыми актами Республики Казахстан. Не
допускается одновременная стирка белья войсковой части 30238 с
бельем других организаций и физических лиц; 2) обязательное наличие
санитарного паспорта на прачечную и на транспорт по доставке белья,
выданный территориальным органом СЭС; 3) прачечная должна
соответствовать строительным нормам и правилам, быть обеспечена
холодным и горячим водоснабжением, канализацией, отоплением,
вентиляцией, отвечать требованиям санитарных правил и норм, правил
пожарной техники безопасности, установленных для банно-прочечных
предприятий; 4) производственные возможности прочечной – стирка не
менее 500 кг в сутки; 5) наличие полного комплекта промышленного и
вспомогательного оборудования для стирки, отжима, сушки, глажения
и ремонта белья, а также наличия транспорта для доставки белья; 6)
опыт работы по оказанию услуг по стирке белья - приветствуется; 7)
наличие санитарных книжек у персонала прачечной с отметками о
прохождении обязательных медицинских врачебных осмотров в
установленные сроки; 8) моющие и дезинфицирующие средства,
препараты и другие средства, используемые для оказания услуги,
должны иметь документы, подтверждающие качество товара; 9) без
письменного разрешения ЗАКАЗЧИКА не предоставлять третьим лицам
информации по оказанным услугам; 10) незамедлительно
информировать в письменной форме ЗАКАЗЧИКА о возникших
проблемах по оказанию услуги; 11) в конце каждого календарного
месяца предоставлять ЗАКАЗЧИКУ акт выполненных работ; 12)
соблюдение тактичности и вежливости при общении с личным
составом ЗАКАЗЧИКА, недопущение оскорбления их чести и
достоинства, а также исключение фактов нарушения
антикоррупционного законодательства; 13) по письменному
требованию ЗАКАЗЧИКА предоставлять для показа его представителям
помещения прачечной, процесс оказания прачечных услуг, наличие
обязательных медицинских врачебных осмотров у персонала,
документы на промышленное оборудование, моющие и
дизенфицирующие средства, а также другие документы; 14) в случае
утери или порчи имущества ЗАКАЗЧИКА, ПОСТАВЩИК обязан
произвести его замену по согласаванию ЗАКАЗЧИКОМ; Требования к
технологическому процессу: 1) стирка белья: при стирке
использовались моющие средства в зависимости от степени
загрязнения, температуры волы не ниже + 60 градусов; процесс стирки
включает не менее 3-х этапов стирки продолжительность от 30 до 60
минут. Распределение стирально-моющей смеси в промышленных
стиральных машинах должно быть не ниже 150 гр. на 1 кг сухого белья.
Сильно загрязненное (белое) белье необходимо



подвергать отбеливанию, операция отбеливания белья должна
совмещатся с третьим этапом стирки белья. 2) полоскание белья:
полоскание производится от двух до пяти раз, продолжительностью по
5 минут, температура воды должна быть ниже, чем при стирке на 10-30
градусов. 3) отжим белья: вес отжатого белья не должен превышать
веса другого белья не более чем на 40-45%. 4) сушка белья:
Температура воздуха при сушке должно быть + 70 - + 100 градусов.
Время сушки продолжительностью от 30 до 90 минут. 5) ремонт белья:
ремонт белья осуществляется по мере необходимости на швейном
оборудовании. 6) глажение белья: глажение белья осуществляется на
промышленных гладильных катках (прессах) при температуре,
требуемой для данного вида нательного или постельного белья. Прием
– передача белья. 1) прием грязного белья ПОСТАВЩИКОМ
производится по месту дислокации ЗАКАЗЧИКА. Сдача белья
ПОСТАВЩИКУ производится по количеству и фактическому весу
сухого белья; 2) прием белья после стирки от ПОСТАВЩИКА
осуществляется по месту дислокации ЗАКАЗЧИКА. Прием
производится по количеству, качеству и целостности предметов. Белье
сдается ЗАКАЗЧИКУ в полиэтиленовых пакетах .Погрузка и выгрузка
белья осуществляется представителями ПОСТАВЩИКА. Качество
стирки белья определяется отсутствием видимых загрязнений, остатков
моющих средств, паразитов и неприятных запахов. При несоответствии
качества стирки белья, отсутствие ремонта и глажки, ЗАКАЗЧИК
вправе не принять белье и вернуть его ПОСТАВЩИКУ. Устранение
недостатков ПОСТАВЩИК осуществляет за свой счет. Дни и время
приема грязного и сдачи чистого белья ПОСТАВЩИКОМ – по
согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ. Транспортировка грязного и чистого
белья. Отправка грязного белья до прачечной и доставка чистого белья
по месту дислокации ЗАКАЗЧИКА осуществляется в таре для грязного
и чистого белья соответственно, которая подвергается стирке без
включения в вес сданного белья на стирку, транспортом
ПОСТАВЩИКА. Расходы, связанные с приемом и доставкой
(транспортировкой), осуществляется за счет ПОСТАВЩИКА.
Транспортировка грязного и чистого белья осуществляется
транспортом, предназначенным специально для этих целей.



Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)

«Поставщик» обязан по приему грязного белья и по доставке чистого
от «Заказчика» (с территории войсковой части 30238, Актюбинская
область, Мугалжарский район, улица Сагадат Нурмагамбетова,
строение 9) к «Поставщика» и обратно каждый день (с понедельника по
субботе включительно) с 15.00 до 18.00. Так же «Поставщик» должен
самостоятельно приобретать тару, мешки для транспортировки
имущества по видам, сырье, транспорт и производить погрузочно-
разгрузочные работы. Срок выполнения заказа (стирки) не должен
превышать 3 дня с момента сдачи грязного белья в стирку. Условия
оплаты: - оплата производится по факту оказания услуг, ежемесячно,
по предоставлению акта оказанных услуги и счета – фактуры. - в цену
должны быть включены все расходы, связанные с транспортировкой
белья, уплатой налогов и других обязательных платежей. После
заключения договора, Исполнитель обязан представить Заказчику
необходимые данные на водителей и технику для въезда на территорию
Заказчика. Также исполнитель должен самостоятельно приобретать
тару, мешки для транспортировки белья, а также производить
погрузочно-разгрузочные работы.


