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АҢДАТПА
Қосымша білім беру саласындағы білім беру бизнес-үдерістерін автоматтандыруға арналған ақпараттық жүйеге қолжетімділікті қамтамасыз ету бойынша қызметтер, бұл жүйе ҚБҰ, білім бөлімдері мен білім басқармасының қызмет үдерістерін біртұтас ортада құруға мүмкіндік береді, ол бағдарламалық қамтамасыз ету, ақпараттық жүйе(лер) немесе платформаларды қамтиды, олар өз алдына жұмыс істей алады немесе бір-бірімен өзара әрекеттесе алады (әрі қарай – Жүйе). Жүйе мыналарды қамтамасыз етеді:
· Қызмет алушыға Қызмет көрсетуші тарапынан ұйымдастырылатын үйірмелер/секциялар мен мамандықтар туралы ашық ақпарат беру;
· Қызмет көрсетушінің автоматтандырылған жұмыс орнында өтініштерді статистикалық өңдеу;
· Оқыту үрдісін автоматтандыру.
· Қызмет 2026 жылдың 01 қарашадан бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанға дейін аралығындағы кезеңге ұсынылады

1. ҚОСЫМША БІЛІМ БЕРУ САЛАСЫНДАҒЫ БІЛІМ БЕРУ БИЗНЕС-ҮДЕРІСТЕРІН АВТОМАТТАНДЫРУҒА АРНАЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

1.1. ҚБАЖ-ның сыртқы порталына қойылатын талаптар

ҚБАЖ сыртқы порталға ие болуы тиіс, онда Қызмет алушылар ҚБҰ ұсынатын үйірмелер/секциялар мен мамандықтар туралы толық ақпаратты көре алады. 
Портал Қызмет алушыға қажетті үйірмелерді ыңғайлы іздеу үшін қажетті сүзгілерді қамтуы тиіс.     
Портал балаларды ҚБҰ-да қабылдауға өтініш беру әдістері туралы мәтін және бейнемазмұн түрінде ақпаратты қамтуы тиіс


1.2. ҚБАЖ-да өтініштерді беру және өңдеу модуліне қойылатын талаптар
ҚБАЖ-де балаларды қабылдау бойынша өтініштерді беру және өңдеу модуліне ие болуы тиіс, және ол екі түрдегі өтініштерді қабылдауды қамтамасыз етеді:
· Қызмет алушылардың жеке кабинеті арқылы өз бетінше өтініш беру;
· Қызмет алушының ҚБҰ-да жеке келуі жағдайында өтініш беру.
  Қызмет алушылардың ҚБҰ-да балаларды қабылдау үшін өз бетінше өтініш беруі үшін, олар жүйеге тіркеліп, авторизация өтуі тиіс.
ҚБАЖ-ға өтініш берген кезде, Қызмет алушы/Қызмет көрсетуші өтініш беруші мен баланың қажетті деректерін толтыруы тиіс.
ҚБАЖ балалардың енгізілген деректерінің таңдалған үйірме (немесе мамандық) талаптарына сәйкестігін тексеруі тиіс.
ҚБАЖ электрондық өтінішті жасау және оны ЭЦҚ арқылы қол қою мүмкіндігіне ие болуы тиіс.
ҚБАЖ-да Қызмет көрсетушінің өтініштерді өңдеу үшін жеке кабинетінде автоматтандырылған жұмыс орны болуы тиіс, және қажет болған жағдайда балаларды тыңдауға тағайындау мүмкіндігі болуы тиіс.
ҚБАЖ Қызмет алушыға өтініштердің мәртебелері өзгергені туралы, тыңдаудың күні мен уақыты туралы sms немесе e-mail арқылы хабарламалар жіберуге және жеке кабинетте хабарлау мүмкіндігіне ие болуы тиіс.

1.3. ҚБАЖ-дағы оқу үдерісін автоматтандыру модуліне қойылатын талаптар
ҚБАЖ басқару панельдеріне ие болуы тиіс, олар арқылы ҚБҰ-ның атауларын енгізуге, түзетуге, жүйенің пайдаланушыларына логиндер мен құпия сөздерін беруге мүмкіндік береді, бұл Қызмет көрсетушімен алдын ала келісусіз жүзеге асырылуы тиіс.
ҚБАЖ ҚБҰ-на білім беру процесінің қатысушыларына рөлдер тағайындауды және жеке кабинеттерге қолжетімділікті рөлдерге байланысты функционалдық мүмкіндіктермен (Директор, Директордың міндетін атқарушы, Директордың орынбасары, Мұғалім, Әкімші, Концертмейстер) беру мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс, сондай-ақ рөлдерді өзгерту мүмкіндігі болуы тиіс.
ҚБАЖ-да қосымша білім беру ұйымдарының педагогтары жүргізетін құжаттардың тізіміне сәйкес құжаттар болуы тиіс, бұл құжаттар Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 6 сәуірдегі №130 бұйрығына сәйкес болуы қажет.
ҚБАЖ білім беру процесінің барысы туралы ақпаратты талдау және визуализациялау функциясын қамтуы тиіс, ол білім беру ұйымының деңгейіне сәйкес есептер жасау және жүктеу арқылы жүзеге асырылуы тиіс: білім беру ұйымы – аудандық/қалалық білім бөлімі – Білім басқармасы.


2. ҚБАЖ-нің функционалдық талаптары
2.1. ҚБАЖ-нің сыртқы порталының функционалды мүмкіндіктері
Портал келесі функционалға ие болуы тиіс:
· Ата-аналар мен заңды өкілдерге ҚБҰ тізімін, сондай-ақ қабылдауға қолжетімді үйірмелер/секциялар мен мамандықтарды көрсету;
· Қолжетімді ҚБҰ-дарды карта арқылы көрсетіп, жақын орналасқан ұйымдарды іздеуге мүмкіндік беретін сүзгі функциясы болуы тиіс;
· Қабылдауға қолжетімді үйірмелер/секциялар мен мамандықтардың толық ақпаратын көрсету: құны, бос орындардың саны, оқыту тілі, оқытушы, куратор, жас мөлшері және т. б.;
· Үйірмелер/секциялар мен мамандықтарды келесі сүзгілер арқылы іздеу: аймақ, ашық/жабық қабылдау, жас мөлшері, оқыту тілі, құны, бағыты; сондай-ақ картаны пайдалану;
· Үйірмелер/секциялар мен мамандықтарды кілт сөздер бойынша іздеу.

2.2. ҚБАЖ-дегі өтініштерді беру және өңдеу модулінің функционалдық мүмкіндіктері

Модульдекелесі функционал болуы тиіс:
· ҚБҰ-на тек тіркелгенҚызметалушыларғанаөтінішбереалады;
· Қызметалушыныңөтініш беру кезеңіаяқталғанғадейінүйірмеде бос орындырезервтеу, басқажағдайдаброндыбосату;
· Қызметалушыөзінің жәнебаланың қажетті деректеріненгізіп, өтініш беру үшінкелесі мәліметтерін еңгізу:
• Өтінішберушініңтолықаты-жөні;
•Өтініш берушінің байланыс деректері (телефон нөмірі немесе электрондық пошта);
• Баланың құжатының нөмірі (туу туралы куәлігі немесе төлқұжат);
• Баланың ЖСН-і;
• Баланың толық аты-жөні;
• Баланың туған күні;
• Баланың тұратын облысы және ауданы;
• Қосымша ақпарат (негізгі оқитын мектебі, ұлты);
• Баланыңжеңілдіккатегориясы (бар болса);
• Медициналықанықтама № 027/у.
· Өтінішбергенкездебаланыңдеректерініңүйірмеге/секцияғанемесемамандыққасәйкестігінавтоматтытүрдетексеружәнеөтініштікелесіжағдайлардаөткізбеу:
• Егербаланыңжынысыүйірмегенемесемамандыққаталаптарғасәйкескелмесе;
• Егербаланыңжасыүйірмегенемесемамандыққаталаптарғасәйкескелмесе;
• Егер бала үйірмегенемесемамандыққақабылданғанболыпесептелсе;
• Егер қажетті минималдыдеректертолтырылмағанжәне/немесе қажетті құжаттар тіркелмегенболса;
• Егер осы үйірмегенемесемамандыққаөзектіөтінішболса.
· Өтініштердіавтоматтытүрдеқалыптастырып, ЭЦҚарқылықолқоюжәнеҚБҰ-на жіберу;
· ӨтініштіңмәртебесінҚызметалушыныңжекекабинетіндебақылау, сондай-ақsmsжәнеэлектрондықпоштаарқылыхабарламаларалу;
· Өтініштіңегжей-тегжейлеріментанысу, өтініштібекіту, қабылдамаунемесетыңдаудытағайындаутуралышешімқабылдаужәнетыңдауданкейінгішешімдіқабылдау;
· Көрсетілгенмерзімішіндеөтініштербойыншаүйірмелер/секцияларжәнемамандықтарбойыншаесептердіқалыптастыру, білім беру ұйымыдеңгейінде: білім беру ұйымы – аудандық/қалалықбілімбөлімі – білімбасқармасы.
· 
2.3. ҚБАЖ жүйесіндегі оқуүрдісімодулініңфункционалды мүмкіндіктері

Модуль келесі функционалдарды қамтамасыз етуі тиіс:
· ҚБҰ пайдаланушыларының қолжетімділігін олардың рөлдеріне сәйкес шектеу;
· ҚБҰ туралы мәліметтерді (ұйымның атауы, ұйым түрі, бағыт, меншік нысаны, байланыс деректері, координаттар) енгізу, олар қызмет алушыларға сыртқы портал арқылы көрсетіледі;
· үйірмелер/секциялар туралы мәліметтерді жасау, өңдеу (атауы, топтар саны, қабылдау ашық/жабық, жалпы орын саны, жынысы, жасы, төлем түрі, оқу тілі);
· мамандықтар туралы мәліметтерді жасау, өңдеу (атауы, жалпы орын саны, қабылдау ашық/жабық, жынысы, жасы, төлем түрі, оқу тілі);
· қажет болған жағдайда жаңа пәндер енгізу;
· топтық және жеке сабақтарға мұғалімдер мен концертмейстерлерді тағайындау, пәнді, тағайындау мерзімін және кестені көрсету;
· мұғалімдер мен оқушылардың уақытша жоқтығын дәлелді себептермен белгілеу;
· мұғалімдерді алмастыруды қажет жағдайда тағайындау;
· ҚБҰ оқушыларының картотекасын жүргізу, оқушыларды қабылдау/шығару, топтар, сыныптар, үйірмелер/секциялар арасында ауыстыруды тіркеу. Барлық оқушы контингенті қозғалыстары жазба түрінде тіркеліп, қолжетімді болуы тиіс;
· оқушы мәліметтерін қажет болған жағдайда өңдеу, барлық өзгерістер жазба түрінде тіркеліп, қолжетімді болуы тиіс;
· үйірмелер/секциялар немесе мамандықтар бірнеше жылдық оқу мерзіміне арналған жағдайда оқушыларды келесі оқу жылына ауыстыру;
· ҚБҰ қызметкерлерінің мәліметтерін (аты-жөні, ЖСН, логин, білімі, мұғалімнің категориясы, біліктілікті арттыру курстары, еңбек өтілі) жаңарту;
· мұғалімдер келесі әрекеттерді орындауы тиіс (Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 6 сәуірдегі № 130 «Қосымша білім беру ұйымдарының педагогтары жүргізетін міндетті құжаттар тізімін бекіту туралы» бұйрығына сәйкес құжаттар формалары):
• КТЖ (календарлық тақырыптық жоспар) қосу және оны Excel форматында жүктеу;
• оқушыларға баға қою, қатысуды бақылау;
• оқушылардың кестесін қарау;
• журналдар жүргізу (жеке журнал, топтық журнал, сынып журналы, үйірме журналы, концертмейстер журналы);
· өткен жылдардағы оқу процесінің мәліметтеріне қолжетімділік беру;
· мұғалімдер мен концертмейстерлердің электрондық журналдарын тексеріп, басқаруға көрсету;
· электрондықжурналдытолтырунәтижелерібойыншаескертулерқосу. Ескертудеескертудіңмәтіні/ұсынысы, мұғалімніңорындаубелгісі (Орындады/Орындамады) жәнемұғалімніңаты-жөнікөрсетіледі;
· мұғалімгеэлектрондықжурналдытолтырубойыншажаңаескертулертуралыхабарламаалужәнеорындаубелгісінқою;
· аналитикалықжәнестатистикалықесептердіавтоматтытүрдеқалыптастыружәнежүктеу (журнал толтырубойыншаесептер, кадрларбойыншаесептер, үлгерімтабелі, мұғалімдердіңбелсенділігінмониторингтеу);
· ҚБҰжаңалықтарынжариялауүшінбілім беру бөлімдерініңжекекабинеттерінесұраужіберу;
· білім беру бөлімдерініңжекекабинеттеріарқылыпорталғажаңалықтаржариялау;
· ата-аналаркабинетінде ай сайынғытабельгеқолқою (бағалар, себепсізқалулар);
· жүйеинтерфейсінқазақшажәнеорысшатілдергелокализациялау.
· 
3. ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ ТАЛАПТАРЫ
Потенциалдыжеткізушіжүйелердіңкешендітехникалыққолдауын (диагностика, профилактика) уақытындажүзегеасыруғажәнебарлық қажетті жұмыстарды (электрондықхабарландырушлюздері, резервтеу, жүктеменімониторингтеу, анықтамалықтардыбаптаужәнет.б.) орындауғаміндетті, соныменқатаржүйелердіңтұрақтытехникалықтұрғыдадұрысжұмысістейтінкүйдеболуынқамтамасыз ету үшінқалпынакелтіружұмыстарын да атқаруықажет.
Потенциалды жеткізуші жүйені пайдалану кезінде туындаған барлық ақауларды, істен шығуларды және бұзылуларды тегін және жылдам жоюға (үш күн ішінде) міндетті, техникалық қызмет көрсету кезеңінде немесе сыртқы инфрақұрылымның (электронды үкімет жүйелері, инфрақұрылымдық бағдарламалық қамтамасыз ету, серверлік жабдық, байланыс арналары және т.б.) қызметке қатынасы болмауы жағдайларынан басқа.
Жеткізуші өзіне тапсырыс беруші тарапынан берілген қателерді келісілген мерзімдерде тегін түзетуді қамтамасыз етуге кепілдік береді. Қате деп қызметтің эксплуатациялық құжаттамасында қарастырылған функцияларды орындау қабілетсіздігі немесе Қазақстан Республикасының нормативтік актілеріне сәйкес келмеуді түсіну керек.
Жеткізуші келісім-шарттың бұзылуы немесе мерзімінің аяқталуы, сондай-ақ келісім-шарт бойынша қызметтің төленбеуі немесе уақытында төленбеуі жағдайында қызмет көрсету тоқтатуға құқылы.
Тапсырыс беруші жеткізушіге қызметтің функционалдығын жақсарту және өзгерту туралы ұсыныстар беру құқығына ие.
Қолдауқызметінкөрсетумақсаттары:
· Жүйеніңүзіліссізжұмысістеуінқамтамасыз ету;
· Жүйеніңбұзылуғатөзімділігінсақтау;
· Жүйеніңавтоматтытүрдерезервтіккөшіруінқамтамасыз ету;
· Жүйеніңавариялықжағдайлардарезервтіккөшірмелерденқалпынакелтірілуінжүзегеасыру;
· Өңделгенақпараттыңтұтастығынсақтау;
· Жүйеніңдеректербазасын, жүйелікжәнеқолданбалыбағдарламалыққамтамасызетудібаптау.
Жүйені пайдалану барысында техникалық қолдауды қамтамасыз ету үшін, потенциалды жеткізуші келесі жұмыстарды орындауға міндетті:
· Пайдаланушылардыконсультациялау;
· Техникалыққолдаудықамтамасыз ету.
Жеткізушітехникалыққолдау мен қызметкөрсетудіжұмыскестесінесәйкесжүргізуі керек – дүйсенбіденжұмағадейін, 9.00-18.00 аралығында, түскіүзіліспен 13.00-14.00, демалысжәнемерекеліккүндерденбасқа, ҚазақстанРеспубликасыныңеңбекзаңнамасынасәйкес.
Пайдаланушыларды консультациялау аясында, потенциалды жеткізуші келесіні қамтамасыз етеді:
· Қызмет көрсету кезеңінде, сондай-ақ өтініштер түскен кезде пайдаланушыларға кеңес беру;
· Пайдаланушылардан өтініштер қабылдау, оның ішінде жүйедегі мәселелер/қателер бойынша;
· Пайдаланушыларға жүйені пайдалану мәселелері бойынша жедел ақпараттық-консультациялық қызметтер көрсету, электрондық пошта арқылы, сондай-ақ Telegram/WhatsApp мессенджерлерінде жабық топ арқылы;
· Әдістемелік және анықтамалық материалдарды әзірлеу.

4. ҚАУІПСІЗДІК ТАЛАПТАРЫ
Жеке деректерсақталатынжүйеақпараттыққауіпсіздікталаптарынасәйкестігінтексеружөніндегіоңқорытындыактісінеие болуы тиіс жәнеҚазақстанРеспубликасының 2016 жылғы 20 желтоқсандағы № 832 Үкіметқаулысыменбекітілгенақпараттық-коммуникациялықтехнологияларжәнеақпараттыққауіпсіздіктіқамтамасыз ету саласындағыБірдейталаптарға сай болуы керек.
Потенциалды жеткізуші өз өтініміне техникалық ақпараттық қауіпсіздік арнасының (АҚЖО) бар екенін растайтын құжатты қоса ұсынуы тиіс. Сонымен қатар, ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету бойынша техникалық каналдарды анықтау және арнайы техникалық құралдарды пайдалану қызметтерін көрсету лицензиясын немесе АҚЖО қызметін үшінші тараптардан сатып алу туралы келісімді ұсынуы қажет, бұл Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне сәйкес болуы керек.
Бастапқы кодтар тапсырыс берушіге келісімшарттың әрекет ету кезеңінде олардың жаңартылуына және қандай да бір мүліктік немесе авторлық құқықтарсыз беріледі.

5. ДЕМО-СЕНД
Жеткізушіаппараттық-бағдарламалықкешенді (демо-стенд) пайдаланады, олтапсырысберушініңқызметкерлерінкеңес беру, оқытужәнесертификаттауүшінорнатылғанжәнеЖүйеніңдемонстрациялық режимінде жұмысынқамтамасызетеді.
Демонстрациялық режим деп демо-стенд жүйесіне жүктелген арнайы дайындалған деректерді, олар жасанды түрде (жасалып шығарылған) жасалынған, болмаған заңды және жеке тұлғалардың жеке деректерін және олар туралы ақпаратты түсінеміз. Бұл деректер шынайы жеке немесе заңды тұлғалардың жеке деректерінің жария болу қаупін жоққа шығарады.
Демо-стендтің жеке нұсқасы жабық локальды желіде және Жеткізушінің жабдықтарында жұмыс істейтін тестілік режимде орналастырылуы тиіс, ол тапсырыс берушінің уәкілетті қызметкері тарапынан Жүйе жұмыс істеуінің параметрлерін енгізген өзгерістерді тексеру үшін демонстрацияға арналған.
Тестілік режим деп негізгі жүйе нұсқасынан көшірілген деректерді түсінеміз, олар Жүйенің тестілік нұсқасына жүктеліп, онда сыртқы ақпараттық жүйелерге және деректер базаларына ақпарат беру өшірілген.

6. ӘЛЕУЕТТІӨНІМ БЕРУШІГЕ ОНЫЖЕҢІМПАЗАЙҚЫНДАҒАНЖӘНЕОНЫМЕНМЕМЛЕКЕТТІКСАТЫП АЛУ ТУРАЛЫШАРТЖАСАСҚАНЖАҒДАЙДАҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР (ҚАЖЕТ БОЛҒАН ЖАҒДАЙДАКӨРСЕТІЛЕДІ)
1.Тапсырыс берушіден хабарлама берілген сәттенбастапөнім берушінің техникалықмаманыжұмыстардыжүргізуорнына1күнтізбеліккүнненкешіктірілмейтінмерзімдекелугетиіс.
2.Өнім беруші шарт жасалған сәттенбастап3жұмыскүніішінде(егерөзгемерзімдерТапсырыс берушімен келісілмегенболса,бірақ15жұмыскүніненкешіктірілмей)қызметкөрсетужәнеЭЕМүшінбағдарламаны кез келгентәсілмен, өнім берушінің қалауы бойынша, ҚазақстанРеспубликасыныңқолданыстағызаңнамасынақатаңсәйкестаратуқұқығынрастауғатиіс.
3.Жүйеніңбейіндікзаңнамаментехникалықерекшелікталаптарынасәйкессіздігіанықталған,өнімберушіталап етілетін растайтынқұжаттарды ұсынбаған жағдайда Тапсырыс беруші ақаулыакт жасайды,жасалғаншартконкурстыққұжаттаматалаптарынасәйкескелмейді деп танылады, Тапсырыс беруші біржақтытәртіппен бұзады және өнім берушіні қолданыстағызаңнамағасәйкесжосықсызөнімберушілертізімінеенгізужөніндешараларқабылдайды.


Техническая спецификация закупаемых услуг по предоставлению доступа к информационной системе для автоматизации дополнительного образования на период с 01 ноября 2026 года по 31 декабря  2026 года

ГЛОССАРИЙ

	Услугополучатель
	Родители или законные представители ребенка

	Услугодатель/ОДО
	Организация дополнительного образования

	САДО
	Система автоматизации учебных процессов дополнительного образования

	Внешний портал
	Главная страница системы, на которой осуществляется ознакомление с кружками и специальностями ОДО и подача заявок в ОДО на зачисление

	ОЦИБ
	Оперативный центр информационной безопасности



АННОТАЦИЯ

Услуги по предоставлению доступа к информационной системе автоматизации образовательных бизнес-процессов в сфере дополнительного образования, позволяющей создать единую среду процессов деятельности ОДО, отделов образования и управления образования, включает в себя программное обеспечение, информационную систему(ы) или платформу(ы) работающую самостоятельно либо взаимодействуя друг с другом (далее – Система). Система обеспечивает:
- предоставление Услугополучателю открытой информации о кружках/секциях и специальностях, организуемых Услугодателем;
- статистическую обработку заявок на автоматизированном рабочем месте Услугодателя;
- автоматизацию учебного процесса.
Услуга предоставляется на период с 01 ноября 2026 года по 31 декабря 2026 года

1. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОЙ САДО

1.1 Требования к внешнему порталу САДО

САДО должна иметь внешний портал, на котором Услугополучатели могут видеть полную информацию о кружках/секциях и специальностях, предлагаемые ОДО.
Портал должен содержать в себе необходимые фильтры для удобного поиска нужного кружка Услугополучателем.
Портал должен содержать информацию о способах подачи заявок в ОДО на зачисление детей в виде текста и видео-обучения.

1.2Требования к модулю подачи и обработки заявок в САДО
САДО должна иметь модуль подачи и обработки заявок, который имеет два вида подачи заявок на зачисление детей в ОДО:
· Самостоятельная подача заявок Услугополучателями посредством личного кабинета;
· Подача заявок самой ОДО в случаях очной явки услугополучателя в ОДО.
Для самостоятельной подачи заявок Услугополучателями в ОДО на зачисления детей, Услугополучатели должны быть зарегистрированы и авторизованы в Системе.
При подаче заявки в САДО Услугополучателю/Услугодателю необходимо заполнить требуемые данные о заявителе и о ребенке.
САДО должна осуществлять проверку соответствия вводимых данных ребенка требованиям выбранного кружка (или специальности).
САДО должна иметь возможность формирования электронной заявки и подписания сформированной заявки с помощью ЭЦП.
В САДО должно быть автоматизированное рабочее место Услугодателя для обработки заявок в личном кабинете услугодателя и назначения прослушивания для детей при необходимости.
САДО	должна иметь возможность отправлять уведомления Услугополучателю об изменениях статусов поданных заявок, о дате и времени прослушивания посредством sms или e-mail, а также уведомлять в личном кабинете.
	
1.3Требования к модулю автоматизации учебного процесса в САДО
САДО должна иметь панели управления, позволяющие вносить, корректировать наименования ОДО, выдавать логины и пароли пользователям Системы данной ОДО без согласования с Потенциальным поставщиком.
САДО должна предоставлять возможность ОДО самостоятельно присваивать роли участникам образовательного процесса с предоставлением доступа к личным кабинетам с функциональными возможностями в зависимости от представленной роли: Директор, Исполняющий обязанности директора, Заместитель директора, Преподаватель, Администратор, Концертмейстер, с возможностью изменения ролей. 
В САДО должны быть документы согласно перечню документов, обязательных для ведения педагогами организаций дополнительного образования, соответствующий Приказу Министра образования и науки Республики Казахстан от 6 апреля 2020 года № 130.
САДО должно включать в себя функцию анализа и визуализации информации о ходе образовательного процесса с помощью формирования и выгрузки отчетов согласно уровню организации: организация образования – районный/городской Отдел образования – Управление образования. 


2. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ САДО
2.1. Функциональные возможности внешнего портала САДО

Портал должен иметь функционал, позволяющий:
-  отображать список ОДО с доступными на зачисление кружками/секциями и специальностями для родителей и законных представителей;
- отображать список доступных ОДО на карте, с возможностью фильтра организаций, находящихся рядом;
- отображать список доступных кружков/секций и специальностей на зачисление с полной информацией о стоимости, количестве вакантных мест, языке обучения, преподавателе, кураторе, возрасте и т. д;
- производить поиск кружков/секций и специальностей по фильтрам: регион, открытый/закрытый набор, возраст, язык обучения, стоимость, направление; а также на карте;
- производить поиск кружков/секций и специальностей по ключевому слову.

2.2. Функциональные возможности модуля осуществления и обработки заявок в САДО
Модуль должен иметь функционал, позволяющий:
- подавать заявки в ОДО только зарегистрированным Услугополучателям;
- бронировать вакантное место в кружке за Услугополучателем на период завершения успешной отправки заявки, в ином случае освобождать бронь;
- вносить необходимые данные Услугополучателя и ребенка для подачи заявок и прикреплять требуемые документы:
· ФИО заявителя;
· Контактные данные заявителя (номер телефона или e-mail);
· Номер документа ребенка (свидетельство о рождении или паспорт);
· ИИН ребенка;
· ФИО ребенка;
· Дата рождения ребенка;
· Область и район проживания ребенка;
· Дополнительная информация (основная школа, национальность);
· Категория льгот ребенка (если имеется);
· Медицинская справка № 027/у.
- автоматически проверять соответствие данных ребенка критериям кружка/секции или специальности на этапе подачи заявки и не пропускать заявки, в случаях:
· если пол ребенка не соответствует требованиям кружка или специальности;
· если возраст ребенка не соответствует требованиям кружка или специальности;
· если ребенок уже считается зачисленным в подаваемый кружок или специальность;
· если не были заполнены необходимые минимальные данные и/или не прикреплены необходимые документы;
· если существует активная заявка на подаваемый кружок или специальность.
- автоматически формировать заявки и подписывать с помощью ЭЦП для отправки в ОДО;
- отслеживать статус заявки в личном кабинете услугополучателя, а также получать уведомления посредством sms и e-mail рассылок;
- ознакамливаться с деталями заявки, принимать решения по одобрению, отклонению заявки или назначению прослушивания и принятию решения по итогам прослушивания;
- формировать отчеты о заявках за указанный период в разрезе кружков/секций и специальностей согласно уровню организации: организация образования – районный/городской Отдел образования – Управление образования.

2.3. Функциональные возможности модуля учебного процесса в САДО
Модуль должен иметь функционал, позволяющий:
- разграничивать доступы пользователей ОДО согласно их ролям;
- заполнять данные об ОДО (название организации, тип организации, направление, форма собственности, контактные данные, координаты), которые будут отображаться для услугополучателей на внешнем портале;
- создавать, редактировать детали (название, кол-во групп, набор открыт/закрыт, кол-во всего мест, пол, возраст, форма оплаты, язык обучения) кружков/секций;
- создавать, редактировать детали (название, кол-во всего мест, набор открыт/закрыт, пол, возраст, форма оплаты, язык обучения) специальностей;
- вносить новые дисциплины при необходимости;
- производить назначения преподавателей и концертмейстеров на групповые и индивидуальные занятия, указывая дисциплину, период назначения и расписание;
- указывать отсутствия по уважительной причине преподавателей и учащихся;
- присваивать замены преподавателей при необходимости;
- вести картотеку учащихся, предназначенную для ведения контингента учащихся ОДО, зачисления/отчисления учащихся, перевода учащихся между группами, классами, кружками/секциями. Все движения контингента должны фиксироваться в виде записей и быть доступны для просмотра;
- редактировать данные учащихся при необходимости, все изменения данных учащегося должны фиксироваться в виде записей и быть доступны для просмотра;
- переводить учащихся на следующий учебный год в случаях, когда обучения кружка/секции или специальности рассчитаны на несколько лет;
- актуализировать данные сотрудников (ФИО, ИИН, логин, образование, категория педагога, курсы повышения квалификации, начало трудовой карьеры) ОДО;
-  преподавателям производить следующие действия (формы документов согласно приказу Министра образования и науки Республики Казахстан от 6 апреля 2020 года № 130 «Об утверждении Перечня документов, обязательных для ведения педагогами организаций дополнительного образования»):
· добавлять КТП (календарно-тематический план) и выгружать его в формате excel;
· выставлять оценки учащимся, вести учет их посещаемости;
· просматривать расписание учащихся;
· вести журналы (индивидуальный журнал, групповой журнал, классный журнал, кружковый журнал и журнал концертмейстера);
- предоставлять доступ к данным учебного процесса за прошлые года;
- просматривать и проверять электронные журналы преподавателей и концертмейстеров для руководства ОДО;
- добавлять замечания по результату проверки заполняемости электронного журнала преподавателей для руководства ОДО. В замечании указываются текст замечания/предложения, отметка о выполнении преподавателем (Выполнено/не выполнено) и преподаватель;
- преподавателю получать уведомления о новых замечаниях касательно заполняемости электронного журнала и ставить отметку о выполнении;
- автоматизировать процесс формирования и предоставления аналитических и статических отчетов и их выгрузки (в т.ч. отчетов по заполняемости журнала, отчетов по кадрам, табели успеваемости, мониторинг активности преподавателей);
- отправлять запросы на публикацию новостей ОДО в личный кабинет отделов образования для модерации;
- публиковать новости на портале через личный кабинет отделов образования;
- подписывать ежемесячный табель в кабинете родителя (оценки, пропуски);
- локализация интерфейса Системы на языках KZ, RU.


3. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ

Потенциальный поставщик обязан своевременно выполнять комплексную техническую поддержку Систем (диагностика, профилактика) и выполнять все необходимые работы (шлюзы электронных уведомлений, резервирование, мониторинг нагрузки, настройка справочников и т.п.), в том числе восстановительные для поддержания в постоянном технически исправном состоянии Систем.
Потенциальный поставщик обязан безвозмездно и оперативно устранять (в течение трех суток) все виды отказов, сбоев и поломок в работе Системы, возникшие в процессе ее эксплуатации, за исключением времени простоя на период технического обслуживания и  случаев недоступности  (неработоспособности)  внешней  инфраструктуры  по  отношению  к сервису (компоненты и системы «электронного правительства», инфраструктурное программное обеспечение,  серверное  оборудование,  каналы  связи  и  т.п.).
Поставщик гарантирует бесплатное исправление ошибок, переданных ему Заказчиком в сроки, согласованные с Поставщиком.  Под ошибкой следует считать неспособность сервиса выполнять функции, предусмотренные его эксплуатационными документами или несоответствие требованиям нормативных актов Республики Казахстан по состоянию нормативных актов на момент подписания настоящего Договора. 
Поставщик имеет право немедленно прекратить оказание услуги в случае расторжения или прекращения срока действия Договора, а также в случае неоплаты или несвоевременной оплаты услуг по Договору.
Заказчик имеет право предоставлять Поставщику пожелания относительно доработок и изменения функциональности сервиса.
Целью оказания услуг по поддержке является обеспечение: 
· бесперебойного функционирования Системы;
· поддержание отказоустойчивости Системы; 
· обеспечение автоматического резервного копирования Системы;
· выполнение восстановления работоспособности системы из резервных копий в аварийных ситуациях; 
· целостности обрабатываемой информации; 
· корректировка настроек базы данных, системного и прикладного программного обеспечения Системы.
В рамках поддержки эксплуатации Системы Потенциальный поставщик должен будет выполнять следующие работы: 
· консультация пользователей;
· обеспечение технической поддержки. 
Техническую поддержку и сопровождение Системы Потенциальный поставщик должен производить в соответствии с рабочим графиком – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.
В рамках консультации пользователей Потенциальный поставщик обеспечивает:
· консультирование пользователей в течение периода оказания услуг, а также по мере поступления заявок; 
· прием заявок от пользователей, в том числе по вопросам касательно проблем/ошибок Системы; 
· оперативное оказание информационно-консультационных услуг пользователям по вопросам эксплуатации Системы посредством электронной почты, закрытой группы в мессенджерахTelegram/whatsapp;
· подготовка справочно-методических материалов.


4. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ
[bookmark: _Hlk122448217]Система,в которой хранятсяперсональные данных должна иметь положительный акт испытаний на соответствие требованиям информационной безопасности и соответствовать Единым требованиям в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 декабря 2016 года № 832.
Потенциальный поставщик должен подтвердить наличие собственного или арендованного ОЦИБ приложив к конкурсной заявке лицензию на оказание услуг по выявлению технических каналов утечки информации и специальных технических средств, предназначенных для проведения оперативно-розыскных мероприятий либо предоставить договор о приобретении услуги ОЦИБ у третьих лиц в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан.
Исходные коды передаются Заказчику без права модернизации и каких-либо имущественных и авторских прав на время действия договора. 


	5. ДЕМО-СТЕНД
Поставщик использует аппаратно-программный комплекс (демо-стенд), установленный на собственном оборудовании для консультаций, обучения и сертификации сотрудников Заказчика, обеспечивающий работу Системы в демонстрационном режиме.
Под демонстрационным режимом следует понимать специально подготовленные данные, загруженные в Систему демо-стенда, являющиеся синтетическими (искусственно-созданными) персональными данными несуществующих юридических и физических лиц и сведений о них, обеспечивающих отсутствие риска разглашения персональных сведений реальных физических или юридических лиц. 
Отдельный экземпляр демо-стенда должен быть развернут в закрытой локальной сети и оборудовании Поставщика, функционирующий в тестовом режиме, для демонстрации уполномоченным сотрудником Заказчика и проверки изменений, вносимых в настройки функционирования Системы, перед их применением на основном экземпляре Системы.
Под тестовым режимом следует понимать данные, скопированные с основного экземпляра Системы и загруженные в ее тестовый экземпляр, у которого отключена передача сведений во внешние информационные системы и базы данных.


6. УСЛОВИЯ К ПОТЕНЦИАЛЬНОМУ ПОСТАВЩИКУ В СЛУЧАЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЕГО ПОБЕДИТЕЛЕМ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ С НИМ ДОГОВОРА О ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЗАКУПКАХ (УКАЗЫВАЮТСЯ ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ)
1. C момента выставления уведомления от заказчика технический специалист Поставщика должен прибыть на место проведения работ в срок не позднее, чем за 1 календарный день. 
2. Поставщик в течении 3 рабочих дней (если иные сроки не были согласованы с Заказчиком, но не позднее, чем в течении 15 рабочих дней) с момента заключения договора должен подтвердить право оказания услуг и тиражирования Программы для ЭВМ любым способом на усмотрение Поставщика, строго в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
3. В случае выявления несоответствий Системы требованиям профильного законодательства и технической спецификации, не предоставления Поставщиком требуемых подтверждающих документов, Заказчиком составляется дефектный акт, заключенный договор признается не соответствующим требованиям конкурсной документации, расторгается Заказчиком в одностороннем порядке и принимаются меры по включению Поставщика в список недобросовестных поставщиков в соответствии с действующим законодательством.

