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Ақмола облысы Төтенше жағдайлар департаментінің компьютерлік техникасына, перифериялық жабдықтары мен желілеріне ағымдағы қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызмет көрсетудің техникалық сипаттама

	
Қызметке қойылатын талаптар 


	Қызмет көрсету орны
	Ақмола облысы Төтенше жағдайлар департаменті қ. Көкшетау, Әуелбеков к. , 87 мекенжайы бойынша

	Компьютерлер мен оргтехниканы ағымдағы жөндеу бойынша қызмет қызметі

	Жөндеу жұмыстарының саны - кемінде 90 бірлік техника. (саны өзгеріссіз)
[bookmark: _GoBack]Жөндеу саны жөнделген техника бірліктерінің санымен анықталады және ауыстырылған бөлшектердің санына байланысты емес. Жекелеген жағдайларда, өндірістік қажеттілік болған кезде техниканы пайдалану орнына, оның ішінде өңірлерге маманның шығуы талап етілуі мүмкін:
 1.Компьютерлік техникаға, Перифериялық жабдықтар мен желілерге ағымдағы қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі қызметтер олардың алдын алу мақсатында оларды жұмыс күйінде ұстау үшін істен шыққан компьютерлер мен ұйымдастыру техникасының жекелеген бөлшектерін (бұдан әрі - жабдық) жөндеуді көздейді. 2.Жөндеу үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін жабдыққа, тиісті инфрақұрылымға, білікті техникалық персонал штатына қажетті шығын материалдарымен жүзеге асырылуы тиіс. 
3.Әлеуетті жеткізуші келесі талаптарға сай болуы керек:
 1.жеткізушінің Көкшетау қаласының аумағында болуы тиіс өзінің сервистік орталығының болуы; 
2.көрсетілген қызметтерге кепілдік-жабдықтың әрбір бірлігі бойынша ағымдағы жөндеу жүзеге асырылған күннен бастап 12 ай;
 3.өнім беруші Тапсырыс берушінің өкілі өтінім беру үшін байланыс деректерін ұсына отырып, сатып алынатын қызметтердің барлық түрлері бойынша бірыңғай жауапты тұлғаны қамтамасыз етуге тиіс;
 4.көрсетілетін қызметтер Жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін, олардың жарамдылығы мен жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіруді қамтамасыз етуі тиіс;
5.Жабдықты жөндеу жөніндегі өнім беруші қажет болған жағдайда істен шыққан Тапсырыс берушінің техникасын жөндеу үшін қосалқы бөлшектерді ауыстыруы тиіс. Жөндеу мерзімі 5 күнтізбелік күннен аспауы керек; 
6.жөндеу Тапсырыс берушіні хабардар ете отырып және Тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғаларының өтінімі негізінде жүргізіледі. 
4.Жөндеу кезінде жұмыс көлеміне мыналар кіреді: 
1.ақаулық диагностикасы - визуалды тексеру, ауыстыруға немесе қалпына келтіруге жататын жеке бөлшектерді, түйіндерді анықтау;
 2.жекелеген ақаулы бөлшектерді, Тораптарды, механизмдерді, тақталар мен құрылғыларды ауыстыру немесе жөндеу;
 3.бақылау және жұмыс материалында жабдықтың дұрыс жұмыс істеуін тексеру;
 4.Жабдықты пайдалануға беру; 
5.Ағымдағы жөндеу жағдайында профилактикалық қызмет көрсетіледі: 1. жабдықты шаңнан тазарту; 
2.корпустар мен алынбалы қақпақтардан ластануды кетіру; 
3.контактілерді алкогольмен тазарту; 
4.жабдықтың бөлшектеріне еркін қол жеткізуді қамтамасыз ететін жекелеген тораптарды, механизмдер мен тақталарды алу; 
5.техникалық құжаттама талаптарына сәйкес жекелеген тораптар мен механизмдерді майлау;
 6.бөлшектердің, тораптардың техникалық жай-күйін көзбен шолып тексеру; 
7.бақылау және жұмыс материалында жабдықтар мен перифериялық құрылғыларды тексеру, тестілеу;
 8.Перифериялық құрылғыларды тексеру және қалпына келтіру;
 9.Тапсырыс берушіге акт бойынша жабдықты пайдалануға беру. 




Компьютерлік және ұйымдастыру техникасына техникалық қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі қызметтерді жүзеге асыру кезінде барлық ілеспе материалдар мен қосалқы бөлшектер, сондай-ақ жоғарыда аталған жұмыстарды көрсетуге байланысты барлық шығыстар көрсетілетін қызметтердің құнына енгізілуге тиіс. 
Ұйымдастыру техникасына қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі қызметтерді уақтылы және сапалы орындамағаны үшін Тапсырыс беруші Шартты бұзуға құқылы! 
Жеткізушіге қойылатын талап.
 - Тапсырыс берушіден өтінімдерді қабылдау және тіркеу.
 - атқарылған жұмыс туралы ай сайынғы есептерді жасау. 
- кідіріссіз, сапалы және уақтылы қызмет көрсетуді қамтамасыз ету.




















Техническая спецификация 
на предоставление услуги по текущему обслуживанию и ремонт компьютерной техники, периферийного оборудования и сетей Департамента по чрезвычайным ситуациям Акмолинской области

	
Требования к услуге


	Место оказания услуги
	Департамент по чрезвычайным ситуациям Акмолинской области по адресу: г. Кокшетау, ул. Ауельбекова, 87.

	услуга по текущему ремонту компьютеров и оргтехники

	Количество ремонтов – не менее 90 единиц техники. (количество неизменно)
Количество ремонтов определяется числом отремонтированных единиц техники и не зависит от количества заменённых деталей.
В отдельных случаях, при наличии производственной необходимости, может потребоваться выезд специалиста к месту эксплуатации техники, в том числе в регионы такие как:
1.Услуги по текущему обслуживанию и ремонт компьютерной техники, периферийного оборудования и сетей предполагают ремонт отдельных вышедших из строя деталей компьютеров и оргтехники (далее - Оборудование) для поддержания их в рабочем состоянии, с целью их профилактики.
2.Ремонт должен осуществляться при необходимом количестве расходных материалов к Оборудованию, соответствующей инфраструктуры, штата квалифицированного технического персонала, для обеспечения бесперебойной работы.
3.Потенциальный поставщик должен отвечать следующим требованиям:
1.наличие у поставщика собственного сервисного центра, который должен находиться на территории г. Кокшетау;
2.гарантия на оказанные услуги - 12 месяцев со дня осуществления текущего ремонта по каждой единице Оборудования отдельно;
3.поставщик должен обеспечить единое ответственное лицо по всем видам закупаемых услуг, с предоставлением контактных данных для подачи заявок представителем заказчика;
4.предоставляемые услуги должны обеспечить работоспособность Оборудования, восстановление их исправности и работоспособности;
5.поставщик по ремонту Оборудования при необходимости должен производить замену запасных частей для ремонта вышедшей из строя техники Заказчика. Срок по ремонту не должен превышать 5 календарных дней;
6.ремонт проводится с уведомлением Заказчика и на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. 
4.В объем работ при ремонте входит:
1.диагностика неисправности - визуальный осмотр, определение отдельных деталей, узлов, подлежащих замене или восстановлению;
2.замена или ремонт отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств;
3.проверка правильности работы оборудования на контрольном и рабочем материале;
4.сдача оборудования в эксплуатацию;
5.В случаях текущего ремонта производится профилактическое обслуживание:
1.продувка оборудования от пыли;
2.удаление загрязнения с корпусов и съемных крышек;
3.очистка контактов спиртом;
4.снятие отдельных узлов, механизмов и плат, обеспечивающих свободный доступ к деталям оборудования;
5.смазка отдельных узлов и механизмов в соответствии с требованиями технической документации;
6.визуальный осмотр технического состояния деталей, узлов;
7.проверка, тестирование Оборудования и периферийных устройств на контрольном и рабочем материале;
8.проверка и восстановление настройки периферийных устройств;
9.сдача оборудования в эксплуатацию, по акту Заказчику.




При осуществлении услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютерной и оргтехники все сопутствующие материалы и запасные части, а также все расходы, связанные с оказанием вышеперечисленных работ должны быть включены в стоимость оказываемых услуг.
За не своевременное и не качественное выполнение услуг по обслуживанию и ремонту   оргтехники заказчик вправе расторгнуть договор!

                         Требование к поставщику.
  					 		- приём и регистрация заявок от Заказчика.
   		- составления ежемесячных отчётов о проделанной работе.
   		- обеспечить оказание услуги без задержек, качественно и своевременно.


