



Техническое обслуживание 
Ризографа 

 Техническое обслуживание Ризографа  с встроенным интерфейсом включает:
1.Проведение профилактических работ в соответствии с требованиями эксплуатационной документации (очистка, регулировка, настройка аппарата и его узлов);
2. Проведение замены ресурсных запасных частей;
3. Проведение диагностических работ, составление актов технического состояния оборудования и предоставление Заказчику смет на проведение ремонта;
4.Заблаговременное извещение Заказчика о необходимости приобретения деталей и узлов, имеющих определенный ресурс;
5. Устранение неисправностей по вызову Заказчика;
6. Проведение ремонта оборудования.
7. Заправка черной краской
8.Замена мастер-пленки
9. Техническое обслуживание оборудования производится по месту его нахождения не менее одного раза в месяц. По заявкам Заказчика, связанным с неисправностью оборудования, Поставщик обеспечивает прибытие сервисного инженера в рабочее время Заказчика с момента принятия заявки. Количество заявок не ограничено. Все расходные материалы за счет поставщика


	Наименование, марка и модель оборудования
	Количество оборудование
	Вид тех. обслуживания

	Ризограф Riso  с встроенным интерфейсом

	1
	По заявке

	Заправка черной краской
	5 шт
	В год

	Замена мастер-пленки
	5 шт
	В год

	Чистка аппарата
	1
	В месяц

	Устранение неисправностей
	Неограниченное количество
	По заявке






















Ризографқа техникалық қызмет көрсету

Кіріктірілген интерфейсі бар ризографқа техникалық қызмет көрсету мыналарды қамтиды:
1. Пайдалану құжаттамасына сәйкес алдын алу техникалық қызмет көрсету (құрылғыны және оның құрамдас бөліктерін тазалау, реттеу және конфигурациялау);

2. Қызмет көрсетілетін қосалқы бөлшектерді ауыстыру;

3. Диагностика, жабдықтың техникалық жағдайы туралы есептерді дайындау және Тапсырыс берушіге жөндеу сметасын ұсыну;

4. Тапсырыс берушіге көрсетілген қызмет ету мерзімі бар бөлшектер мен құрамдас бөліктерді сатып алу қажеттілігі туралы алдын ала хабарлау;

5. Тапсырыс берушінің өтініші бойынша ақаулықтарды жою;

6. Жабдықты жөндеу.

7. Қара сиямен толтыру
8. Негізгі пленканы ауыстыру
9. Жабдыққа техникалық қызмет көрсету айына кемінде бір рет оның орналасқан жерінде жүргізіледі. Жабдықтың ақауларына байланысты Тапсырыс берушінің өтініштері бойынша Жеткізуші сұраныс қабылданған сәттен бастап Тапсырыс берушінің жұмыс уақытында қызмет көрсету инженерінің келуін ұйымдастырады. Өтінімдер саны шектеусіз. Барлық шығын материалдары жеткізушінің есебінен.

