ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Наименование услуги:
Курсы повышения квалификации по программе
 «Современные технологии и практические навыки в туризме».
Цель обучения:
Повышение профессиональных знаний и практических навыков работников МЦПС «Хоргос» в сфере современного туризма, туристского обслуживания и работы с посетителями.
Продолжительность обучения:
72 академических часа.
Форма обучения:
Очная / дистанционная / смешанная.
Основные темы обучения:
1. Современные тенденции развития туризма и туристского обслуживания.
2. Нормативно-правовые основы туристской деятельности в Республике Казахстан.
3. Особенности приграничного туризма и туристический потенциал МЦПС «Хоргос».
4. Современные технологии в сфере туризма.
5. Организация качественного обслуживания туристов и посетителей.
6. Работа с отечественными и иностранными туристами.
7. Межкультурная коммуникация и основы делового общения.
8. Современные цифровые инструменты и онлайн-сервисы в туризме.
9. Основы продвижения туристических услуг и туристического потенциала.
10. Практические занятия, кейсы и разбор ситуационных задач.
В ходе обучения слушатели должны получить навыки:
· организации качественного туристского обслуживания;
· эффективного взаимодействия с отечественными и иностранными посетителями;
· использования современных цифровых инструментов в туризме;
· консультирования и сопровождения туристов;
· разрешения конфликтных и нестандартных ситуаций;
· продвижения туристических услуг;
· применения полученных знаний в практической деятельности.
Требования к Исполнителю:
Исполнитель должен обеспечить проведение обучения квалифицированными преподавателями/специалистами, имеющими соответствующее образование и опыт работы в сфере туризма и/или преподавательской деятельности.
Результат оказания услуги:
По окончании обучения слушателям выдается документ, подтверждающий прохождение курса повышения квалификации по программе «Современные технологии и практические навыки в туризме» в объеме 72 академических часов.
Место оказания услуги:
По согласованию с Заказчиком.
Срок оказания услуги:
в течение 16 календарных дней со дня подписания договора.






ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
Қызметтің атауы:
«Туризмдегі заманауи технологиялар және практикалық дағдылар» бағдарламасы бойынша біліктілікті арттыру курстары.
Оқытудың мақсаты:
«Қорғас» МЦПС қызметкерлерінің заманауи туризм, туристерге қызмет көрсету және келушілермен жұмыс жасау саласындағы кәсіби білімдері мен практикалық дағдыларын арттыру.
Оқыту ұзақтығы:
72 академиялық сағат.
Оқыту нысаны:
Күндізгі / қашықтықтан / аралас.
Оқытудың негізгі тақырыптары:
1. Туризм мен туристік қызмет көрсетуді дамытудың заманауи үрдістері.
2. Қазақстан Республикасындағы туристік қызметтің нормативтік-құқықтық негіздері.
3. Шекара маңы туризмінің ерекшеліктері және «Қорғас» МЦПС-ның туристік әлеуеті.
4. Туризм саласындағы заманауи технологиялар.
5. Туристер мен келушілерге сапалы қызмет көрсетуді ұйымдастыру.
6. Отандық және шетелдік туристермен жұмыс жүргізу.
7. Мәдениетаралық коммуникация және іскерлік қарым-қатынас негіздері.
8. Туризм саласындағы заманауи цифрлық құралдар мен онлайн-сервистер.
9. Туристік қызметтер мен туристік әлеуетті ілгерілету негіздері.
10. Практикалық сабақтар, кейстер және ситуациялық мәселелерді талдау.
Оқыту барысында тыңдаушылар мынадай дағдыларды меңгеруі тиіс:
· сапалы туристік қызмет көрсетуді ұйымдастыру;
· отандық және шетелдік келушілермен тиімді өзара іс-қимыл жасау;
· туризм саласында заманауи цифрлық құралдарды пайдалану;
· туристерге кеңес беру және сүйемелдеу;
· жанжалды және стандартты емес жағдайларды шешу;
· туристік қызметтерді ілгерілету;
· алған білімдерін практикалық қызметте қолдану.
Орындаушыға қойылатын талаптар:
Орындаушы тиісті білімі және туризм саласында және/немесе оқытушылық қызметте жұмыс тәжірибесі бар білікті оқытушылардың/мамандардың оқу өткізуін қамтамасыз етуі тиіс.
Қызмет көрсету нәтижесі:
Оқу аяқталғаннан кейін тыңдаушыларға 72 академиялық сағат көлемінде «Туризмдегі заманауи технологиялар және практикалық дағдылар» бағдарламасы бойынша біліктілікті арттыру курсын аяқтағанын растайтын құжат беріледі.
Қызмет көрсету орны:
Тапсырыс берушімен келісу бойынша.
Қызмет көрсету мерзімі:
келісімшартқа қол қойылған күннен бастап 16 күнтізбелік күн ішінде.

