
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
По оказанию услуг технической поддержки АИС «Platonus-College» (далее - Система).

Работы по оказанию услуг поддержки Системы должны быть начаты с даты подписания договора о технической поддержке и оказываться в течении всего срока действия договора. Все работы, перечисленные в данной технической спецификации, выполняются посредством удалённой связи.

1. Описание работ:
Заказчику требуются услуги информационно-технологического сопровождения системы в виде комплексной и оперативной поддержки. Целью работ является актуализация программного обеспечения, получения своевременного и качественного обновления в случае изменения в нормативно-правовых актах в области технического и профессионального образования.

2. Описание системы
Система предназначена для планирования и автоматизации учебного процесса учебных заведений технического и профессионального образования согласно нормативно-правовым актам.
Система представляет собой многофункциональный комплекс возможностей для всех участников учебного процесса. В системе предусмотрен гибкий набор настроек и конфигураций, что позволяет настроить ее под особенности каждого образовательного учреждения.
Функциональные возможности системы:
1. Разграничение системы на 2 части: административную и пользовательскую;
2. Разграничение прав доступа в соответствии с ролями пользователя
3. Ведение единого реестра сведений инфраструктуры колледжа;
4. Учет договоров с компаниями и инвесторами об обучении обучающихся;
5. Сведения о договорах с работодателями на обеспечение базами практик;
6. Журнал договоров по дуальному обучению
7. Сведения о прохождении аккредитации
8. Гибкая система настроек по модулям системы
9. Ведение данных по всем пользователям системы, их оперативный поиск, возможность настраиваемой фильтрации данных по контингенту обучающихся/преподавателей в соответствии с запросами пользователей;
10. Ведение поименной книги обучающихся и соответствующая выгрузка
11. Ведение основных сведений по отделениям, ПЦК, специальностям, специализациям, группам образовательного учреждения
12. Организация единого реестра дисциплин колледжа с возможностью прикрепления всех необходимых приложений касательно дисциплины;
13. Формирование учебных планов, расписания занятий, аудиторного фонда;
14. Планирование и составление графиков учебного процесса на основной учебный год;
15. Распределение дисциплин ППС по группам обучающихся, индивидуальным занятиям
16. Формирование и управление академическими потоками обучающихся 
17. Ведение журнала, выставление оценок в журнал, перерасчет оценок. Открытие доступа преподавателю в журнале на определенный период для соответствующих обучающихся. Выгрузка форм журнала в соответствии с НПА. Гибкая система настроек расчета итоговой оценки в соответствии с формами прохождения итогового контроля. Возможность расчета рубежного контроля. Предусмотрен различный расчет (в соответствии с результатами обучения, итоговыми оценками по дисциплинам)/выставление вручную оценки по модулю.      
18. Назначение пересдач, апелляций.
19. Отправка заданий обучающимся по различным формам проведения контроля (текущего, рубежного, итогового), выставление оценки по заданию с фиксацией в журнале. Мониторинг выполнения заданий преподавателями, мониторинг назначения заданий сотрудниками.
20. Мониторинг посещаемости обучающихся и формирование соответствующих отчетов
21. Формирование ведомостей в соответствии с выбранными параметрами, сводных ведомостей за академический период в соответствии с выбранной формой контроля, сводной ведомости за весь период обучения;
22. Формирование и печать транскрипта /зачетной книжки обучающегося
23. Формирование рабочих учебных программ, учебных кейсов, поурочных планов.
24. Проведение промежуточной и итоговой аттестации онлайн. 
25. Формирование приказов с выгрузкой в соответствии с шаблоном
26. Реализация возможности ведения учебно-методического комплекса дисциплин;
27. Назначение тестирования обучающимся по текущим оценкам, рубежному контролю по дисциплинам, итоговому контролю как по дисциплине, так и по модулю. Гибкий инструмент для формирования базы вопросов, в том числе импорт тестов, подача апелляций;
28. Мониторинг мнения обучающихся, сотрудников, состояния политической, социальной и прочей напряжённости с целью прогнозирования действий или событий посредством проведения анкетирования;
29. Формирование и выгрузка статистической информации, сводных данных в виде отчетов;
30. Мониторинг дипломных работ;
31. Ведение сведений о прохождении практик обучающимися, о назначении стипендии, данных о дипломе выпускника.
32. Ведение данных по преподавателям в части сведений о повышении квалификации, публикаций, изобретательской деятельности, научно-исследовательской работы.  
33. Ведение данных по медицинским показателям обучающихся и формирование соответствующих отчетов;
34. Ведение данных по библиотечному фонду с возможностью скачивания электронной книги в случае наличия;
35. Возможность рассылки электронных объявлений как всему колледжу, так и определенному кругу лиц;
36. Функционал обмена сообщениями между пользователями системы;
37. Предоставление доступа в систему родителям обучающихся;

3. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики:
	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Консультации - наличие линии консультации для решения оперативных задач по выделенному телефону, support-системе (support.platonus.kz). 

	
	2
	Предоставление инструкций пользователей по работе с модулями системы по запросу Заказчика.

	
	3
	Настройка модулей системы – настройка модулей системы, доработка шаблонов под индивидуальные особенности должна проводиться квалифицированными специалистами, с опытом работы в компании не менее 1 года. Прием заявок на услуги производится Поставщиком в support-системе или по выделенной телефонной линии. Время оказания услуг по выделенной телефонной линии с 09.00 – 13.00, 14.00 - 17.00 по времени г. Астана, прием заявок 24/7 в support-системе. У Поставщика в обязательном порядке должны быть инструменты для удаленного доступа и поддержки через Интернет.

	
	4
	Обновление системы с сопровождением процедуры установки предоставляются не реже 1 (одного) раза в квартал.

	
	5
	Ежемесячные регламентные услуги с обязательным видом работ:

	
	5.1
	Обновление конфигурации основной информационной базы;

	
	5.2
	Установка внеочередных релизов в случае необходимости;

	
	5.3
	Тестирование и исправление информационной системы;

	
	6
	Прочие технические работы (чистка кэша, исправление ошибок, настройки пользователя)

	
	7
	Диагностика критичных проблем пользователей и предоставление рекомендаций на их устранение.

	
	8
	Предоставление отчета о выполненных регламентных работах в рамках оказания услуг по запросу Заказчика.



4. Требования к принятию Заказчика на обслуживание
	№
	Содержание требования

	1
	Поставщик должен обследовать аппаратные возможности оборудования Заказчика, сформировать перечень требований, которые нужно реализовать до начала оказания услуг поддержки. 



5. Требования к обслуживанию Системы
	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Поставщик совместно с Заказчиком должны своевременно реагировать на проблемы, возникшие или потенциальные при проведении плановых либо внеплановых работ обеих сторон.

	
	2
	В процессе обслуживания аппаратного обеспечения Системы Заказчик должен выполнять работы по обновлению программного обеспечения на сервере и его настройке.

	
	3
	Системный администратор Заказчика, назначаемый для обслуживания Системы, должен быть сертифицированным сотрудником по администрированию и сопровождению серверов, быть в курсе правил взаимодействия сторон. От системного администратора требуются знания серверного оборудования, опыт администрирования приложений. Знание основ функционирования и администрирования серверных операционных систем Windows, GNU Linux.

	
	4
	Системный администратор отвечает за бесперебойную работу сервера и сетевой инфраструктуры, должен обеспечивать безопасный доступ к системе в локальной и глобальной сети. При обнаружении отклонений от нормы в состоянии компонентов или прогнозируемых сбоях в бесперебойной работе – принимать меры по предотвращению сбоев или снижению последствий их воздействия. Выполнять работы по резервному копированию данных организации Заказчика, хранящихся в Системе. Резервное копирование базы данных должно выполняться 1 раз в сутки. Следить за количеством свободной памяти на сервере. Вести взаимодействие с сотрудниками Службы поддержки Поставщика (далее - Консультантами) для решения возникающих проблем в работе Системы.

	
	5
	Сотрудники Заказчика, которые прошли обучение по работе с Системой должны самостоятельно оказывать помощь пользователям Системы, решать вопросы, возникающие по части использования его функционала и исполнения должностных обязанностей.

	
	6
	Требования, предъявляемые к сотрудникам Заказчика:
· Знание основ функционирования Системы, теории, на основе которой он разработан;
· Знание функционала Системы на уровне продвинутого пользователя;
· Знание предметной области, в которой Система используется организацией;

	
	7
	В обязанности сотрудников Заказчика, прошедших обучение по Системе, входят следующие функции:
· Обучение новых пользователей работе с Системой;
· Поддержка на местах пользователей в вопросах использования функционала Системы для выполнения своих должностных обязанностей;
· Сбор и передача замечаний и предложений по функционалу Системы в службу поддержки Поставщика для их учёта и анализа в дальнейшем.

	
	8
	Требования, предъявляемые к пользователям(ам) Системы:
· Знание функционала Системы на уровне, достаточном для выполнения своих должностных обязанностей.



6. Требования к ресурсам потенциального Поставщика
[bookmark: _Toc78896826]В целях качественного оказания услуг, потенциальный Поставщик должен иметь подтвержденную компетенцию выполнения подобного рода услуг в Республике Казахстан. Данное требование подтверждается следующим:
	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Привлечение субподрядчиков не допускается.

	
	2
	Доступность администраторов и программистов означает возможность Поставщика своевременно предоставить трудовые ресурсы (посредством предоставления удаленного доступа к системе) для оказания услуг в соответствии с требованиями настоящей технической спецификации.



7. Требования к разграничению сфер ответственности
	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Зона ответственности Поставщика:

	
	1.1
	Поставщик несёт ответственность в рамках условий договора за функционирование поставляемого им программного обеспечения согласно договору и акту(ам) приёма-передачи.

	
	1.2
	Поставщик несёт иную ответственность, вытекающую из условий договора.

	
	1.3
	Поставщик не несёт ответственности за несоблюдение Заказчиком и/или конечными пользователями Системы мер предосторожности по хранению своих учётных данных, их передаче третьим лицам, а также за использование Заказчиком и/или конечными пользователями Системы паролей, не удовлетворяющих требованиям безопасности.

	
	1.4
	Установленный срок гарантированного рассмотрения заявки: 3 рабочих дня

	
	2
	Зона ответственности Заказчика:

	
	2.1
	Заказчик несёт ответственность за правильное функционирование аппаратного обеспечения сервера(ов) используемых для работы системы, в рамках соответствующих руководств по эксплуатации.

	
	2.2
	Заказчик несёт ответственность за правильное функционирование программного обеспечения сервера(ов) используемых для работы системы, в рамках соответствующих руководств по эксплуатации, за исключением программного обеспечения, поставляемого исполнителем.

	
	2.3
	Заказчик обеспечивает нормативное функционирование сетей передачи данных, их составных компонентов и программного обеспечения, необходимых для доступа пользователей к системе, а так же для обеспечения работоспособности системы.

	
	2.4
	Заказчик обеспечивает нормативное функционирование клиентского программного обеспечения, необходимого для доступа пользователей к системе и выполнения ими своих обязанностей, связанных с использованием системы.

	
	3
	Совместное реагирование:

	
	3.1
	Поставщик совместно с Заказчиком должны своевременно реагировать на проблемы, возникшие или потенциальные при проведении плановых либо внеплановых работ обеих сторон, соблюдая при этом зоны ответственности;

	
	3.2
	Услуги подразумевающие внесение изменений в систему непосредственно Поставщиком должны быть подтверждены как минимум электронным запросом (заявкой) в support-системе от Заказчика к Поставщику.



8. Общие требования 

	
	№
	Содержание требования

	
	1
	Заказчик признает, что услуги по сопровождению информационной системы являются неделимыми и оказываются Поставщиком непрерывно. Заказчик обязуется учитывать, что услуги считаются оказанными в полном объеме исходя из их доступности Заказчику, в том числе дополнительных услуг, оказываемых Поставщиком на основании заявки Заказчика.

	
	2
	Стороны согласились и принимают, что результатом оказания Услуг по Договору будет сопровождение системы, принадлежащего Поставщику на праве собственности, в объеме и порядке, предусмотренным настоящим Договором.

	
	3
	Стороны согласились и принимают, что Поставщик оказывает сопровождение системы без модернизации текущего функционала согласно ТС Системы.

	
	4
	Стороны согласились, что в рамках настоящего Договора Услуги будут оказываться Поставщиком удаленно.

	
	5
	Заказчик обязан назначить ответственных лиц со стороны Заказчика для взаимодействия в рамках сопровождения Системы. В период срока действия договора допускается замена, в случае необходимости, с обязательным уведомлением Поставщика.

	
	6
	Заказчик обязан предоставлять по запросу Поставщика необходимые для оказания Услуг по настоящему Договору данные, документы и информацию в срок не более 5 (пяти) рабочих дней от поступления письменного запроса по электронной почте или в support-системе. Все запросы Поставщика дублируются ответственному лицу Заказчика с уведомлением о получении.  Не предоставление данных и информации влечет за собой изменение сроков оказания Услуг по настоящему Договору и может служить основанием для изменения сроков и стоимости Услуг, выполняемых в соответствии с настоящим Договором.

	
	7
	Заказчик согласен с размещением (установкой и эксплуатацией) рекламной информации, в том числе баннеров, объявлений и других публикаций от Поставщика на главной странице. Рекламную конструкцию (размер, тип, вид, сроки, возможность перехода со страницы на страницу, язык и местоположение) Поставщик определяет самостоятельно.

	
	8
	В случае изменения контингента (в том числе слушателей подготовительного отделения), предоставить информацию Поставщику, для заключения дополнительного соглашения об изменении контингента с последующей оплатой, согласно тарифам компании.



9. Перечень оказываемых услуг
	№
	Наименование услуги
	Кол-во
заявок в месяц
	Кол-во заявок в год

	1
	Написание легких отчетов (отчеты, которые не требуют привязки к другим таблицам БД и не имеющегося логического вычисления). 
	Не ограничено
	Не ограничено

	2
	Написание отчетов средней сложности (Отчеты, имеющие привязку из нескольких таблиц БД и не имеющегося логического вычисления) 
	3
	36

	3
	Написание Сложного отчета (Отчеты в которые требуются выводить данные из нескольких таблиц БД и требует логического вычисления). Без привлечения разработчиков. 
	3
	36

	4
	Разработка шаблона документов (ведомости, протоколы, приказы, справки). 
	10
	120

	5
	Консультация по телефону 
	бесплатно

	6
	Обновление (смена сборки)
	Не ограничено

	8
	Установка обновления
	Не ограничено

	9
	Консультация по Административной части системы по телефону 
	Не ограничено

	10
	Перенос сервера
	1
	услуга

	11 
	Диагностика сервера
	Не ограничено

	12
	Восстановление БД при наличии резервного копирования
	1
	услуга

	13
	Исправление системных ошибок
	Не ограничено






































ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
"Platonus-College" ААЖ техникалық қолдау қызметтерін көрсету бойынша (бұдан әрі-жүйе).

Жүйені қолдау қызметтерін көрсету жөніндегі жұмыстар техникалық қолдау туралы шартқа қол қойылған күннен басталуы және шарттың қолданылу мерзімі ішінде көрсетілуі тиіс. Осы техникалық сипаттамада көрсетілген барлық жұмыстар қашықтан байланыс арқылы орындалады.

1.	Жұмыс сипаттамасы:
Тапсырыс берушіге кешенді және жедел қолдау түрінде жүйені ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу қызметтері қажет. Жұмыстың мақсаты техникалық және кәсіптік білім беру саласындағы нормативтік-құқықтық актілерде өзгерістер болған жағдайда бағдарламалық қамтамасыз етуді өзектендіру, уақтылы және сапалы жаңарту алу болып табылады.

2.	Жүйенің сипаттамасы
Жүйе нормативтік-құқықтық актілерге сәйкес техникалық және кәсіптік білім беретін оқу орындарының оқу процесін жоспарлауға және автоматтандыруға арналған.
Жүйе оқу процесінің барлық қатысушылары үшін мүмкіндіктердің көпфункционалды кешені болып табылады. Жүйе параметрлер мен конфигурациялардың икемді жиынтығын ұсынады, бұл оны әр білім беру мекемесінің ерекшеліктеріне сәйкес реттеуге мүмкіндік береді.
Жүйенің функционалдығы:
1.	Жүйені 2 бөлікке бөлу: Әкімшілік және пайдаланушы;
2.	Пайдаланушы рөлдеріне сәйкес қол жеткізу құқықтарын ажырату
3.	Колледж инфрақұрылымы мәліметтерінің бірыңғай тізілімін жүргізу;
4.	Компаниялармен және инвесторлармен білім алушыларды оқыту туралы шарттарды есепке алу;
5.	Жұмыс берушілермен практика базаларымен қамтамасыз етуге арналған шарттар туралы мәліметтер;
6.	Дуальды оқыту шарттары журналы
7.	Аккредиттеуден өткені туралы мәліметтер
8.	Жүйе модульдері бойынша икемді параметрлер жүйесі
9.	Жүйенің барлық пайдаланушылары бойынша деректерді жүргізу, оларды жедел іздеу, пайдаланушылардың сұраныстарына сәйкес білім алушылар/оқытушылар контингенті бойынша деректерді теңшелетін сүзу мүмкіндігі;
10.	Білім алушылардың аттас кітабын жүргізу және тиісті түсіру
11.	Білім беру мекемесінің бөлімшелері, ПЦК, мамандықтары, мамандықтары, топтары бойынша негізгі мәліметтерді жүргізу
12.	Пәнге қатысты барлық қажетті қосымшаларды бекіту мүмкіндігімен колледж пәндерінің бірыңғай тізілімін ұйымдастыру;
13.	Оқу жоспарларын, сабақ кестесін, аудиториялық қорды қалыптастыру;
14.	Негізгі оқу жылына арналған оқу процесін жоспарлау және кестелеу;
15.	ПОҚ пәндерін білім алушылардың топтары, жеке сабақтар бойынша бөлу
16.	Білім алушылардың академиялық ағымдарын қалыптастыру және басқару 
17.	Журнал жүргізу, журналға баға қою, бағаларды қайта есептеу. Тиісті білім алушылар үшін белгілі бір кезеңге журналда оқытушыға қолжетімділікті ашу. НҚА сәйкес журнал нысандарын түсіру. Қорытынды бақылаудан өту нысандарына сәйкес қорытынды бағалауды Есептеу параметрлерінің икемді жүйесі. Аралық бақылауды есептеу мүмкіндігі. Әр түрлі есеп (оқу нәтижелеріне, пәндер бойынша қорытынды бағаларға сәйкес)/модуль бойынша қолмен баға қою қарастырылған.      
18.	Қайта тапсыру, апелляция тағайындау.
19.	Білім алушыларға бақылау жүргізудің әртүрлі нысандары бойынша тапсырмалар жіберу (ағымдағы, аралық, қорытынды), журналда тіркеле отырып, тапсырма бойынша баға қою. Оқытушылардың тапсырмаларды орындау мониторингі, қызметкерлердің тапсырмаларды тағайындау мониторингі.
20.	Білім алушылардың сабаққа қатысу мониторингі және тиісті есептерді қалыптастыру
21.	Таңдалған параметрлерге сәйкес ведомостарды, таңдалған бақылау нысанына сәйкес академиялық кезең үшін жиынтық ведомостарды, бүкіл оқу кезеңі үшін жиынтық ведомостарды қалыптастыру;
22.	Білім алушының транскриптін /сынақ кітапшасын қалыптастыру және басып шығару
23.	Оқу жұмыс бағдарламаларын, оқу кейстерін, сабақ жоспарларын қалыптастыру.
24.	Аралық және қорытынды аттестаттауды онлайн өткізу. 
25.	Үлгіге сәйкес түсірумен бұйрықтарды қалыптастыру
26.	Пәндердің оқу-әдістемелік кешенін жүргізу мүмкіндігін іске асыру;
27.	Білім алушыларға ағымдағы бағалар, пәндер бойынша аралық бақылау, пән бойынша да, модуль бойынша да қорытынды бақылау бойынша тестілеуді тағайындау. Сұрақтар базасын қалыптастыруға арналған икемді құрал, оның ішінде тесттерді импорттау, апелляция беру;
28.	Сауалнама жүргізу арқылы іс-әрекеттерді немесе оқиғаларды болжау мақсатында білім алушылардың, қызметкерлердің пікірін, саяси, әлеуметтік және өзге де шиеленістердің жай-күйін мониторингілеу;
29.	Статистикалық ақпаратты, жиынтық деректерді есептер түрінде қалыптастыру және түсіру;
30.	Дипломдық жұмыстардың мониторингі;
31.	Білім алушылардың практикадан өтуі туралы, стипендия тағайындау туралы, түлектің дипломы туралы мәліметтерді жүргізу.
32.	Біліктілікті арттыру, Жарияланымдар, өнертапқыштық қызмет, ғылыми-зерттеу жұмысы туралы мәліметтер бөлігінде оқытушылар бойынша деректерді жүргізу.  
33.	Білім алушылардың медициналық көрсеткіштері бойынша деректерді жүргізу және тиісті есептерді қалыптастыру;
34.	Бар болған жағдайда электрондық кітапты жүктеу мүмкіндігімен кітапхана қоры бойынша деректерді жүргізу;
35.	Электрондық хабарландыруларды бүкіл колледжге де, белгілі бір адамдар тобына да жіберу мүмкіндігі;
36.	Жүйе пайдаланушылары арасындағы хабар алмасу функциясы;
37.	Білім алушылардың ата-аналарына жүйеге қолжетімділік беру;

3.	Сипаттама және қажетті функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары:
	№ Талаптың мазмұны
	1 консультациялар-бөлінген телефон, support-жүйе бойынша жедел міндеттерді шешу үшін консультация желісінің болуы (support.platonus.kz). 
	2 Тапсырыс берушінің сұранысы бойынша жүйе модульдерімен жұмыс істеу бойынша пайдаланушылардың нұсқаулықтарын ұсыну.
	3 жүйе модульдерін баптау-жүйе модульдерін баптау, шаблондарды жеке ерекшеліктеріне қарай пысықтауды компанияда кемінде 1 жыл жұмыс тәжірибесі бар білікті мамандар жүргізуі тиіс. Көрсетілетін қызметтерге өтінімдерді қабылдауды жеткізуші support-жүйеде немесе бөлінген телефон желісі бойынша жүргізеді. Бөлінген телефон желісі бойынша қызмет көрсету уақыты 09.00 – 13.00, 14.00 - 17.00 Астана қ.уақыты бойынша, support-жүйеде 24/7 өтінімдерді қабылдау. Жеткізушіде Интернет арқылы қашықтан қол жеткізуге және қолдауға арналған құралдар болуы керек.
	4 орнату рәсімін сүйемелдеумен жүйені жаңарту тоқсанына кемінде 1 (бір) рет ұсынылады.
	5 Міндетті жұмыс түрімен ай сайынғы регламенттік қызметтер:
	5.1 негізгі ақпараттық базаның конфигурациясын жаңарту;
	5.2 қажет болған жағдайда кезектен тыс шығарылымдарды орнату;
	5.3 ақпараттық жүйені тестілеу және түзету;
	6 басқа техникалық жұмыстар (кэшті тазалау, қателерді түзету, пайдаланушы параметрлері)
	7 пайдаланушылардың маңызды мәселелерін диагностикалау және оларды шешуге ұсыныстар беру.
	8 Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша қызмет көрсету шеңберінде орындалған регламенттік жұмыстар туралы есеп беру.

4. Тапсырыс берушіні қызмет көрсетуге қабылдауға қойылатын талаптар
№ Талаптың мазмұны
1 Өнім беруші Тапсырыс берушінің жабдығының аппараттық мүмкіндіктерін тексеруі, қолдау қызметтерін көрсету басталғанға дейін іске асырылуы тиіс талаптардың тізбесін қалыптастыруы тиіс. 

5. Жүйеге қызмет көрсетуге қойылатын талаптар
	№ Талаптың мазмұны
	1 Өнім беруші Тапсырыс берушімен бірлесіп екі тараптың жоспарлы не жоспардан тыс жұмыстарын жүргізу кезінде туындаған немесе ықтимал проблемаларға уақтылы ден қоюы тиіс.
	2 жүйенің аппараттық құралдарына қызмет көрсету процесінде тапсырыс беруші серверде бағдарламалық жасақтаманы жаңарту және оны орнату бойынша жұмыстарды орындауы керек.
	3 жүйеге қызмет көрсету үшін тағайындалған Тапсырыс берушінің жүйелік әкімшісі серверлерді басқару және сүйемелдеу жөніндегі сертификатталған қызметкер болуға, тараптардың өзара іс-қимыл ережелерінен хабардар болуға тиіс. Жүйелік әкімшіден серверлік жабдықты білу, қосымшаларды басқару тәжірибесі талап етіледі. Windows, GNU Linux серверлік операциялық жүйелерінің жұмыс істеу және басқару негіздерін білу.
	4 жүйелік әкімші сервер мен желілік инфрақұрылымның үздіксіз жұмыс істеуіне жауап береді, жергілікті және ғаламдық желідегі жүйеге қауіпсіз қол жеткізуді қамтамасыз етуі керек. Компоненттер күйінде нормадан ауытқулар немесе үзіліссіз жұмыста болжамды іркілістер анықталған кезде-іркілістердің алдын алу немесе олардың әсер ету салдарын азайту жөнінде шаралар қабылдау. Жүйеде сақталған Тапсырыс беруші ұйымының деректерін резервтік көшіру бойынша жұмыстарды орындау. Дерекқордың сақтық көшірмесі күніне 1 рет жасалуы керек. Сервердегі бос жадтың мөлшерін қадағалаңыз. Жүйенің жұмысында туындайтын проблемаларды шешу үшін Өнім берушінің қолдау қызметінің қызметкерлерімен (бұдан әрі - консультанттармен) өзара іс-қимыл жүргізу.
	5 жүйемен жұмыс істеу бойынша оқудан өткен Тапсырыс берушінің қызметкерлері жүйені пайдаланушыларға дербес көмек көрсетуі, оның функционалын пайдалану және лауазымдық міндеттерін орындау бөлігінде туындайтын мәселелерді шешуі тиіс.
	6 Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне қойылатын талаптар:
* Жүйенің жұмыс істеу негіздерін, оның негізінде жасалған теорияны білу;
* Жетілдірілген пайдаланушы деңгейінде жүйенің функционалдығын білу;
* Жүйені ұйым пайдаланатын пәндік саланы білу;
	7 жүйе бойынша оқытудан өткен Тапсырыс беруші қызметкерлерінің міндеттеріне мынадай функциялар кіреді:
* Жаңа пайдаланушыларды жүйемен жұмыс істеуге үйрету;
* Пайдаланушылардың қызметтік міндеттерін орындау үшін жүйенің функционалын пайдалану мәселелерінде жергілікті қолдау;
* Жүйенің функционалы бойынша ескертулер мен ұсыныстарды оларды есепке алу және одан әрі талдау үшін жеткізушінің қолдау қызметіне жинау және беру.
	8 жүйенің пайдаланушыларына(пайдаланушыларына) қойылатын талаптар:
* Жүйенің функционалдығын өзінің лауазымдық міндеттерін орындау үшін жеткілікті деңгейде білу.
6. Әлеуетті Өнім берушінің ресурстарына қойылатын талаптар
Сапалы қызмет көрсету мақсатында әлеуетті Өнім берушінің Қазақстан Республикасында осындай қызмет түрін орындау құзыреті расталған болуы тиіс. Бұл талап келесідей расталады:
	№ Талаптың мазмұны
	1 қосалқы мердігерлерді тартуға жол берілмейді.
	2 әкімшілер мен бағдарламашылардың қолжетімділігі өнім берушінің осы техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкес қызметтер көрсету үшін Еңбек ресурстарын (жүйеге қашықтан қол жеткізуді ұсыну арқылы) уақтылы ұсыну мүмкіндігін білдіреді.

7. Жауапкершілік салаларын ажыратуға қойылатын талаптар
	№ Талаптың мазмұны
	1 жеткізушінің жауапкершілік аймағы:
	1.1 өнім беруші Шарт талаптары шеңберінде өзі беретін бағдарламалық қамтамасыз етудің қызмет етуі үшін шартқа және қабылдау-беру актісіне(актілеріне) сәйкес жауапты болады.
	1.2 өнім беруші шарт талаптарынан туындайтын өзге де жауаптылықта болады.
	1.3 өнім беруші Тапсырыс берушінің және/немесе түпкілікті пайдаланушылардың өз есептік деректерін сақтау, оларды үшінші тұлғаларға беру жөніндегі сақтық шаралары жүйесін сақтамағаны, сондай-ақ Тапсырыс берушінің және/немесе түпкілікті пайдаланушылардың қауіпсіздік талаптарын қанағаттандырмайтын парольдер жүйесін пайдаланғаны үшін жауапты болмайды.
	1.4 өтінімді кепілдендірілген қараудың белгіленген мерзімі: 3 жұмыс күні
	2 Тапсырыс берушінің жауапкершілік аймағы:
	2.1 Тапсырыс беруші тиісті Пайдалану нұсқаулықтары шеңберінде жүйенің жұмысы үшін пайдаланылатын сервер(лер) аппараттық құралдарының дұрыс жұмыс істеуіне жауапты болады.
	2.2 Тапсырыс беруші Орындаушы жеткізетін бағдарламалық қамтамасыз етуді қоспағанда, пайдалану жөніндегі тиісті нұсқаулықтар шеңберінде жүйенің жұмысы үшін пайдаланылатын сервердің(серверлердің) бағдарламалық қамтамасыз етуінің дұрыс жұмыс істеуіне жауапты болады.
	2.3 Тапсырыс беруші пайдаланушылардың жүйеге қол жеткізуі үшін, сондай-ақ жүйенің жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін қажетті деректерді беру желілерінің, олардың құрамдас бөліктерінің және бағдарламалық қамтамасыз етудің Нормативтік жұмыс істеуін қамтамасыз етеді.
	2.4 Тапсырыс беруші пайдаланушылардың жүйеге қол жеткізуі және олардың жүйені пайдалануға байланысты өз міндеттерін орындауы үшін қажетті клиенттік бағдарламалық қамтамасыз етудің Нормативтік жұмыс істеуін қамтамасыз етеді.
	3 бірлескен әрекет ету:
	3.1 өнім беруші Тапсырыс берушімен бірлесіп, жауапкершілік аймақтарын сақтай отырып, екі тараптың жоспарлы немесе жоспардан тыс жұмыстарын жүргізу кезінде туындаған немесе ықтимал проблемаларға уақтылы жауап беруі керек;
	3.2 жүйеге тікелей өнім берушінің өзгерістер енгізуін көздейтін қызметтер Тапсырыс берушіден өнім берушіге support-жүйеде кемінде электрондық сұрау салумен (өтініммен) расталуы тиіс.

8. Жалпы талаптар 

	№ Талаптың мазмұны
	1 Тапсырыс беруші ақпараттық жүйені сүйемелдеу жөніндегі қызметтер бөлінбейтін болып табылатынын және өнім беруші үздіксіз көрсететінін мойындайды. Тапсырыс беруші қызметтер Тапсырыс берушіге олардың қолжетімділігі, оның ішінде Тапсырыс берушінің өтінімі негізінде өнім беруші көрсететін қосымша қызметтер негізінде толық көлемде көрсетілген деп есептелетінін ескеруге міндеттенеді.
	2 Тараптар Шарт бойынша қызметтер көрсетудің нәтижесі өнім берушіге меншік құқығында тиесілі жүйені осы Шартта көзделген көлемде және тәртіппен сүйемелдеу болатынын келісті және қабылдайды.
	3 Тараптар келісіп, жеткізуші жүйенің КО-на сәйкес ағымдағы функционалды жаңғыртусыз жүйеге сүйемелдеу көрсететінін қабылдайды.
	4 Тараптар осы Шарт шеңберінде қызметтерді өнім беруші қашықтан көрсететініне келісті.
	5 Тапсырыс беруші жүйені сүйемелдеу шеңберінде өзара іс-қимыл жасау үшін Тапсырыс беруші тарапынан жауапты тұлғаларды тағайындауға міндетті. Шарттың қолданылу мерзімі кезеңінде, қажет болған жағдайда, өнім берушіні міндетті түрде хабардар ете отырып, ауыстыруға жол беріледі.
	6 Тапсырыс беруші Өнім берушінің сұрау салуы бойынша осы Шарт бойынша қызметтер көрсету үшін қажетті деректерді, құжаттарды және ақпаратты электрондық пошта немесе support-жүйеде жазбаша сұрау салудың түсуінен 5 (бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде беруге міндетті. Жеткізушінің барлық сұраулары Тапсырыс берушінің жауапты тұлғасына алынғаны туралы хабарламамен қайталанады.  Деректер мен ақпаратты ұсынбау осы Шарт бойынша қызметтер көрсету мерзімдерінің өзгеруіне әкеп соғады және осы Шартқа сәйкес орындалатын қызметтердің мерзімдері мен құнын өзгерту үшін негіз бола алады.
	7 Тапсырыс беруші жарнамалық ақпаратты, оның ішінде баннерлерді, хабарландыруларды және Жеткізушінің басқа да жарияланымдарын басты бетте орналастырумен (орнатумен және пайдаланумен) келіседі. Жарнамалық дизайнды (өлшемі, түрі, түрі, мерзімі, беттен бетке өту мүмкіндігі, тілі және орналасқан жері) жеткізуші өзі анықтайды.
	8 контингент өзгерген жағдайда (оның ішінде Дайындық бөлімінің тыңдаушылары) өнім берушіге компания тарифтеріне сәйкес кейіннен төлей отырып, контингентті өзгерту туралы қосымша келісім жасасу үшін ақпарат берсін.

9. Көрсетілетін қызметтер тізбесі
№ Қызмет атауы саны
айына өтінімдер жылына өтінімдер саны
1 жеңіл есептер жазу (басқа мәліметтер базасының кестелерімен байланыстыруды және логикалық есептеуді қажет етпейтін есептер). 	Шектелмеген шектелмеген
2 күрделілігі орташа есептерді жазу (бірнеше ДБ кестелерінен байланыстырылған және логикалық есептеулері жоқ есептер) 3 36
3 Күрделі есепті жазу (бірнеше мәліметтер базасының кестелерінен деректерді шығаруды қажет ететін және логикалық есептеуді қажет ететін есептер). Әзірлеушілерді тартпай. 	3	36
4 құжаттардың шаблонын әзірлеу (ведомостар, хаттамалар, бұйрықтар, анықтамалар). 	10	120
5 телефон арқылы тегін кеңес беру
6 жаңарту (құрастыруды өзгерту) шектелмейді
8 жаңартуды орнату шектелмейді
9 жүйенің әкімшілік бөлігі бойынша телефон арқылы кеңес беру шектелмейді
10 серверді тасымалдау 1 қызмет
11 Сервер диагностикасы шектелмеген
12 резервтік көшірме болған жағдайда ДБ қалпына келтіру 1 қызмет
13 жүйелік қателерді түзету шектелмейді
