
«Цифрлық учаскелікполиция инспекторы» қосымшасын жүзеге асыру қызметтері

Бұл техникалық ерекшелік Мемлекеттік сатып алу туралы шарттың міндетті бөлігі болып табылады.
Қызмет жеткізуші Тапсырыс берушіге мобильді қосымша және бұлттық сервистік технологиялар арқылы елді мекендерде құқықтық тәртіпті қамтамасыз ететін мемлекеттік органдардың цифрлық форматтағы жұмыс процестерін автоматтандыру мақсатында «ЦИФРЛЫҚ УЧАСКЕЛІК ПОЛИЦИЯ ИНСПЕКТОРЫ» бағдарламалық құралын (компьютерлік бағдарлама) лицензия беру қызметін ұсынады.

Негізгі ұғымдар мен аббревиатуралар
Осы Техникалық ерекшелікте келесі терминдер, аббревиатуралар және ұғымдар пайдаланылады:
БҚІ – бақылау-қадағалау ісі;
ЭЦҚ – Электрондық цифрлық қолтаңба
УПП – учаскелік полиция пункті
AЖО – автоматтандырылған жұмыс орны;
МҚ – мәліметтер қоры;
МТНБ – көлік құралының мемлекеттік тіркеу нөмір белгісі;
ОЖ – Операциялық жүйесі;
Бағдарламалық қамтамасыз ету – «Цифрлық учаскелік полицияинспекторы» бағдарламалық құралынелді мекендерде заңдылық пен тәртіпті қамтамасыз ететін мемлекеттік органдардың цифрлық форматтағы жұмыс процестерін автоматтандыруға арналған.
КҚ – көлік құралы;
Қызмет/Сервис – әлеуетті жеткізуші/жеткізуші ұсынған «Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» бағдарламалық құралын пайдалану қызметі;
MО (Мониторинг және қолдау орталығы) – жүйенің жұмыс қабілеттілігін тәулік бойы бақылауды және ақауларды жедел жоюды қамтамасыз ететін техникалық қолдау қызметі (24/7 жұмыс режимі);
Пайдаланушы – «Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» жүйесінде жұмыс істеуге рұқсаты бар Тапсырыс берушінің қызметкері

1. ЖАЛПЫ БӨЛІМ
1.1. «Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» бағдарламалық құралын  пайдалану бойынша Сервисті ұсыну мерзімі: шарт жасасқан сәттен бастап 2025 жылдың 31 желтоқсанына дейін.
1.2. «Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» бағдарламалық құралын пайдалану бойынша Сервиске қойылатын жалпы талаптар.
1.2.1. Елді мекендерде құқықтық тәртіпті қамтамасыз ететін мемлекеттік органдардың жұмыс процестерін цифрлық форматта автоматтандыруға арналған «Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» бағдарламалық қамтамасыз етуіне лицензия беру қызметі осы Техникалық ерекшелікке сәйкес Тапсырыс беруші ұсынатын деректерді беру арналары арқылы көрсетілуі тиіс.
1.2.2. Жеткізуші Шарт жасасқаннан кейін 15 (он бес) күнтізбелік күннен кешіктірмей Тапсырыс берушінің есептеу құралдарын пайдалана отырып Қызметке қосылуын қамтамасыз етеді.
1.2.3. Қызмет шартқа қол қойылған күннен бастап 2025 жылдың 31 желтоқсанына дейін көрсетілуі тиіс.
1.2.4. Қызметке қосылу үшін Тұтынушының жабдық саны:
1.2.5. Бағдарламалық қамтамасыз ету үшін берілген лицензиялар саны жүйеге қосылған пайдаланушылар санына сәйкес келуі керек. Лицензия мерзімі Шарттың мерзіміне сәйкес келуі керек.
1.2.6. Тапсырыс беруші әлеуетті жеткізушінің/өнім берушінің бағдарламалық қамтамасыз етуді енгізу мақсатында Тапсырыс берушіге тиесілі жабдықты техникалық қамтамасыз ету бөлігінде барлық қажетті жұмыстардың орындалуын ұйымдастырады және қамтамасыз етеді.
1.2.7. Шарттың тарифтеріне сәйкес Қызметтің ай сайынғы құны Тұтынушыға берілген лицензиялар санына қарай есептеледі.
1.2.8. Қызмет көрсетуге арналған негізгі физикалық және виртуалды инфрақұрылымды, серверлерді, деректерді сақтау жүйелерін және операциялық жүйелерді бақылауды және басқаруды осы Техникалық ерекшеліктің 6-тармағына сәйкес жеткізуші жүзеге асыруы тиіс.
1.2.9. Желілік инфрақұрылымды, оның ішінде Тапсырыс беруші қызметкерлерінің мобильді планшеттерімен байланыс арналарын бақылауды және басқаруды Тапсырыс беруші жүзеге асырады.
1.2.10. Жеткізуші бағдарламалық құралдыТапсырыс беруші қызметкерлерінің мобильді планшеттеріне орнату үшін  ұсынуға тиіс.
1.2.11. Бағдарламалық құралдың тік интеграциялау Тапсырыс беруші ұсынатын, өткізу қабілеті кемінде: - мобильді планшеттер үшін 2 Мбит/с; -  Тұтынушының әрбір автоматтандырылғанжұмыс орнынан (әрі АЖО) бағдарламалық құралының орталық бөлігіне дейін 5 Мбит/с.
1.2.12. Жабдықтаушы Тапсырыс берушінің деректер базасын Цифрлық учаскелік полиция қызметкері бағдарламалық құралының деректер базасымен біріктіру мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек.
1.2.13. Жеткізуші оны оңтайлы пайдалану бойынша Тапсырыс берушінің персоналына бағдарламалық құралдың жұмыс істеу мәселелері бойынша консультациялық қолдау көрсетеді;
1.2.14. Таңдалған шешім кем дегенде мыналарды қамтамасыз етуі керек:
· Платформаларды, есептеу ресурстарын және деректерді сақтау жүйелерін біріктіру.
· Қол жетімділік пен сенімділіктің жоғары деңгейін.
· Жүйені енгізуді ескере отырып, ауқымдық мүмкіндігін.
· Түрлі операциялық жүйелерді қолдау мүмкіндігі бар көп платформалы қолданбалы бағдарламаларын сипаты.

2. ЖЕТКІЗУШІГЕ ТАЛАПТАР
2.1. Жеткізуші Шарттың әрекет ету мерзімі ішінде жұмыс істеу үшін бағдарламалық құрал лицензияларының қажетті санын қамтамасыз етеді.

3. «Цифрлық учаскелікполиция инспекторы»БҚ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
3.1. «Цифрлық учаскелікполиция инспекторы» БҚ қойылатын жалпы талаптар:
«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» БҚ келесі функционалдық мүмкіндіктерді қамтамасыз етуі керек:
· Бақылау тақтасы (негізгі бет) – бұл сеніп тапсырылған учаскесі бойынша қылмыстық статистикасы, тапсырмалар саны және олардың орындалу статистикасы, ағымдағы күннің (бүгінгі) тапсырмаларының тізбесі, аумақ пен әкімшілік учаскесі шегінде орналасқан объектілердің статистикасы болуы керек;
· Жұмыс дәптері -жеке тапсырмалар ретінде де, сайт жұмыс жоспары ретінде де әрекеттерді жоспарлауға арналған бөлім. Бұл бөлім өзіңізге, пайдаланушыға және әкімшілік учаскеге әрекеттерді қосуға мүмкіндік береді. Ол сондай-ақ файлдар мен есептерді тіркеу, оларға цифрлық қолтаңбамен қол қою және тапсырманы орындау үшін геотегті көрсету мүмкіндігімен қатар әрекеттерді қабылдауға және аяқтауға мүмкіндік береді. Барлық пайдаланушылар иерархиясына сәйкес тапсырмалар жасай алады.
· Анықтамалар жиыны– техникалық мамандарды қажет етпестен жаңа құндылықтарды қосуға мүмкіндік беретін икемді анықтамалық жүйе. Анықтамалық жиына мыналар жатады:
· Лауазымдар – УПП құрылғаннан кейін пайдаланушыларға тағайындалатын лауазымдар тізімін жүргізу.
· жаңа Объектілерді қосу кезінде пайдаланылатын объектілердің жаңа түрлерін қосу мүмкіндігі бар объектілердің түрлерін жіктеуге арналған анықтамалық деректер жиынтығы .
· Тұрғындар – жаңа тұрғынды құру және резиденттік тіркеудің әртүрлі нысандарының тізбесін жүргізу кезінде пайдалануға арналған Тұрақты тіркеу классификаторы, Азаматтық, құжаттар және қару сияқты анықтамалық деректер жиынтығы.
· Пайдаланушылар – орындайтын лауазымдық міндеттеріне байланысты рөлдері бар пайдаланушылар тізімін қамтитын бөлім;
· УПП – елдi мекендiң полициясының құрылымдық бөлiмшелерiн басқаруға арналған, әкiмшiлiк полиция пункттерiн қамтитын, әрбiр бекеттiң мынадай бөлiмшелерiнен тұратын өз әкiмшiлiк паспорты бар бөлiм:
· Карта – елді мекеннің картасында әр Әкімшілік учаскенің әрекет ету полигондары мен маркерлерін көрсету ;
· Тұрғындар – әкімшілік учаскесіндетұратын тұрғындардың тізімін жүргізу, қажет болған жағдайда жаңа тұрғынды қосу мүмкіндігімен есептегі тұлға туралы ақпаратты сақтауға қадағалау-бақылау іс жүргізу (ҚБІ), резидент деректерін өңдеуге, резиденттік есеп классификаторы бойынша сүзуге арналған бақылау және мониторинг файлын орнату – резиденттердің тізімдерін динамикалық түрде қалыптастыратын бухгалтерлік есеп классификаторы бойынша , мысалы:
· атыс қаруының маркасы, рұқсат құжатының нөмірі және басталу және аяқталу мерзімі көрсетілген қарудың болуы;
· қадағалау мерзімі – қадағалаудың басталу және аяқталу күні көрсетілген қадағалаудағы адамдар (шартты түрде мерзімінен бұрын босату, жазаны шартты түрде босату және т.б.);
· азаматтығын, жеке басын куәландыратын құжатты, тұру мерзімін көрсете отырып, шетелдіктер;
· Сипаттамалары – статистикалық мәліметтерді көрсету және Әкімшілік учаскесі бойынша барлық ағымдағы ақпаратты көрсету;
· мекемелер, қонақ үйлер мен жатақханалар, рұқсат беру жүйесінің объектілері, тұрғын үйлер, оқу орындары, діни бірлестіктер, бекіністер, өндірістік объектілер, сауда орындары, дәмханалар мен мейрамханалар сияқты Объектілердің тізбесін жүргізу .
· Жер учаскелерін қабылдау және тапсыру – учаскені тапсырушы қызметкердің және оның басшысының жеке қолтаңбасымен учаскені тапсыру және қабылдау күнін көрсете отырып, қай қызметкер Әкімшілік учаскені тапсырғаны және кім қабылдағаны туралы мәліметтерді жазу.
· Бағыттамалар – көлік құралдары мен әкімшілік құқық бұзушылық жасаған немесе іздеуде жүрген азаматтардың бағыттамаларының тізімдерін жүргізуге және өңдеуге арналған бөлім ;
· Үлгілер– есеп үлгілерін жасауға және оларды тапсырмаларға тіркегенде кейіннен пайдалануға арналған бөлім.
· Баянаттар– алдын ала жасалған үлгіден баянатжазу жүйеге бар деректерді автоматты түрде енгізуге мүмкіндік беруі керек;
· Қаруды тексерутуралычек парағы – қару иелерін тексеру жүйесі, ол атыс қаруын сақтаудың қажетті жағдайларын тексеруге арналған бақылау парағы болып табылады;
· Карта - ғимараттар,пәтерлер, тұрғындар, қару-жарақ иелері, шетелдік азаматтар, бекіністер, қылмыс, орындалған тапсырмалар, бейнекамералар туралы ақпаратты қамтитын қабаттары бар елді мекеннің картасын көрсетуге арналған бөлім;
· [bookmark: _Hlk211508319]ҚБІ - қадағалау-бақылау ісі, қадағалаудағы тұлғаның барлық құжаттарының тізімін қамтиды ;
· Тіркеу парағы – тіркелген тұлғалардың таңбаларын электрондық тіркеу журналы;
· Статистика– мақсаттар мен тапсырмалардың сандық көрсеткіштеріне арналған бөлім. Статистикалық деректер динамикалық түрде жасалады, осылайша бөлім бойынша және әрбір қызметкер үшін мақсаттар мен жұмыс кітабының тапсырмалары туралы есептерді қарау мүмкіндігі автоматтандырылады.
«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» БҚ веб-шолғыштың мекенжай жолағына сервердің IP мекенжайын енгізу арқылы іске қосылуы керек.
Пайдаланушы мәзірі оның рөліне және бөлімдерге берілген кіру құқықтарына байланысты көрсетілуі керек.
Бастысы
Сәтті авторизациядан кейін пайдаланушы профилінің негізгі беті көрсетіледі. Негізгі бетте келесі параметрлер бойынша бақылау тақтасында статистикалық деректерді көрсету керек:
· пайдаланушы тапсырмаларының бақылаутақтасыЖұмыс дәптерінде;
· учаскеаумағында тұратын тұрғындардың статистикасы;
· кесте түрдегі учаске бойынша қылмыс статистикасы.
Жұмыс дәптеріндегітапсырмаларына арналған бақылау тақтасының дисплейі келесі параметрлерді пайдаланып конфигурациялануы керек:
· Бүгін;
· Бір аптада;
· Бір айда.
Тұрғындар туралы ақпаратты келесі параметрлер бойынша сүзгілеу қажет:
· Барлық уақытта;
· Кезең бойы – күнтізбеден кезеңнің басталу және аяқталу күндерін таңдаңыз.
«Тұрғындар» бөлімінде учаскедетұрғындардың жалпы саны туралы ақпарат, сондай-ақ бақыланатын адамдар туралы статистикалық мәліметтер көрсетіледі, мысалы:
· Шетелдік тұлға;
· Қадағалаудағы;
· Қару иелері.
Сондай-ақ, қылмыс статистикасын келесі параметрлер бойынша сүзгілеу қажет:
· Барлық уақытта;
· Бір аптада;
· Бір айға;
· Кезең бойы - күнтізбеден кезеңнің басталу және аяқталу күндерін таңдаңыз.
Жұмыс дәптері
күйлері көрсетілген тапсырмалар тізімі түріндегі учаскелік қызметкердің жұмысын жоспарлауға арналған бөлім.
«Жұмыс дәптері» бөліміндегі барлық тапсырмалар кемінде үш бөлімшеге бөлінеді: Менің тапсырмаларым, Жоспарлық тексерулер және Тұрғындардың өтініштері.
«Менің тапсырмаларым» тармағында күнтізбе ретінде көрсетілуі керек және белгілі бір қызметкерге тағайындалған тапсырмаларды қамтуы керек (тек тұрақты емес және белгілі бір тұрғынды көрсетпей тағайындалған тапсырмалар көрсетіледі).
«Жоспарлық тексерулер» тармағында нақты бір резидент үшін қадағалау мерзімін көрсету арқылы немесе резидентті тағайындау және тапсырманың орындалу жиілігін көрсету арқылы қолмен жасалған нақты күн үшін тапсырмалар тізімі көрсетілуі керек.
«Тұрғындардың өтініштері» тармағында тұрғындардың өтініштері негізінде жасалған, сұраныстың себебін көрсете отырып, белгілі бір күнге арналған тапсырмалар тізімі көрсетілуі керек.
«Жұмыс дәптері» тармағында келесі әрекеттерді орындау мүмкіндігін беріңіз:
· Жаңа тапсырма қосу;
· Тапсырманы өңдеу;
· Тапсырманы жою;
· Тапсырмаларды келесі түрлер бойынша сүзіңіз:
· күні
· тізім
· апта
· ай
Тапсырмалар тізімі басымдыққа ие болуы керек - жоғары, орташа және төмен.
Барлық тапсырмалар келесі күйлерге бөлінуі керек:
· « Жаңа» - барлық жаңа тапсырмалар тіркелді;
· «Жақында аяқталады» - аяқталу мерзімі жақындап қалған тапсырмаларды көрсетеді;
· «Орындалуда» - осы тапсырманы орындаушы жұмысқа қабылдаған тапсырмаларды көрсетеді;
· «Мерзімі өткен» - орындау мерзімі өтіп кеткен тапсырмаларды көрсетеді;
· «Аяқталды» - орындаушы орындаған тапсырмаларды көрсетеді.
Жаңа тапсырма жасаған кезде тапсырма түрін — тапсырманы немесе жұмыс жоспарын таңдаңыз. Бұлар бірін-бірі жоққа шығарады және оларды бір уақытта жасауға болмайды. Тапсырма тағайындалуы мүмкін:
· Өзіне – қызметкер өзіне тапсырма береді, осылайша өз міндеттерінің тізімін жасайды;
· Әр пайдаланушыға – пайдаланушы иерархияға байланысты таңдалады;
· Әкімшілік учаскеге – полиция бөлімшелерінен әкімшілік учаскесі таңдалады, осылайша әкімшілік учаскеге бекітілген барлық қызметкерлерге міндет жүктеледі.
Жұмыс жоспарын жасау кезде, қайталаудың аяқталу күнін көрсетуге мүмкіндік беретін тапсырманың қайталануын орнату мүмкіндігі болуы керек (күні, аптасы, айы, жылы) неше рет қайталанады, мәселең 1 рет апта сайын немесе айында  3 рет, сонымен қатар қайталанудын аяқталу күні көрсетіледі.
Қажет болған жағдайда тапсырмадатұрғынның түрін таңдау (4 түрі: резидент, шетелдік, есеп беретін, қарулы) және резиденттің толық аты-жөнін таңдау арқылы резидентті тағайындау мүмкіндігін қамтуы керек. Ешбір резидент түрі таңдалмаса, тұрғындар тізімі көрсетілмейді.
Карта
«Карта» бөлімі келесі ақпаратты қамтитын қабаттары бар елді мекеннің картасын көрсетуге арналған:
· Негізгі - департаменттер, камералар;
· Оқиғалар – адамдар, Қорғау , 109, жол-көлік оқиғасы;
· Қылмыстық – ауырлығы бойынша қылмыстар туралы мәліметтер: ауыр, орта дәрежедегі, әкімшілік құқық бұзушылықтар, оқиғалар және басқалар;
· Орындалған тапсырмалар;
· Есепке алынған тұлғалар – шетел азаматтары, бақылаудағы адамдар, қаруы бар азаматтар;
· Объектілер – бекініс пункттер, кафелер мен мейрамханалар, өнеркәсіптік және сауда нысандары.
Таңдалған қабаттардағы ақпаратты көрсету «Бүгінгі күніне» де, таңдалған кезең үшін де орындалуы керек.
Сондай-ақ, карта келесі әрекеттерді орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек:
· мекенжайлар бойынша іздеу;
· объектілермен жұмыс істеу – объектілерді іздеу, жаңа объект қосу, объект картасын өңдеу немесе жою;
· Әкімшілік учаскеде тұратын тұрғындардың тізімдерімен жұмыс істеу – тұрғындарды іздеу, тұрғынның картасын қарау, жаңа тұрғынды қосу, өңдеу немесе жою.
Анықтамалық жиындар
«Анықтамалар жиыны» бөлімі техникалық мамандардың қатысуынсыз жаңа мәндерді қосуға мүмкіндік беретін икемді анықтамалық жүйе болуы керек.
«Анықтамалық жиындар» бөлімінде анықтамалық әдебиеттердің келесі түрлері болуы керек:
· Лауазымдар – елді мекеннің Патрульдік полиция бөлімі құрылғаннан кейін пайдаланушыларға берілетін лауазымдар тізімін жүргізуге арналған;
· Объектілер :
· Меншік нысаны – әкімшілік учаскенің аумағында орналасқан жылжымайтын мүлікке жататын қолданыстағы меншік нысандарының тізбесін жүргізуге арналған;
· Ұйым түрі – әкімшілік учаске аумағында орналасқан құрылымдық ұйымдардың қолданыстағы түрлерінің тізбесін жүргізуге арналған: кәсіпорын ғимараттары, мейрамханалар, айырбастау пункттері және т.б.;
· Күзет түрі – әкімшілік учаске аумағында орналасқан әртүрлі құрылымдық ұйымдар мен мекемелерді күзетудің қолданыстағы түрлерінің тізбесін жүргізуге арналған;
· Қонақ үй түрі – әкімшілік учаскеде орналасқан қонақ үй шаруашылықтарының қолданыстағы түрлерінің тізімін жүргізуге арналған;
· Ведомстволық бағыныстылық – жаңа тұрғынды құру кезінде пайдалану үшін әкімшілік учаске аумағында орналасқан рұқсат беру жүйесі объектілерінің тізбесін жүргізуге арналған;
· Білім беру мекемесінің түрі жаңа тұрғынды құру кезінде пайдалану үшін әкімшілік учаскеде орналасқан мектептер, колледждер және университеттер сияқты білім беру жүйесінің нысандарының тізімін жүргізуге арналған.
· Тұрғындар:
· ҚБІ құжаттары (бақылау-қадағалау ісі) – есеп беретін тұлға туралы ақпаратты сақтауға арналған құжаттардың түрлерін қамтиды;
· Тіркеу классификаторы – резиденттерді тіркеудің әртүрлі нысандарының тізбесін жүргізуге арналған, мысалы, шартты түрде мерзімінен бұрын босату, пробация және т.б. , жаңа резидент құру кезінде пайдалану үшін;
· Азаматтық – жаңа резидент құру кезінде пайдалану үшін резиденттердің азаматтықтарының тізімін жүргізуге арналған. Азаматтық резиденттің белгілі бір елге қатыстылығын білдіреді.
· Құжаттар – құжат түрлерінің тізбесін жүргізуге арналған (паспорт, жеке куәлік, жүргізуші куәлігі, туу туралы куәлік және т.б.);
· Қару-жарақ – анықтамалық тұрғындардың сақтауға және пайдалануға, жаңа резидент құру кезінде пайдалануға рұқсат етілген қару түрлерінің тізімін жүргізуге арналған.
· Бағыттамалар:
· Бағыттама түрі – анықтамалық бағдар түрлерін жүргізуге арналған;
· Басқару классификаторы (адамдар бойынша).
«Анықтамалық жиындар» бөліміндебасқа пайдаланушылар қате ақпаратты енгізуді немесе деректерді кездейсоқ жоюды болдырмау үшін тек Жүйе әкімшісі толтыруы керек .
Әрбір каталог келесі операцияларды орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек:
· Атауы бойынша іздеу;
· Жаңа жазба қосу;
· Мәліметтерді өңдеу;
· Деректерді жою.
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«Пайдаланушылар» бөлімі Жүйеде жұмыс істеуге рұқсаты бар пайдаланушылар тізімін жүргізуге арналған.
«Пайдаланушылар» бөлімі келесі әрекеттерді орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек:
· Пайдаланушыны іздеу;
· Жаңа пайдаланушы қосу;
· Мәліметтерді сүзу;
· Пайдаланушы деректерін өңдеу;
· Пайдаланушыны жою;
· Құпия сөзді орнату;
· ЭЦҚ жүктеп алыңыз.
«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы»бағдарламалық құралында келесі пайдаланушы рөлдері қамтамасыз етілуі керек:
· Жүйелік әкімші;
· Жетекші – менеджер;
· Қолданушы – учаскелік полиция қызметкері.
«Әкімші» рөлі бар пайдаланушының құрылымдық иерархиядағы кез келген бөлімге жаңа пайдаланушыларды қосу құқығы болуы керек.
«Басқаушы» рөлі бар пайдаланушы иерархияға жататынына қарай тек өзінің құрылымдық бөлімшесіне жаңа пайдаланушыларды қосуға құқылы.
«Учаскелік полиция инспекторы» рөлінің «Пайдаланушылар» бөліміне құқығы болмауы керек.
УПП
«УПП» бөлімі (бұдан әрі-УПП) ішкі істер органдарының құрылымдық бөлімшелерінің жіктеуішін жүргізуге арналған.
«УПП» бөлімінде әкімшілік учаскелеріне арналған келесі бөлімшелер болуы керек:

- Карта- Картадаіздеуге арналған келесі белгілерді қамтитын әкімшілік учаскенің жұмыс аймағын көрсетеді:
· шетелдік тұлғалар;
· қадағаланатын тұлғалар;
· атыс қаруының болуы;
· орындалған тапсырмалар.
· Тұрғындар – әкімшілік учаскеде тұратын тұрғындардың тізімін жүргізу;
· мекемелер, қонақ үйлер мен жатақханалар, рұқсат беру жүйесінің объектілері, тұрғын үйлер, оқу орындары, діни бірлестіктер, бекіністер, өндірістік объектілер, сауда объектілері, қоғамдық тамақтану орындары (кафелер мен мейрамханалар) сияқты объектілердің тізімдерін жүргізу .
· ашылмалы күнтізбеден күнді таңдау мүмкіндігімен тұрғындар, қылмыстар, аумақтар және нысандар сияқты параметрлерге негізделген бақылау тақтасында әкімшілік учаске статистикасын көрсетеді .
· Учаскені қабылдау және тапсыру – әкімшілік учаскеніңУППқызметкерінің өзгеру туралы деректер мұрағатын жүргізу.
«УПП» бөліміндекелесі операцияларды орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек :
· УПП атауы бойынша іздеу;
· Әкімшілік учаскенде әрекет ауқымын іздеу;
· Жаңа құрылымдық бірлікті қосу;
· Жаңа объектілерді/тұрғындарды қосу;
· Учаскені қабылдау және тапсыру
· Әкімшілікучаскесінің әрекет ету аймағының шекарасын белгілеу;
· Мәліметтерді өңдеу;
· Деректерді жою.
Карта
«Карта» бөлімшесі келесі ақпаратты қамтитын елді мекеннің картасында қабаттарды көрсетуге арналған:
· Шетелдік тұлғалар;
· Қадағаланатын тұлғалар;
· атыс қаруы иелерінің болуы;
· Бекініс пункттер;
· Қылмыстық;
· Орындалған тапсырмалар.
Сондай-ақ, картада келесі әрекеттерді орындауға мүмкіндігі болуы тиіс:
· мекенжайлар бойынша іздеу;
· жаңа нысан жасау.
Тұрғындар
«Тұрғындар» бөлімшесі белгілі бір әкімшілік учаскенің аумағында тұратын тұрғындардың тізімін жүргізуге арналған.
«Тұрғындар» бөлімшесі келесі функцияларды орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек:
· тұрғынды іздеу;
· ішкі бөлімдегі деректерді сүзу;
· тұрғынды қосу, өңдеу және жою.
[bookmark: _Добавление_нового_жителя]Келесі деректер бойынша сүзуге болады:
· Жынысы – ер немесе әйел;
· Тізілімде – тіркеудің белгілі бір түріне жататын тұрғындар:
· қару иелері;
· Бақыланады;
· Шетелдіктер.
· Мекенжай – тұрғындардың тұрғылықты мекенжайы.
Сондай-ақ, «Тұрғындар» бөлімінде есеп беретін тұрғындардың тізімдерін жүргізуге болады, олар:
· қару бар;
· қадағалау мәртебесі бар;
· немесе шетелдіктер.
Тұрғындардың жалпы тізімі учаскеде тұратын барлық азаматтар үшін жасалады. Егер резидент есеп беретін тұлға ретінде қосылса, тіркеу түрі жалпы тізімде көрсетіледі.
«Тұрғындар» бөлімінде жоғарыда аталған қадағалау түрлері бойынша есеп беретін тұлға мәртебесі бар резиденттердің тізімдерін импорттау мүмкіндігі іске асырылуы тиіс.
Қадағалаудағы тұрғындардың тізімдерін импорттау бақыланатын тұрғындардың тізімі бар бар файлды жүктеу арқылы жүзеге асырылады.
ҚБІқадағалауға қатысты құжаттарды жүктеп салуға арналған.
Құжаттарды жүктеп салу үшін жаңа құжат жасап, «Құжат түрі», «Құжат атауы», «Түсініктеме» өрістерін толтырып, құрылғыдағы файлды таңдау арқылы сәйкес құжатты жүктеп салу керек.
Тіркеу парақтары резидентті жеке қолымен тексеруге, яғни резидентке бақылауды сақтауға арналған.
Баянаттар резидентке жүргізілген мониторинг нәтижелері туралы есеп беруге арналған. Жұмыс дәптерінде сәйкестікті бақылау үшін нақты резидентті тағайындайтын тапсырма жасалған болса, баянаттар резидент профилінде көрсетіледі.
Сипаттамалары
«Сипаттамалар» бөлімшесі Әкімшілік учаскесі бойынша барлық статистикасын көруге арналған, мысалы:
· Тұрғындар;
· Қылмыстар;
· Аймағы және объектілер.
Статистиканы  зерттеу кезде шетелдік азаматтар, қару иелері және бақылаудағы адамдар сияқты мәртебелері бар тұрғындардың тексерілген-тексерілмегенін көрсететін көрнекі бақылау тақтасы көрсетіледі.
Сондай ақ, қылмыстарды зерттеу кезде келесі параметрлер негізінде көрнекі бақылау тақтасы көрсетіледі:
· Ауыр қылмыстар;
· Ауырлығы орта дәрежедегі;
· Әкімшілік құқық бұзушылықтар;
· Оқиғалар;
· Басқа қылмыстар.
Қылмыстық статистикасын келесі параметрлер бойынша көруге болады:
· Бүгінге;
· Бір аптада;
· Бір айға;
· Пайдаланушының белгілі бір кезеңді таңдауы
Аймақ және объектісі бойынша статистикасы әкімшілік учаскесінің  шаршы километрдегі көлемін, сондай-ақ осы учаске аумағында орналасқан әртүрлі типтегі объектілердің санын көрсетуі керек.
Объектілер
«Объектілер» бөлімшесі Әкімшілік учаскесінің аумағында орналасқан объектілердің тізбесін жүргізуге және жаңа объектілерді құруға арналған.
Бөлімше келесі әрекеттерді орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек:
· Объектіні іздеу;
· Объектінің түріне байланысты жаңа объект қосу;
· Объект деректерін өңдеу;
· Объектіні жою.
Жаңа нысанды қосқанда келесі деректер көрсетіледі:
· Объект типі – объект типтерінің каталогынан таңдалады;
· Ұйым түрі
· Ұйымның атауы;
· Орналасқан жерінің мекенжайы;
· Меншік нысаны;
· Өткізу режимі (бар болса);
· Жұмыс режимі;
· Өрт дабылы (бар болса);
· Бейне жүйесі – бар болса, ішкі және сыртқы бейнекамералардың саны көрсетіледі.
Учаскені қабылдау және тапсыру
«Учаскеніқабылдау және тапсыру» бөлімшесі әкімшілік учаске туралы ақпаратты жүргізуге арналған.
Бөлімше келесі деректерді қамтиды:
· Статус – қабылданған/тапсырылған;
· Учаскені қабылдау және тапсыру мерзімдері;
· Учаскеніқабылдағанучаскелік инспекторы;
· Учаскенің басшысы;
· Түсініктеме.
Бағыттамалар
«Бағыттамалар» бөлімі кез келген құқықбұзушылық жасаған көлік құралдары мен азаматтарға арналған бағдарлар тізбесін жүргізуге және өңдеуге арналған.
Бағыттамалар тізімі екі жолмен құрылады:
· Бағыттамалар алу;
· Пайдаланушы бағыттаманы қолмен теріпқосу.
Бағыттамалар тізімі екі қойындыға бөлінген:
· Көлік құралдары (бұдан әрі – КҚ);
· Адамдар.
Бағыттамалар тізімі келесі әрекеттерді орындау мүмкіндігі қамтамасыз етуі керек:
· Көлік құралын бағдарлау үшін Мемлекеттік тіркеу нөмірі белгісінен (МТНБ) іздеу;
· Толық аты бойынша іздеу - адамдарды табу бойынша;
· Сүзгі арқылы деректерді сүзгілеу;
· Жаңа бағыттамаларды қосу:
· Бағыттамаларды өңдеу;
· Бағыттамаларды жою;
· Деректерді сұрыптаңыз.
Бағыттамалар тізімі келесі күйлерге бөлінеді:
· Барлық бағыттамалар;
· Белсенді;
· Жедел;
· Жасалған;
· Өшірілген;
· Мұрағаттағы.
Бағыттамалар модулінің беті мұрағатқа көшу немесе жою сияқты жалпы әрекеттерді орындау мүмкіндігін де қамтамасыз етуі керек.
Үлгілер
Үлгілербөліміелді мекендерде құқықтық тәртіпті қамтамасыз ететін ұйымдардың жұмысында қолданылатын үлгілер тізімін жүргізуге арналған.
Жүйе ішінде пайдаланылатын есептерді жасау және тапсырмаларға есептерді тіркеу үшін үлгілер қажет.
Үлгілер тізімі келесі әрекеттерді орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек:
· Үлгіні іздеу;
· Жаңа үлгі қосу;
· Өңдеу үлгісі;
· Үлгіні жою.
Статистика
«Статистика» бөлімі нұсқаулықтар мен тапсырмалардың сандық көрсеткіштерін көруге арналған. Статистикалық деректер динамикалық түрде жасалуы керек, осылайша бөлім бойынша және әрбір қызметкер үшін бағыттамалар мен жұмыс дәптеріндегі тапсырмалары бойынша есептерді қарау мүмкіндігін автоматтандыру керек .
«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» мобильді қосымшасына талаптар
«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» мобильді қосымшасы келесі функционалдық мүмкіндіктерді орындауы керек:
· Авторизация жүйесі – уәкілетті пайдаланушыға арналған қосымшаға кіру функциялары;
· Жұмыс дәптері – жоспарланған және орындалған іс-шаралар тізбесін қамтитын бөлім (учаскенің жұмыс жоспары);
· Бағыттамалар - көлік құралдарының (автокөліктердің) және құқық бұзушылық жасаған тұлғалардың бағыттамаларының тізбесін қамтитын бөлім;
· Карта - пәтерлер , онда тұратын адамдар, қару-жарақтың бар-жоғы және тіркелген азаматтар туралы мәліметтерді қамтитын қабаттары бар елді мекеннің картасын көрсету;
· УПП – елді мекеннің патрульдік полиция бөлімі, әрбір учаскелікбекеттің жеке әкімшілік төлқұжаты бар әкімшілік полиция пункттері орналасқан бөлім;
· Профиль – пайдаланушы туралы ақпаратты қамтитын бөлім, мысалы, толық аты-жөні, орындалған тапсырмалар бойынша статистикалық мәліметтер, жауапты тұлғаларды тексеру, жұмыс жоспары және т.б.
«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» мобильді қосымшасы пайдаланушылардың келесі үш түрін қамтамасыз етуі керек:
· Жүйелік әкімші;
· Жетекші – менеджер;
· Қолданушы – учаскелік полиция инспекторы.
Жұмыс дәптері
Жұмыс дәптер экраны іс-шаралар тізбесі түрінде, іс-шаралардың статустарын көрсетумен әкімшілік учаскесі мен учаскелік инспекторының жұмысын жоспарлауға арналған.
Жұмыс дәптерібөлігі келесі әрекеттерді орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек :
· Жаңа оқиға қосу;
· Оқиғаны өңдеу;
· Оқиғаны жою;
· Оқиғаларды келесі түрлер бойынша сүзіңіз:
· күні
· тізім
· апта
· ай
Іс-шаралар тізімінде басымдық болуы керек - жоғары, орташа және төмен.
Барлық оқиғалар келесі күйлерге бөлінуі керек:
· « Жаңа» - барлық жаңа оқиғалар тіркелген;
· «Жақында аяқталады» - жарамдылық мерзімі жақындап қалған оқиғаларды көрсетеді;
· «Орындалуда» - осы тапсырманы орындаушы жұмысқа қабылдаған әрекеттерді көрсетеді;
· «Мерзімі бітті» - тапсырманың орындалу мерзімі біткен оқиғаларды көрсетеді;
· «Аяқталды» - орындаушы орындаған әрекеттерді көрсетеді.
Іс-шараны келесіге жоспарлауға болады:
· Өзіне – қызметкер өзіне тапсырма береді , осылайша өз міндеттерінің тізімін жасайды;
· Әр пайдаланушыға – пайдаланушы иерархияға байланысты таңдалады;
· Әкімшілік учаскесі үшін – полиция бөлімшелерінен әкімшілік учаскесі таңдалады.
Жұмыс жоспарын құру кезінде оқиғаның қайталану жиілігін (күн, апта, ай, жыл), оны қайталау санын орнатуға мүмкіндік беретін оқиғаны қайталау опциясын орнатуға болады, мысалы, оны аптасына бір рет немесе айына 3 рет қайталаңыз, сонымен қатар қайталаудың аяқталу күнін көрсетіңіз.
Шараларға  тұрғындар түрін (4 түрі: резиденттер, шетелдіктер, есеп беретін, қарулы) таңдау және сәйкес резиденттік анықтамалықтан резиденттің толық аты-жөнін тікелей таңдау арқылы оқиғаға резидентті тағайындау мүмкіндігі болуы керек. Егер тұрғын түрі таңдалмаса, тұрғындар тізімі көрсетілмейді.
Жұмыс дәптер экраны оқиғаларды келесі параметрлер бойынша сүзу мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек:
· Шараның түрі – тапсырма, жұмыс жоспары;
· Басымдық – жоғары, орташа, төмен;
· Күйі – жаңа, мерзімі жақында аяқталады, аяқталуда, мерзімі бітті, аяқталды;
· Орындаушылар;
· Әкімшілік учаскесі.
Бағыттамалар
«Бағыттамалар» экраны көлік құралдары мен әкімшілік құқық бұзушылық жасаған азаматтарға арналған бағдарлар тізімін жүргізу және өңдеу үшін арналған.
Бағыттамалар тізімі бағдар бойынша іздеуді орындау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек.
Бағыттамалар тізімі келесі күйлерге бөлінуі керек:
· Белсенді;
· Жедел;
· Орындалған;
Бағыттамалар тізімі бағдар мәліметтерін көру мүмкіндігін қамтуы керек.
Сондай-ақ, «Белсенді» және «Жедел» күйі бар бағыттамалар үшін ескертулер өңделуі керек, яғни шаралар қабылдануы және қабылданған шаралар туралы есеп қоса берілген файлмен жіберілуі керек.
«Өңделген» күйі бар бағыттамалар үшін бағыттамалармен танысу әрекетін растау мүмкіндігі іске асырылуы керек.
Карта
Карта бетінде пәтерлер, онда тұратын адамдар, қару-жарақтардың бар-жоғы және тіркеудегі азаматтар туралы ақпаратты қамтитын қабаттары бар елді мекеннің картасын көрсетуге арналған,бекініс пункттер туралы және т.б.
Картада келесі ақпараттық қабаттардың дисплейін теңшей алуы керек:
· Қылмыстық;
· Шетелдіктер;
· Қадағалаудағы тұлғалар
· атыс қаруы бар;
· Бекініс пункттер;
· Орындалған тапсырмалар.
Сондай-ақ, картада мекенжай бойынша іздеу, құрылымдық бөлімшелердің жіктеуіштері бойынша сүзгілеу, әкімшілік учаскесі шекарасын белгілеу мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек.
UPP
"УПП" экраны (бұдан әрі - УПП) құрылымдық полиция бөлімшелерінің жіктеуішін жүргізуге арналған.
Ішкі істер органдарының құрылымдық бөлімшелерінің жіктеуішінде мынадай иерархия болуы керек:
· Облыстық полиция департаменті – ПД;
· Облыстық орталық полиция басқармасы - ПБ;
· Жергілікті полиция бөлімі – ПБ;
· Патрульдік полиция басқармасы – ППБ;
· Әкімшілік учаскесі – ӘУ.
« Әкімшілікучаскесі» бөлігінде келесі бөлімшелер болуы керек:
· Карта - картада іздеу үшін келесі қабаттар бар әкімшілік учаскенің жұмыс аймағы көрсетіледі:
· Аяқталған (Орындалған) тапсырмалар;
· шетелдік тұлғалар;
· қадағаланатын тұлғалар;
· атыс қаруының болуы;
· орындалған тапсырмалар.
· Бұйрық – әкімшілік учаскені ашу және осы бөлімге тағайындалғанқызметкерлері  туралы бұйрық;
· Тұрғындар – әкімшілік учаскесінде тұратын тұрғындардың тізімін жүргізу;
· Барлық объектілер – берілген әкімшілік учаскенің аумағында орналасқан барлық объектілерді көрсетеді;
· Кәсіпорындар мен мекемелер;
· Қонақ үйлер мен жатақханалар;
· Рұқсат беру жүйесінің объектілері;
· Тұрғын үй ғимараттары;
· Білім беру объектілері;
· Діни бірлестіктер.
· Есептегі тұлғалар келесі параметрлер бойынша тіркеуге жататын барлық тұрғындардың тізімдерін жүргізуге арналған:
· жеке қару иелері;
· бақылауда болады;
· қадағалау мәртебесі бар;
· немесе шетелдіктер.
· Сипаттамалар – тұрғындар, қылмыстар, аумақ және объектілер сияқты әкімшілік учаскенің статистикасын көрсетеді;
· Учаскені қабылдау және тапсыру – жаңадан тағайындалған қызметкерге әкімшілік учаскені қабылдау және тапсыру есебін жүргізуге арналған.
Пайдаланушы профилі
«Пайдаланушы профилі» экранында пайдаланушының толық аты мен жұмыс атауы, сондай-ақ келесі бөлімдер болуы керек:
· Мәліметтер базасын синхрондау – мобильді қосымша офлайн режимінде (интернет желісіне қосылу мүмкіндігінсіз) жұмыс істей алуы керек, яғни егер қызметкер желіні қамту аймағынан тыс болса, онда синхрондау кейінірек орындалуы үшін олардың барлық әрекеттері осы терезеде жазылады;
· өңдеулер – қолданба тілін өзгерту мүмкіндігін береді;
· жаңартулар – егер мобильді қосымшаның жаңа нұсқасы шығарылса, бұл экранда жаңа нұсқасы бар екендігі туралы ақпарат көрсетіледі және мобильді қосымшаны соңғы нұсқаға жаңарту түймесі көрсетіледі;
· қосымшадан шығыңыз.
[bookmark: _Toc168669272][bookmark: _Toc188373592]ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАСЫ
[bookmark: _Toc66867889][bookmark: _Toc124169366]«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» бағдарламалық құралы веб-интерфейсте толық жұмыс істеуі үшін аппараттық құрал келесі техникалық талаптарға сай болуы керек:
Мәліметтер қоры серверінің аппараттық құралдарына қойылатын талаптар
Интеграция талаптары
«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» бағдарламалық жасақтамасы үшінші тарап дерекқорларымен интеграциялану мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек және біріктіру Тапсырыс берушінің Мемлекеттік дерекқорларға қосылуын қамтамасыз еткен жағдайда жүзеге асырылады.
Дерекқор сервері келесі минималды талаптарға сай болуы керек:
· Орталық процессор, кем дегенде 6х ядролық 2.2 ГГц;
·  ЖЖҚ: оңтайлы жұмыс істеу үшін кемінде 16 Гб;
·  Дискінің ішкі жүйесі: кемінде 1 Тб SSD;
·  Файлды сақтауға арналған диск ішкі жүйесі; RШВ-6 диск массиві, көлемі 8 ТБ;
·  Сақтық көшірме құрылғысы: кем емес RAID 6;
· Дискінің ішкі жүйесі деректерді жазу үшін қол жетімді (пайдалы) кеңістік ретінде көрсетілген минималды көлемді қамтамасыз етуі керек.
· RAID (соның ішінде RAID 6) пайдаланылған жағдайда, көрсетілген көлем массивтің артықтығын ескере отырып қамтамасыз етілуі керек.
·  Желілік тақта: кем дегенде 1 Gbit/sec.
· Деректер базасын резервтеу сервері келесі минималды талаптарға сай болуы керек:
·  Сақтық көшірме жасау үшін дискінің ішкі жүйесі; HDD 4TB;
Қосымша: 
[bookmark: _GoBack]Жасанды интеллект модельдерін қолданатын деректерді өңдеу сервері келесі минималды талаптарға сай болуы керек:
· Орталық процессор: сағаттық жиілігі 2,2 ГГц-тен кем емес 8 ядродан кем емес;
· Жедел жады: кемінде 16 ГБ;
· Диск ішкі жүйесі: көлемі кемінде 1 ТБ қатты күйдегі диск (SSD) ;
· Графикалық үдеткіш: кем дегенде 8 ГБ бейне жады бар жалпы мақсаттағы есептеулерді қолдайтын дискретті графикалық картаның (GPU) болуы;
· Жұмыс станцияларына қойылатын аппараттық талаптар
Пайдаланушының жұмыс орны (ПЖО) келесі техникалық талаптарға сай болуы керек:
· Процессор: 1 ГГц немесе жылдамырақ (PAE, NX жәнеSSE2).
· ЖЖҚ: кемінде 8ГБ;
· HDD: 500-ден кем емесГБ;
· GPU емес Nvidia GeForce 700- ден азсериясы;
· Windows 10x64 кем емес ОЖ;
· Монитор 21” кем емес;
· Пернетақта;
· Тінтуірдің манипуляторы.
[bookmark: _Toc70579990][bookmark: _Toc161855560]«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы» мобильді қосымшасын пайдалануға арналған құрылғы келесі техникалық талаптарға сай болуы керек:
· Android кемінде 9.0 және одан жоғары;
· ЖЖҚ 3ГБ кем емес;
· Кірістірілген жад көлемі кемінде 32 ГБ;
· Процессор кем дегенде 1,6 ГГц жиілігімен кемінде 8 ядролы болуы керек;
· Артқы камераның рұқсаты кемінде 16 МП, автофокус, жарқыл;
· Алдыңғы камераның рұқсаты кемінде 5 MPx ;
· Желі түрі: кемінде 2G GSM 850/900/1800/1900; 3G UMTS 850/900/1900/2100; 4G FDD LTE 700/800/850/900/1800/2100/2600; 4G TDD LTE 2300/2600.
· «MobileDeviceManagement» (MDM)аппараттық-бағдарламалық кешенімен мобильді құрылғыларды басқару үшін Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі базасында орталық бұлттық серверге қосылу мүмкіндігі болуы керек. 
Бағдарламалық құрал
[bookmark: Table_011]«Цифрлық учаскелік полиция инспекторы»бағдарламалық құралының жұмысын қамтамасыз ету үшін лицензияланған бағдарламалық құралды пайдалану қажет:
Сервердің бағдарламалық құралы:
· Debian ОЖ 12 нұсқасынан төмен емес
Вирусқа қарсы бағдарламалық құрал.
Жұмыс станцияларында қолданылатын антивирустық бағдарламалық құрал лицензияланған болуы керек.



4. ҚАУІПСІЗДІК ЖӘНЕ СЕНІМДІЛІК ТАЛАПТАРЫ
4.1. Бағдарламалық құралдың қауіпсіздік талаптары Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен анықталады.
4.2. Бағдарламалық құрал әрбір пайдаланушы үшін жеке қол жеткізу шектеулерін қолдауы керек.
4.3. Жеткізушіосы бағдарламалық өнімді орнату және техникалық қызмет көрсету құқығын беретін бағдарламалық құрал өндірушісінің құжаттары мен рұқсат хатын ұсынуға міндетті .
4.4. Шарт бойынша қызметтерді көрсету кезінде тапсырысЖеткізуші «Ақпараттандыру туралы» Қазақстан Республикасы Заңының және Қазақстан Республикасының ақпараттандыру саласындағы, оның ішінде ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласындағы өзге де нормативтік құқықтық актілерінің талаптарына сәйкес келетін лицензияланған бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға міндетті. Жеткізуші  «Цифрлық учаскелік полиция инспекторы»бағдарламалық құралдың ҚР СТ ISO/IEC 15408-3-2017 белгіленген қауіпсіздік талаптарына сәйкестігін растайтын құжаттарды шарттың қолданылу мерзімінен кешіктірмей «5» сенімділік деңгейімен ұсынуға міндетті.

5. БҚТЕХНИКАЛЫҚ ҚАМТАУҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

5.1. Пайдаланушы сұраныстары бойынша жұмыс істеу:
1) Бағдарламалық жасақтамадағы қателердің немесе ақаулардың пайда болуына байланысты оқиғаларды локализациялау.
2) Мәселені шешу, жұмысфункционалдылықты қалпына келтіру: Ақауларды жою.
3) Деректерді тасымалдау үшін Тұтынушы ұсынған VPN арнасына қосылу/қайта қосылу.

6. 	БАҚЫЛАУ, БАСҚАРУ ЖӘНЕ МОНИТОРИНГКЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

Қызмет көрсетуге қойылатын талаптар. Қызмет көрсету шеңберінде жеткіуші ұсынады
1) Біз өтінімдерді онлайн және электронды пошта арқылы 24/7/365 режиміндеқабылдаймыз.
2) Бағдарламалық құралда қателер немесе ақаулардың пайда болуына байланысты оқиғаны және мәселені локализациялайды, олардың пайда болу себебінің сипаттамасы және инцидентті шешу үшін орындау қажет әрекеттер тізбегі.
3) Тұтынушымен бірлесе отырып, байланыс арналары мен жабдықтарының ақауларын диагностикалайды және тұтастай алғанда жүйенің жұмыс істеу мерзімін бақылайды.
4) Бағдарламалық құралдыңжұмысфункционалдығын және ақауларға төзімділігін ұйымдастырады.
5) Тапсырыс беруші ұсынатын қашықтан қол жеткізу шартымен бағдарламалық құралдақателер туындаған жағдайда мәселені шешуді және жүйенің функционалдығын қалпына келтіруді қамтамасыз етеді.
6) Қолдау көрсетудің 2-ші жолы арқылы шешілмейтін мәселені қолдау өкілдерінің 3-ші жолына, яғни әзірлеушілерге жіберіңіз.
7) Әзірлеушінің өкілдері шешіп жатқан шиеленіскен мәселенің нақты шешілуін қадағалайды.
8) Түпкі пайдаланушыларға (дүйсенбіден жұмаға дейін 9:00-ден 18:00-ге дейін қашықтан қосылу немесе телефон байланысы арқылы өндірушінің нұсқауларына сәйкес) мамандардың кеңестерін береді.
9) Тапсырыс берушінің персоналына бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану ережелеріне (дүйсенбіден жұмаға дейін 9:00-ден 18:00-ге дейін қашықтан қосылу немесе телефон байланысы арқылы өндіруші берген нұсқауларға сәйкес) соңғы пайдаланушылар үшін оқытуды жүргізеді.
