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ТЕХНИЧЕСКАЯ  СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№
	Наименование товаров, работ, услуг
	Единица
измерения

	1
	Услуги  ускоренной /курьерской почтовой связи
	Работа

	Дополнительная характеристика товаров, работ, услуг 

	Прием почтовых отправлений; обработка, сортировка, хранение, перевозка и доставка почтовых отправлений важного, делового и срочного характера,  ценных и высокоценных отправлений по Казахстану,   СНГ,  дальнему зарубежью; вручение почтовых отправлений; уведомление отправителя о вручении почтового отправления адресату.
Обеспечение сохранности отправлений на всех этапах оказания услуги. Предоставление высококачественного упаковочного материала.  
Перевозка и вручение пакетной и экспресс корреспонденции:
 – ускоренная доставка по принципу «лично в руки»;
– срочная - «день в день», (г.Алматы, г. Астана);
 - «супер-экспресс (на следующий день до 12.00)» (г. Астана).
Посылочных, почтовых  отправлений – от «двери до двери».
Оперативное отслеживание статуса отправления на веб-сайте.
Среднее  транзитное время в г.Астана, г.Алматы,  областные центры Казахстана 1-2 рабочих дня, в населенные  пункты, районы областей   Казахстана 3-4 рабочих  дня. СНГ- 3-5 рабочих дня,  дальнейнее      зарубежье – 7-9 рабочих дней. 
Вызов курьера, упаковочный материал,  письменное уведомление о доставке - бесплатно. Отслеживание на сайте накладных.
Ежемесячное предоставление бесплатно по адресу заказчика пакет документов оплаты (счет-фактура, счет на оплату, акт выполненных работ (2экз.), реестр отправлений). 




Заместитель директора 
по административно –хозяйственной работе                   Айкынбаева Н.С.
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ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ
	№
	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің атауы
	Өлшем бірлігі 

	1
	Жеделдетілген / курьерлік пошта байланысы қызметтері
	Жұмыс

	Тауарлардың, жұмыстардың, қызметтердің қосымша сипаттамасы

	2
	Пошта жөнелтілімдерін қабылдау; Қазақстан, ТМД, алыс шет елдер бойынша маңызды, іскерлік және шұғыл сипаттағы пошта жөнелтілімдерін, бағалы және жоғары құнды жөнелтілімдерді өңдеу, сұрыптау, сақтау, тасымалдау және жеткізу; пошта жөнелтілімдерін тапсыру; жөнелтушіні пошта жөнелтілімін адресатқа тапсыру туралы хабардар ету.
Қызмет көрсетудің барлық кезеңдерінде жөнелтімдердің сақталуын қамтамасыз ету. Жоғары сапалы орау материалын қамтамасыз ету.  
Пакеттік және экспресс хат-хабарларды тасымалдау және тапсыру:
 - "жеке қолға"қағидаты бойынша жедел жеткізу;
- шұғыл - "күнбе күн", (Алматы қ., Астана қ.);
 - "супер-экспресс (келесі күні сағат 12.00-ге дейін)" (Астана қ.).
Сәлемдеме, пошта жөнелтілімдері - "Есіктен есікке дейін".
Веб-сайттағы жөнелту күйін жедел бақылау.
Астана, Алматы қалаларындағы, Қазақстанның облыс орталықтарындағы орташа транзиттік уақыт 1-2 жұмыс күні, Қазақстан облыстарының елді мекендеріне, аудандарына 3-4 жұмыс күні. ТМД-3-5 жұмыс күні, одан әрі шетелде – 7-9 жұмыс күні. 
Курьерді шақыру, орау материалы, жазбаша жеткізу туралы хабарлама - тегін. Жүкқұжаттар сайтында бақылау.
Ай сайын Тапсырыс берушінің мекен-жайы бойынша төлем құжаттарының пакетін (шот-фактура, төлем шоты, орындалған жұмыстар актісі (2экз.), жөнелтілімдер тізілімі) тегін ұсыну.


     

Директордың әкімшілік-шаруашылық                                                                                                           жұмысы жөніндегі орынбасары                             Айкынбаева Н.С.
                                                        



