Техникалық ерекшелік
Тапсырыс берушінің бейнебақылау камераларын (КМҚК  «Нұр орда» бөбекжай-бақшасы 

Қызылорда қаласы, Тасбөгет кенті, Ж.Махамбетов  №195) 
 Қызылорда облысы Ішкі істер департаментінің жедел басқару орталығына (бұдан әрі – ҚО ІІД ЖБО) қосу ушін деректерді беру қызметін көрсету.
Кесте 1 – қосу нүктелері 

	№ р/с
	Қызметті қосу мекен-жайы 
	Деректерді беру жылдамдығы

	1
	ҚО ІІД ЖБО, Қорқыт ата көшесі 18 
	20 мб

	2
	КМҚК  «Нұр орда» бөбекжай-бақшасы 
Қызылорда қаласы, Тасбөгет кенті, Ж.Махамбетов  №195
	20 мб 


2.Деректерді беру каналың ұйымдастыру кезінде қауіпсіздікті қамтамассыз ету, деректерді сақтау және сыртқы вирустық және хакерлік шабуылдарды болдырмау үшін, Жеткізуші деректерді беруді Ғаламтор желісі арқылы жүзеге асырмау қажет.  Деректерді беру арнасы сырттан қолжетімсіз жабық қағида бойынша құрылу міндеттеледі.

3.Деректерді беру  арнасын трафиксіз 365/7/24 (тәулік бойына) тәртібінде көрсетілуі қажет.

4. ҚО ІІД ЖБО – да тапсырыс берушінің бейнебақылау камералары дұрыс жұмыс жасау үшін, әлеуетті Жеткізуші ҚО ІІД ЖБО ММ арнаның қосылу схемасын және технологиясын, қолданыстағы болжамдық IP мекенжайларын қоса есептегенде ҚО ІІД ЖБО ММ-мен келісімдеу керек.

5. Әлеуетті жеткізуші қызметті көрсету барысында тапсырыс берушінің қолданыстағы құрылғысымен (камера, видеорегистратор) қабылдап алушы  ҚО ІІД ЖБО ММ бейне ағын құрылғысымен үйлесімділігін қамтамасыз ету қажет. Тапсырыс берушінің қолданыстағы құрылғысын ауыстыру қарастырылмайды, өйткені қосымша қаржылық шығындарды қажет етеді.
6. 2016 жылдың 20 желтоқсандағы № 832 Қазақстан Республикасы үкіметінің  «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпарттық қауіпсіздік саласындағы негізгі талаптар» жарғысының 131 пунктіне сәйкес деректер беру арналарын ұйымдастыру ММ МАО және техникалық құралдарға локалді жүйелерге алыстан қатынау құралдарын, модемдерді, радиомодемдерді, ұялы байланыс модемдерін және сымсыз қатынау құралдары арқылы қосуға тыйым салынады. 
7.Ұсынылатын қызметтер ҚР аумағында әрекет ететін нормативтік-құқықтық актілердің талаптарына сәйкес келуі тиіс.

8.Желі сервисінің қолжеткізуі – «соңғы миляны» қосқанда 99,5% кем емес. 

9.Қызмет көрсету нүктесін өзгерту керек болған жағжайда немесе Тапсырыс берушінің көшуі кезінде, Жеткізушінің техникалық мүмкіндігі болған жағдайда 5 жұмыс күн ішінде жаңа мекен-жай бойынша қызметті қосып беруі қажет.

10.Тапсырыс берушінің талабы бойынша Call орталық тәулік бойына қызметтердің сапасы бойынша техникалық қолдау және бұзулулар бойынша сұрақтарды қабылдап, тіркеу қажет.

11. Әлеуетті жеткізуші, дайындау және монтаждау жұмыстарының барлық көлемін өздігінен жасауы қажет. Көрсетілетін қызметтің модификациясы және құрылғылардың конфигурациясына өзгерістер енгізу Тапсырыс берушінің жазбаша өтінімі бойынша жүзеге асырылады.

12. Әлеуетті жеткізушінің  бағалық ұсынысында, көрсетілетін қызметтердің барлық щығындары ескерілуі қажет.

13. Әлеуетті жеткізуші, мемлекеттік сатып алулар порталында келісім шартқа отырған күннен бастап, 5 жұмыс күн ішінде қызметті қосып беруі қажет. 

                                  Техническая спецификация

1.Предоставление услуги передачи данных  для подключения камер видеонаблюдения Заказчика (КГКП  ясли-сад «Нұр орда» 

Город Қызылорда, поселок Тасбугет, Ж.Махамбетов  №195) к центру оперативного управления ДВД Кызылординской области (далее – ЦОУ ДВД КО). 
Таблица 1 – точки подключения 

	№ п/п
	Адрес точки подключения услуги 
	Скорость передачи данных

	1
	ЦОУ ДВД по адресу Коркыт ата 18 
	20 мб

	1
	КГКП  ясли-сад «Нұр орда» 

Город Қызылорда, поселок Тасбугет, Ж.Махамбетов  №195
	20 мб 


1. При организации канала передачи данных  для обеспечения безопасности,  сохранности данных и защиты от возможных внешних вирусных и хакерских атак, Поставщик не должен использовать передачу данных через Интернет. Канал должен быть построен по принципу закрытости, без возможного доступа из вне.

2. Канал передачи данных  должен предоставляться без учета трафика в режиме 365/7/24 (круглосуточно).

3. Для корректной реализации канала с камер видеонаблюдения Заказчика в ЦОУ ДВД КО, потенциальный Поставщик должен согласовать с ГУ ЦОУ ДВД КО технологию и схему предоставления канала, включая предполагаемые к использованию IP адреса.

4. При предоставлении услуги потенциальный Поставщик должен обеспечить совместимость с существующим оборудованием видеонаблюдения Заказчика (камеры, видеорегистраторы) и принимающим видео поток оборудованием ГУ ЦОУ ДВД КО. Замена существующего оборудования Заказчика и ЦОУ ДВД КО не рассматривается, так как потребуются дополнительные финансовые затраты.

5. В соответствии с п. 131 постановления Правительства Республики Казахстан № 832 от «20» декабря 2016 года «Единые требования в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности» канал  передачи данных должен быть организован без использования беспроводных сетей, беспроводного доступа, модемов, радиомодемов, модемов сетей операторов сотовой связи и других беспроводных сетевых устройств.

6. Качество услуг, оказываемых поставщиком, должно соответствовать техническим нормам и требованиям, установленным государственными стандартами и иными нормативными документами.

7. Коэффициент доступности услуги не менее 99,5% в месяц.

8. В случае необходимости изменения точки подключения услуги, либо переезда Заказчика, Поставщик обязуется в течении 5 рабочих дней подключить услугу в новом пункте точки доступа при наличии по указанному адресу технической возможности.

9. Круглосуточная регистрация и прием обращений по вопросам повреждений, технической поддержки на качество предоставляемых услуг, с предоставлением по требованию Заказчика номера Call центра.

10. Ценовое предложение потенциального поставщика должно включать все расходы, связанные с оказанием услуг. 

11. Поставщик обязуется предоставить услугу в течении 5 рабочих дней после подписания договора на сайте государственных закупок.

