Техническая спецификация

Услуги по техническому обслуживанию и ремонту видеодомофонов, замков
Срок поставки до «31» декабря 2026 года. 

Техническое обслуживание включает:
•	устранение неисправностей при необходимости;
•	замена неработоспособных компонентов системы на исправные однотипные или функционально эквивалентные заменяемым;
•	принятие мер и выдача рекомендаций по устранению сбоев в работе системы;
•	оказание консультативных услуг по вопросам эксплуатации системы объекта.
•	плановый контроль работы аппаратуры осуществляется ежемесячно.
•	более обширные работы по предотвращению и устранению неисправностей должны производиться ежеквартально
•	принять на себя работы по техническому обслуживанию на объекте Заказчика
•	обеспечить предоставление консультаций и рекомендаций по эксплуатации оборудования;
•	Поставщик должен провести полную ревизию всех оборудований, с восстановлением их работоспособности с переустановкой, где  требуются приобретения запасных частей.

Ежемесячное обслуживание: Внешний осмотр на отсутствие механических повреждений, коррозии, прочность креплений и т.п. составных частей системы: видеокамер, замков, мониторов и источников питания. Тестирование на работоспособность.

Ежеквартальное обслуживание:
очистка, подпайка, замена или восстановление элементов, выработавших ресурс или пришедших в негодность;
очистка объективов и камеры от пыли и грязи;
очистка уличных кожухов и куполов от пыли и грязи;
замер величины питающего напряжения всех компонентов системы.

Ремонт
При ремонте или переносе оборудования системы домофона демонтируются и заменяются из комплекта ЗИП (запасные части, кабели, инструменты и принадлежности) за счет Поставщика. Затраты, связанные с приобретением, ремонтом или заменой оборудования и запчастей входит в общую стоимость договора.

Все работы по техническому обслуживанию производятся по заявке Заказчика.
Потенциальный поставщик должен обеспечить круглосуточную «горячую линию» (контактный телефон, факс, адрес электронной почты) в режиме «24/7» для подачи заявок по неисправности работы оборудования.
Приемка и оплата оказанных Услуг Исполнителя будет производиться по фактически оказания Услуг в пределах общей суммы заключенного договора.
Оказанные Услуги будут приниматься уполномоченными представителями Заказчика.


Общие количество видеодомофонов 3. Фирмы «Sunqar»
В данный момент не работают все домофоны! исправить и наладить в рабочее состояние!



Видеодомофондарға техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтері.
Қызмет көрсету мерзімі шартқа қол қойылған күннен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін.
Техникалық қызмет көрсету мыналарды қамтиды:
• қажет болған жағдайда ақауларды жою;
• жұмыс істемейтін жүйе құрамдастарын бір типті немесе функционалдық жағынан ауыстырылатындарға баламалы жұмыс істейтіндермен ауыстыру;
• жүйе ақауларын жою бойынша шаралар қабылдау және ұсыныстар беру;
• объект жүйесінің жұмысы бойынша консультациялық қызметтерді көрсету.
• ай сайын жабдықтың жұмысына жоспарлы мониторинг жүргізіледі.
Жабдықтардың жұмысына жоспарлы бақылау ай сайын жүргізіледі.
• тоқсан сайын кең ауқымды ақауларды жою және алдын алу жұмыстары жүргізілу керек
• Тұтынушының сайтында техникалық қызмет көрсету жұмыстарын орындау
• жабдықты пайдалану бойынша консультациялар мен ұсыныстар беру;
Жеткізуші қосалқы бөлшектерді сатып алу талап етілетін қайта орнату арқылы оның функционалдығын қалпына келтіре отырып, барлық жабдыққа толық аудит жүргізуі керек.
Ай сайынғы техникалық қызмет көрсету: механикалық зақымдардың, коррозияның, бекіту беріктігінің және т.б. болмауына сыртқы тексеру. жүйенің құрамдас бөліктері: бейне камералар, құлыптар, мониторлар және қуат көздері. Өнімділік сынағы.
Тоқсандық қызмет:
жарамдылық мерзімі өтіп кеткен немесе жарамсыз болып қалған элементтерді тазалау, дәнекерлеу, ауыстыру немесе қалпына келтіру;
линзалар мен камераларды шаң мен кірден тазалау;
көше қаптамалары мен күмбездерін шаң мен кірден тазалау;
жүйенің барлық компоненттерінің қоректену кернеуін өлшеу.
Жөндеу
Жабдықты жөндеу немесе жылжыту кезінде Домофон жүйелері Жеткізуші есебінен бөлшектеледі және қосалқы бөлшектер жинағынан (қосалқы бөлшектер, кабельдер,  құралдар мен керек-жарақтар) ауыстырылады. Жабдық пен қосалқы бөлшектерді сатып алуға, жөндеуге немесе ауыстыруға байланысты шығындар шарттың жалпы құнына қосылады.
Барлық техникалық қызмет көрсету жұмыстары Тапсырыс берушінің өтініші бойынша жүзеге асырылады.
Әлеуетті өнім беруші жабдықтың жұмысындағы ақаулар туралы өтініштерді беру үшін тәулік бойы жұмыс істейтін сенім телефонын (байланыс телефоны, факс, электрондық пошта мекенжайы) 24/7 режимінде ұсынуы қажет.
Орындаушы ұсынатын Қызметтерді қабылдау және төлеу жасалған шарттың жалпы сомасы шегінде Қызметтерді нақты көрсеткен кезде жүзеге асырылады.
Ұсынылатын Қызметтерді Тұтынушының уәкілетті өкілдері қабылдайды.
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Қазіргі уақытта домофондардың ешқайсысы жұмыс істеп тұрған жоқ! Оларды жөндеп, жұмыс істейтін күйге келтіру қажет.

