       Техническая спецификация закупаемых услуг

Заправка картриджей должна выполняться качественно, в полном объеме.

Заказчик по мере необходимости направляет поставщику заявку по заправке определенного количества картриджей (партии).

Поставщик за свой счет вывозит картриджи из места нахождения заказчика для заправки в течение 8 часов после получения заявки от заказчика.

Передача картриджей для диагностики и заправки, а также возврат заправленных картриджей от поставщика к заказчику оформляются актом приема-передачи.

Заправка картриджей проводится в течение 2-х дней со дня передачи их поставщику актом приема-передачи. Поставку заправленных картриджей поставщик осуществляет самостоятельно за свой счет на адрес заказчика.

Заправка осуществляется с использованием новых (не бывших в употреблении) оригинальных материалов производителей соответствующих картриджей.

При эксплуатации заправленных картриджей не допускается наличие на отпечатанном листе с текстом полос и участков, загрязненных тонером, а также тонерных вкраплений. Каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, отпечатанный текст должен быть стойким к механическим воздействиям.

При обнаружении некачественной заправки картриджа заказчик составляет акт, и поставщик осуществляет повторную заправку картриджа за свой счет.

Заправленный картридж должен обеспечивать ресурс работы не менее ресурса оригинального картриджа.

В стоимость заправки картриджей входят расходные материалы (тонер, барабан, магнитный вал, коротрон, ракель, дозирующий нож, чипы), транспортные расходы.

Риск порчи картриджа при транспортировке ложится на поставщика.

При выявлении нецелесообразности заправки (восстановления) картриджа вследствие его поломки или изношенности поставщик обязан составить и предоставить в течение одного рабочего дня с момента получения картриджа акт диагностики с экспертной оценкой о необходимости списания картриджа.

Услуга считается оказанной поставщиком и принятой заказчиком при подписании им электронного акта оказанных услуг на веб-портале государственных закупок.

Оплата производится после фактического оказания услуг по заправке каждой партии картриджей. Количество  картриджей – 7 шт и цветной 3 шт.  Срок (период) оказания услуг: со дня вступления договора в силу и по 31 декабря 2026 года.

Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
Картридждерді толтыру сапалы, толық көлемде орындалуы тиіс. Тапсырыс беруші қажет болған жағдайда жеткізушіге картридждердің (партиялардың) белгілі бір санын толтыру бойынша өтінім жібереді. Өнім беруші өз есебінен тапсырыс берушіден өтінім алғаннан кейін 8 сағат ішінде жанармай құю үшін тапсырыс берушінің орналасқан жерінен картридждерді әкетеді. Диагностика және толтыру үшін картридждерді беру, сондай-ақ толтырылған картридждерді жеткізушіден Тапсырыс берушіге қайтару қабылдау-беру актісімен ресімделеді. Картридждерді толтыру оларды жеткізушіге қабылдау-тапсыру актісімен берген күннен бастап 2 күн ішінде жүргізіледі. Толтырылған картридждерді жеткізуді өнім беруші өз есебінен Тапсырыс берушінің мекенжайына жүзеге асырады. Құю тиісті картридждерді өндірушілердің жаңа (пайдаланылмаған) түпнұсқа материалдарын пайдалана отырып жүзеге асырылады. Толтырылған картридждерді пайдалану кезінде мәтіні бар басылған парақта тонермен ластанған жолақтар мен учаскелердің, сондай-ақ тонер қосындыларының болуына жол берілмейді. Парақтағы әрбір таңба анық басып шығарылуы керек, басылған мәтін механикалық кернеуге төзімді болуы керек. Картридждің сапасыз толтырылуы анықталған жағдайда Тапсырыс беруші акт жасайды және өнім беруші картриджді өз есебінен қайта толтыруды жүзеге асырады. Толтырылған картридж түпнұсқа картриджден кем емес жұмыс ресурсын қамтамасыз етуі керек. Картридждерді толтыру құнына шығын материалдары (тонер, барабан, магниттік білік, коротрон, ракель, мөлшерлеу пышағы, чиптер), көлік шығындары кіреді. Тасымалдау кезінде картридждің бүліну қаупі жеткізушіге түседі. Картридждің сынуы немесе тозуы салдарынан оны толтырудың (қалпына келтірудің) орынсыздығы анықталған кезде Өнім беруші картриджді алған сәттен бастап бір жұмыс күні ішінде картриджді есептен шығару қажеттілігі туралы сараптамалық бағалаумен диагностика актісін жасауға және ұсынуға міндетті. Қызмет өнім беруші көрсеткен және Тапсырыс беруші Мемлекеттік сатып алу веб-порталында көрсетілген қызметтердің электрондық актісіне қол қойған кезде қабылдаған болып есептеледі. Төлем картридждердің әрбір партиясына жанармай құю бойынша нақты қызметтер көрсетілгеннен кейін жүргізіледі. Картридждер саны – 7 дана және түсті 3 дана. Қызмет көрсету мерзімі (кезеңі): шарт күшіне енген күннен бастап және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
