












Техническая спецификация на услугу 
по установке и информационно-техническому сопровождению 
программного обеспечения «Алтын-Кадры»


	Техническая спецификация на услугу 

	Единица 
Измерения

	Количество

	             Услуга по установке и информационно-техническому сопровождению программного обеспечения                  «Алтын-Кадры», которая  включает в себя:
1) Установка и постоянное обновление программного обеспечения «Алтын-Кадры», связанных с изменением законодательством РК и функционала программного обеспечения;
2) Решение вопросов по возможному исправлению допущенных ошибок и восстановлению баз данных.
3) Дополнительная разработка новой функции и отчета по учету выплаты пособий на оздоровление

Услуги оказываются с вызовом специалиста, или дистанционно, через удаленный доступ.
Срок оказания услуг: с момента подписания договора до 31 декабря 2026 года.
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Қызметке техникалық ерекшелік
орнату және ақпараттық-техникалық сүйемелдеу бойынша
"алтын-кадрлар" бағдарламалық қамтамасыз ету

	Қызметке техникалық ерекшелік
	Бірлік
Өлшеу
	Саны

	"Алтын-кадрлар" бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату және ақпараттық-техникалық сүйемелдеу жөніндегі қызмет, оған мыналар кіреді:
1) ҚР Заңнамасының және бағдарламалық қамтамасыз ету функционалының өзгеруіне байланысты "Алтын-кадрлар" бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату және тұрақты жаңарту;
2) жіберілген қателерді түзету және дерекқорды қалпына келтіру бойынша мәселелерді шешу.
3) жаңа функцияны және сауықтыру жәрдемақыларын төлеуді есепке алу жөніндегі есепті қосымша әзірлеу

Қызметтер маманға қоңырау шалу арқылы немесе қашықтан қол жеткізу арқылы көрсетіледі.
Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
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