ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
Іс-шараларда көшпелі тамақтандыруды ұйымдастыру және қызмет көрсету (кофе-брейк, швед үстелі форматындағы түскі ас, кешкі ас), сондай-ақ бейнеоператор қызметтері
Қызметтің атауы: Іс-шараларда тамақтандыруды ұйымдастыру және қызмет көрсету (кофе-брейк, швед үстелі форматындағы түскі ас, кешкі ас).
Қызмет көрсетілетін орын: Алматы қаласы, Жамбыл көшесі, 25-үй / Уәлиханов көшесі, 100-үй. Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті, 2-қабат, конференц-зал.
Қызмет көрсету мерзімі: 30.10.2026 ж.
Төлем шарттары: Қызмет нақты көрсетілгеннен кейін төленеді.
Қатысушылар саны: 50 (елу) адам.
Іс-шаралар саны – 1 (біреу). Қатысушылардың жалпы саны 50 адамнан аспайды.
1. Қызмет құны
Жеңімпаз деп танылған қатысушы ұсынған бағаға конференцияға қатысушыларды тамақтандыру (түскі және кешкі ас), кофе-брейк, конференция өтетін жерде швед үстелі форматындағы түскі ас, кешкі ас мейрамхана кешенінде ұйымдастыру, азық-түлік өнімдері, қызмет көрсету, дастарқан жаю, тасымалдау шығындары, фуршет үстелдерін, дастарқандар мен үстел белдемшелерін, ас құралдары мен ыдыс-аяқтарды ұсыну, бейнеоператор қызметтері және қызметті көрсетуге қажетті өзге де шығындар кіреді.
Кофе-брейк пен швед үстелі форматындағы түскі астың бір қатысушыға шаққандағы құны: жеңімпаз ұсынған жалпы сома 50 (елу) адамға бөлінеді.
2. Қызмет көрсету шарттары
Кофе-брейк пен швед үстелі форматындағы түскі асқа арналған мәзірді, орынды, мекенжайды, өткізілетін күн мен уақытты, сондай-ақ қатысушылар санын Тапсырыс беруші белгілейді.
Тапсырыс беруші әрбір іс-шара алдында Жеткізушіге өтінім жолдайды. Өтінім мемлекеттік сатып алу порталы арқылы, электрондық пошта арқылы немесе Тараптарға қолжетімді мессенджерлерді, соның ішінде WhatsApp және Telegram қосымшаларын пайдалану арқылы шартта көрсетілген байланыс деректеріне жіберілген жағдайда, тиісті түрде жолданған болып есептеледі. Өтінім кофе-брейк пен швед үстелі форматындағы түскі ас басталғанға дейін кемінде 12 сағат бұрын жіберілуі тиіс.
Кофе-брейк пен швед үстелі форматындағы түскі асты ұйымдастыру Тапсырыс берушінің іс-шара өткізілетін орнындағы үй-жайда жүзеге асырылады.
Жеткізуші үй-жайды өз қаражаты есебінен асхана жиһазымен, қажетті құрал-жабдықтармен және тамақ тарату мен қабылдау кезінде эстетикалық талаптар мен тиісті жағдайларды қамтамасыз ететін ыдыс-аяқпен жабдықтайды.
Қызмет көрсету үшін кофе-брейк пен түскі асқа қатысатын әрбір 10 адамға 1 (бір) даяшы есебінен қызмет көрсетуші персонал бөлінуі тиіс.
Тағамдар технологиялық процестерді сақтай отырып дайындалуы және азық-түлік шикізатына қойылатын гигиеналық талаптарға сәйкес келуі тиіс.
3. Бейнетүсірілім, репортаж фотограф және жарық технигі қызметтері
Іс-шараны кәсіби бейнетаспаға түсіру, кейіннен монтаждау және дайын бейнефильмді электрондық тасымалдағышта (2 дана DVD-RW ықшам дискісінде) ұсыну қажет.
Бейнематериалға екі тілде (қазақ және қытай тілдерінде) титрлер мен субтитрлер жасалуы тиіс. Түсірілім форматы – Full HD.
Жеткізуші 1 (бір) бейнеоператор мен 1 (бір) фотографтың қызметін қамтамасыз етуі тиіс.
Іс-шараны кәсіби фототүсірілімге түсіру, фотосуреттерді өңдеу және монтаждау, дайын фотосуреттерді басып шығарылған түрде және электрондық тасымалдағышта (2 дана DVD-RW ықшам дискісінде) ұсыну қажет.
Жеткізушіде петличкалы микрофон мен штатив болуы тиіс.
Фото және бейнематериалдарды түсіру кезінде тек заманауи кәсіби жабдықтар пайдаланылуы қажет.
4. Санитариялық-гигиеналық талаптар
Қызмет көрсету барысында Жеткізуші Қазақстан Республикасының «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» кодексінің, Қазақстан Республикасының «Тамақ өнімдерінің қауіпсіздігі туралы» заңының, «Қоғамдық тамақтану объектілеріне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидаларының, сондай-ақ тамақтандыруды ұйымдастыруды реттейтін өзге де санитариялық-гигиеналық қағидалар мен нормалардың талаптарын сақтауы тиіс.
Тамақтандыру өнімдері шикізатты салу нормаларына және дайын өнімнің шығымына сәйкес болуы қажет.
Тағамдар жаңа дайындалған болуы тиіс. Дайын тағамдарды қайта жылытуға жол берілмейді.
Жеткізуші азық-түлік өнімдерін барлық санитариялық-гигиеналық нормалар мен қағидаларды сақтай отырып жеткізуі тиіс. Өнімдер қақпағы бар гастрономиялық ыдыстарда, изотермиялық контейнерлерде, бокстарда, ланч-бокстарда, термоконтейнерлерде, тоңазытқыш-сөмкелерде, сондай-ақ қақпағы бар көп рет пайдаланылатын металл және полимер жәшіктерде тасымалдануы қажет. Тасымалдау кезінде белгіленген температуралық режим сақталуы тиіс.
Жеткізуші тағамдар мен өнімдерді дайындаудың және өткізудің барлық кезеңдерінде санитариялық қағидалардың сақталуын қамтамасыз ететін, қатысушылардың денсаулығы үшін өнімдердің сапасы мен қауіпсіздігіне кепілдік беретін қажетті жағдайларды жасауы тиіс.
Осы мақсатта Жеткізуші:
· Әрбір қызметкердің жеке медициналық кітапшасының болуын қамтамасыз етуге;
· Технологиялық, тоңазытқыш, желдету және басқа да жабдықтардың үздіксіз әрі жарамды жұмыс істеуін қамтамасыз етуге;
· Өндірістік құрал-саймандардың, ыдыс-аяқтың, Қазақстан Республикасында қолдануға рұқсат етілген жуу және дезинфекциялау құралдарының, сондай-ақ басқа да материалдық-техникалық жабдықтардың жеткілікті мөлшерде болуын қамтамасыз етуге;
· Өндірістік ортаға жататын жабдықтардың, құрал-саймандардың, ыдыс-аяқтың және ыдыстардың қоғамдық тамақтану ұйымдарына қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптарға сәйкес болуын қамтамасыз етуге. Олар белгіленген тәртіппен тамақ өнімдерімен жанасуға рұқсат етілген материалдардан жасалуы тиіс;
· Кофе-брейк аяқталғаннан кейін үй-жайды жинауды, санитариялық өңдеуді, құрал-саймандар мен ыдыс-аяқты жууды өз қаражаты есебінен жүзеге асыруға міндетті.
Жеткізуші санитариялық-эпидемиологиялық қадағалау және өрт қауіпсіздігі жөніндегі мемлекеттік органдар алдында дербес жауапты болады. Сондай-ақ өз қызметінің түрлеріне қатысты қолданыстағы салалық қағидалар мен нормалардың орындалуын қамтамасыз етеді.
Жеткізуші көрсетілген қызметтердің сапасына қатысты Тапсырыс беруші білдірген талаптар мен ескертулерді дереу жоюы тиіс.
5. Қызмет көрсетуге арналған мәзір
№ 1 мәзір. Кофе-брейк
Бір адамға арналған мәзір. Қатысушылардың жалпы саны – 50 (елу) адам.
· Ет қосылған шағын самса – 3 дана;
· Тарталетка тауық филесімен помидор қойылған 2 дана
· Ақ наннан жасалған, албырт балығы мен ірімшік қосылған сэндвич – 1 дана, 30 г;
· Жеміс-жидек шоттары – 1 дана, 60 г;
· Бауырсақ – 3 дана, әрқайсысы 20 г;
· Тарталетка түріндегі тәтті тоқаштар – 2 дана, жалпы салмағы 100 г;
· Шоколад кәмпиттері – 50 г;
· Шыны бөтелкедегі минералды су – 0,5 л;
· Табиғи шырын – 200 мл;
· Ассортименттегі шай – 200 мл;
· Табиғи кофе – 200 мл;
· Қант (рафинад) – 4 дана;
· Сүт – 20 мл;
· Лимон – 2 тілім.
№ 2 мәзір. 50 (елу) адамға арналған швед үстелі форматындағы түскі ас
1. Сиыр етінен дайындалған сырне тағамы.
2. Тауық етінен дайындалған тағам (Тапсырыс берушімен келісу қажет).
3. Салаттардың 4 түрі (Тапсырыс берушімен келісу қажет).
4. Жаңа піскен көкөністер туралымы: бринза ірімшігі, қияр, қызанақ, тәтті бұрыш және көк шөптер.
5. Нан себеті, бауырсақ, самса, чебурек.
6. Десерттер: чак-чак, ұлттық тәттілер – жент, ірімшік, құрт, тәтті тоқаштар.
7. Сусындар: шай, компот, табиғи шырындар, газдалған және газдалмаған су.
8. Жемістер: маусымдық жемістер, алма, жүзім.
6. Қонақтарға арналған кешкі асты ұйымдастыру
Қонақтарға Алматы қаласындағы мейрамхана кешенінде кешкі ас ұйымдастырылуы тиіс.
Залдардың сыртқы көрінісі мен безендірілуі премиум-класс мейрамханаларының немесе кафелерінің санатына сәйкес болуы қажет. Мейрамхананы таңдау Тапсырыс берушімен келісу арқылы жүзеге асырылады.
Мейрамхана кешеніне қойылатын талаптар:
1. Нысан конференция өтетін жерден алыс болмауы тиіс. Жол жүру уақыты 10 минуттан аспауы қажет.
2. Мейрамхана кешені Алматы қаласында орналасуы тиіс.
3. Үй-жайлардың жалпы ауданы кемінде 1 000 м² болуы қажет.
№ 3 мәзір. Алматы қаласындағы мейрамхана кешенінде 40 адамға арналған кешкі ас
1. Әрбір қатысушыға немесе ортақ дастарқанға балық пен сиыр етінен дайындалған тағамдар.
2. Салаттардың 4 түрі (Тапсырыс берушімен келісу қажет).
3. Ет және балық туралымдары, кәдіден жасалған орама және басқа да тіскебасарлар (Тапсырыс берушімен келісу қажет).
4. Кавказ үлгісіндегі жаңа піскен көкөністер туралымы.
5. Нан себеті, бауырсақ, самса, чебурек.
6. Десерттер: шығыс тәттілері, ұлттық тәттілер – жент, ірімшік, құрт, тәтті тоқаштар.
7. Сусындар: шұбат, қымыз, шай, компот, табиғи шырындар, газдалған және газдалмаған су.
8. Жемістер: маусымдық жемістер, алма, жүзім.
7. Ыдыс-аяққа, құрал-жабдықтарға және жиһазға қойылатын талаптар
Кофе-брейк пен швед үстелі форматындағы түскі асты ұйымдастыру кезінде төмендегі ыдыс-аяқтар, құрал-жабдықтар және жиһаздар пайдаланылуы тиіс:
· Фарфор шыныаяқтар мен табақшалар;
· Сүт құятын ыдыс;
· Ас тәрелкелері;
· Қант салғыш;
· Тот баспайтын болаттан жасалған шай қасықтары;
· Тіскебасарларды ұсынуға арналған сәндік элементтер;
· Қағаз майлықтар;
· Көлемі кемінде 20 литр болатын термопот;
· Үстел белдемшесімен бірге ақ дастарқандар – кемінде 10 жиынтық;
· Фуршет үстелдері – кемінде 10 дана;
· Үстелдер мен орындықтар – кемінде 10 үстел және 40 орындық;
· Бөтелкедегі ауыз су – 130 литр, әрқайсысы кемінде 2 дана есебімен қамтамасыз етілуі тиіс;
· Диаметрі кемінде 80 см және 90 см-ден аспайтын, биіктігі кемінде 110 см болатын дөңгелек үстелдер. Есептеу нормасы – 4 адамға 1 үстел.
Ескерту: Жеткізуші жабдықтарды, құрал-саймандарды, фуршеттік жүйелерді, жиһаздар мен тоқыма бұйымдарын жалға алуды қамтамасыз етеді. Үстелдерді сервистік талаптарға сай безендіріп, дастарқан жаю Жеткізушінің міндетіне кіреді.
Азық-түлік өнімдері шикізатты салу нормаларына және дайын өнімнің шығымына сәйкес болуы тиіс. Мәзірдегі барлық тағамдар жаңадан дайындалуы қажет. Дайын тағамдарды қайта жылытуға жол берілмейді.
Жеткізуші оқыту іс-шарасына қатысушыларға қызмет көрсету үшін 1 (бір) әкімші мен кемінде 3 (үш) даяшыны қамтамасыз етуі тиіс.
Іс-шара аяқталғаннан кейін көрсетілген жерде тазалықты қамтамасыз ету және қоқысты шығару қажет.
Кофе-брейк пен швед үстелі форматындағы түскі ас мәзірі ұсынылған мәзір тізбесіне сәйкес Тапсырыс берушімен міндетті түрде алдын ала келісілуі тиіс.

Техническая спецификация
Услуги по выездной организации питания на мероприятиях и обслуживание (кофе-брейк, обед шведский стол, ужин) и услуги видеооператора 
Наименование: Услуга по организации питания на мероприятиях и обслуживание (кофе-брейк, обед шведский стол, ужин).
Место оказания услуги:  г.Алматы, ул.Жамбыла 25,/ ул. Уалиханова 100. Казахский национальный педагогичексий университет им.Абая, конференц-зал, 2 этаж.  
Срок оказания услуги: 30.10.2026г.
Условия оплаты: по факту оказания услуги.
Количество участников: 50 (пятьдесят  человек)
Мероприятий одна, общее количество участников не превышает 50 человек).
Стоимость услуги: в выигранную сумму входят: питания участников конференции (обед-ужин) и завтрак на фоне кофе-брейка, обеда шведского стола на месте проведения конференции, ужин в ресторанном комплексе, продукты, обслуживание, сервировка, транспортные расходы, предоставление фуршетных столов, скатертей и юбок для стола, приборы, посуда и услуги видеооператора прочие расходы, необходимые для оказания услуги.
Стоимость на одного участника кофе-брейка и обеда шведский стол: выигранная сумма делится на 50 (пятьдесят) человек.
Условия оказания услуги: меню, место, адрес, дата, время проведения кофе-брейка, обеда шведский стол и количество участников кофе-брейка и обеда шведский стол, ужин устанавливает Заказчик в заявке, которая направляется Поставщику перед каждым мероприятием и считается надлежаще направленной если направлена посредством Портала государственных закупок, по электронной почте, через доступные Сторонам приложения, включая, но не ограничиваясь WhatsApp, Telegram по контактам указанным в договоре, не менее чем за 12 часов до проведения кофе-брейка и обеда шведский стол.
Организация кофе-брейка и обеда шведский стол осуществляется в помещении по месту проведения мероприятия Заказчика.
Помещение оснащается Поставщиком за свой счет столовой мебелью, инвентарем и посудой, обеспечивающими эстетичность и надлежащие условия при раздаче и приеме пищи; для обслуживания предоставляется персонал из расчета 1 (один) официант на 10 участников кофе-брейка и обеда.
Пища должна быть приготовлена с соблюдением технологического процесса и соответствовать гигиеническим требованиям, предъявляемым к продовольственному сырью.
         
Услуга видеосъемка, репортаж.
и фотографа с фотоаппаратом, светотехника на проведение мероприятия
Необходимо обеспечить профессиональную видеосъемку мероприятия с последующим монтажом и предоставлением готового видеофильма на элекронном носителе (на 2-х DVDRV компакт-дисках), создание титров и субтитров на двух языках, (казахский, китайский) формат съемки Full HD.Поставщик должен обеспечить 1 видеооператора и 1 фотографа.  Необходимо обеспечить профессиональную фотосъемку мероприятия с последующим монтажом и предоставлением готовых  фотографии, в распечатанном виде и  на элекронном носителе (на 2-х DVDRV компакт-дисках) У Поставщика должен быть петличный микрофон, штатив.   
В производстве фото и видео должны использовать только современное профессиональное оборудование.
Поставщик при оказании услуг должен обеспечить выполнения следующих требований: соблюдать требования Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения», Закона Республики Казахстан «О безопасности пищевой продукции», санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам общественного питания» и иные санитарно-гигиеническими правила и нормы, регулирующие организацию питания.
Питание должно соответствовать нормам закладки продуктов и выходу готового изделия.
Пища должна быть свеже приготовленной, повторный разогрев готовой пищи не допускается.
Поставщик должен осуществить доставку продуктов питания с соблюдением всех санитарно-гигиенических норм и правил (гастрономических емкостях с крышками, изотермических контейнерах, боксах, ланч-боксах, термоконтейнерах, сумках-холодильниках, оборотных металлических и полимерных ящиках с крышками) с сохранением температурных режимов.
Поставщик должен создать необходимые условия для соблюдения санитарных правил на всех этапах приготовления и реализации блюд, и изделий, гарантирующих их качество и безопасность для здоровья участников; наличие личных медицинских книжек на каждого работника; обеспечить исправную работу технологического, холодильного, вентиляционногоидругогооборудования;наличиедостаточногоколичества производственного инвентаря, посуды, моющих и дезинфицирующих средств (разрешенных к применению в РК) и других предметов материально-технического оснащения; оборудование, инвентарь, посуда, тара, являющиеся предметами производственного окружения, должны соответствовать санитарно- эпидемиологическим требованиям, предъявляемым к организациям общественного питания, и выполнены из материалов, допущенных для контакта с пищевыми продуктами в установленном порядке; осуществление за свой счет уборки после проведения кофе-брейка, санобработки, мытья инвентаря и посуды.
Поставщик самостоятельно несет ответственность перед гос.органами санэпиднадзора, пожарного надзора, а также обеспечивает выполнение отраслевых правил и норм, действующих в отношении видов деятельности Поставщика.
Немедленное устранение претензий Заказчика, предъявленных к качеству оказанных Услуг.

[bookmark: _GoBack]Меню по организации предоставления услуги 
Меню №1  на 1 (одного) человека кофе-брейка общий 50 человек
· мини-самса с мясом-3 шт,.
· Тарталетка с куринным филе и помидоркой 2 шт.
· Сэндвич из белого хлеба лососем и сыром–1шт.,30гр
· Фруктово- ягодные шоты – 1шт 60гр.
· Бауырсақ – 3 шт 20гр
· пирожное-тарталетки 2шт.,100гр.
· шоколадные конфеты -50 гр
· Минеральная вода стеклянной бутылке -0,5мл.
· Сок натуральный-200 мл.
· Чай в ассортименте-200мл.
· Кофе-натуральное–200 мл.сахар(рафинад)-4 шт
· молоко-20мл.
· лимон-2 дольки

Меню №2 обеда шведского стола на 50 (пятьдесят) человек.  
1. Блюда Сырне из говядины, 
2. Блюдо из курицы (согласовать с заказчиком)
- салаты 4 вида:(согласовать с заказчиком)
Нарезка из свежих овощей (брынза, огурцы, помидоры, сладкий перец, зелень);
· хлебная корзина, баурсаки, самса, чебуреки.
- Десерт (чак-чак, национальные сладости – жент, иримшик,курт, пироженные);
- Напитки (чай, компот, натуральные соки, вода с газом, и без газа).
- Фрукты (фрукты, яблоки виноград)

Для гостей организовать в ресторанном комплексе ужин . 
 Внешний вид залов должен быть соответствовать категории ресторанов или кафе премиум класса. (при выборе согласовать с заказчиком)
1. Объект должен быть не далеко от место проведения конференций проезд не должен превышать  10 минут.
2. Характеристики: Ресторанный комплекс должен находится рядом в городе Алматы, ,  Помещения общей площадью не менее 1000 кв.м

Меню №3 ужина в ресторанном комплексе города Алматы на 40 человек.
1. Блюда  из рыбы и из говядины на каждого участника или на компанию,  включая:
- салаты 4 вида: (согласовать с заказчиком)
- мясная, рыбная нарезка, рулеты из кабачков итд (согласовать с заказчиком)
Нарезка из свежих овощей -  кавказское.  
· хлебная корзина, баурсаки, самса, чебуреки.
- Десерт (восточные сладости, национальные сладости – жент, иримшик,курт, пироженное);
- Напитки (шубат, кумыс, чай, компот, натуральные соки, вода с газом, и без газа).
- Фрукты (фрукты, яблоки виноград)


Используемая посуда для кофе брейка и обеда шведского стола инвентарь: фарфоровые: чашки с тарелками, молочница, тарелки, сахарница, чайные ложки из нержавеющей стали, декоративные элементы для подачи закусок, бумажные салфетки, термопот не менее 20 л., белая скатерть в комплекте с юбкой (не менее 10 шт.), фуршетные столы (не менее 10 шт.), стол-стулья (не менее 10 шт. стол, стулья – 40 шт), бутилированная вода 130 л. (не менее по2 шт.), круглые столы диаметром не менее 80 см. и не более 90 см., высотой не менее 110 см. (из расчета 1 стол на 4 человека). 

Примечание: Аренда оборудования, инвентаря, фуршетных систем, мебели, текстиль. Поставщик должен обеспечить сервировку. 
Продукты питания должны соответствовать нормам закладки и выхода готовой продукции. Все блюда в меню должны быть свежеприготовленными и не допускать повторного разогрева приготовленных блюд.
Поставщик должен предоставить 1 администратора и не менее 3 официантов для обслуживания участников обучающего мероприятия. После мероприятия необходимо обеспечить чистоту в указанном месте и вывоз мусора. Обязательное согласование с Заказчиком меню кофе-брейков и обеда шведского стола согласно перечня меню.
Тапсырыс берушінін байланыс телефоны: 8778 500 5854 Айгерім Даулетқызы
