Картридждерді толтыру бойынша қызметттерінің техникалық ерекшелігі

Қызмет көрсету орны: Астана қаласы, Рақымжан Қошқарбаев даңғылы, 60-үй.
Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған күннен бастап және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін, Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша.
Көрсетілетін қызметтерге қойылатын талаптар:
Жеделдік: Өнім беруші Тапсырыс берушінің өтінімі (телефон, электронды пошта немесе мессенджер арқылы) түскен сәттен бастап 48 (қырық сегіз) сағат ішінде картридждерді толтыруды жүзеге асыруы тиіс.
Толық цикл: Картридждерді толтыру қызметі келесі жұмыстарды қамтуы міндетті:
Картриджді бөлшектеу және оның бөлшектерінің (фотобарабан, ракель, магниттік білік) күйін диагноздау;
Картридж ішіндегі ескі тонер қалдықтары мен шаңды арнайы вакуумдық сорғымен толық тазалау;
Картриджді тиісті принтер моделіне арналған, сапалы әрі үйлесімді жаңа тонермен толық көлемде толтыру (басып шығару ресурсы зауыттық стандарттан кем болмауы тиіс);
Картриджді жинау және басып шығару сапасын (дақтардың, жолақтардың болмауын) тексеру.
Сапа және кепілдік талаптары:
Толтыру үшін қолданылатын шығыс материалдары (тонер) жаңа, бұрын қолданылмаған және жоғары сапалы болуы керек. Басып шығару кезінде мәтін мен суреттер анық, қанық қара түсті болуы, парақта сызықтар мен фондық кірлер қалмауы тиіс.
Өнім беруші толтырылған картридждің бүкіл жұмыс ресурсы таусылғанға дейін (тонер толық біткенше) басып шығару сапасына кепілдік береді.
Егер толтырылғаннан кейін ақаулар (жазудың солғындығы, төгілуі, бөгде дыбыстар) анықталса, Өнім беруші Тапсырыс берушінің бірінші талабы бойынша 1 (бір) жұмыс күні ішінде ақауды өз есебінен тегін түзетуге немесе картриджді қайта толтыруға міндетті.
Өнім беруші қызмет көрсету барысында Тапсырыс берушінің принтерлері мен көшіру техникасына зақым келмеуіне жауапты болады.

	№
	Принтердің атауы мен моделі
	Саны
(дана)
	Бірлігінің бағасы (теңге)
	Жалпы сомасы (теңге)

	1
	Pantum M6550NW6
	25
	2500
	62 500

	2
	Pantum P2507
	25
	2500
	62 500

	3
	HP LaserJet M211d MFP
	30
	2500
	75 000

	
	Жалпы бағасы
	80
	
	200 000







Техническая спецификация услуг по заправке картриджей

Место оказания услуг: город Астана, проспект Рахымжана Кошкарбаева, дом 60.
Сроки оказания услуг: с даты подписания договора и по 31 декабря 2026 года, по заявке Заказчика, по заявке Заказчика.
Требования к оказанию услуг:
Оперативность: Поставщик должен осуществить заправку картриджей в течение 48 (сорока восьми) часов с момента поступления заявки от Заказчика (по телефону, электронной почте или через мессенджеры).
Полный цикл: Услуга по заправке картриджей в обязательном порядке должна включать в себя следующие работы:
Разборка картриджа и диагностика состояния его деталей (фотобарабан, ракель, магнитный вал);
Полная очистка картриджа от остатков старого тонера и пыли с помощью специального вакуумного пылесоса;
Заправка картриджа в полном объеме новым, качественным и совместимым тонером, предназначенным для соответствующей модели принтера (ресурс печати должен быть не менее заводского стандарта);
Сборка картриджа и проверка качества печати (отсутствие пятен, полос).
Требования к качеству и гарантии:
Расходные материалы (тонер), используемые для заправки, должны быть новыми, ранее не использованными и высокого качества. При печати текст и изображения должны быть четкими, насыщенного черного цвета, без полос и фоновых загрязнений на листе.
Поставщик гарантирует качество печати до полного исчерпания рабочего ресурса заправленного картриджа (до полного окончания тонера).
В случае обнаружения дефектов после заправки (бледная печать, просыпание тонера, посторонние звуки), Поставщик обязан по первому требованию Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня безвозмездно устранить дефект или повторно заправить картридж за свой счет.
Поставщик несет ответственность за сохранность принтеров и копировальной техники Заказчика в процессе оказания услуг.

	№
	Наименование принтера и картриджа
	Кол-во
(шт.)
	Цена за единицу
(теңге)
	Общая сумма
(теңге)

	1
	Pantum M6550NW6
	25
	2500
	62 500

	2
	Pantum P2507
	25
	2500
	62 500

	3
	HP LaserJet M211d MFP
	30
	2500
	75 000

	
	Общая сумма 
	80
	
	200 000



