
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

"Digital Silk Road Company" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Ұйымдастырушының
атауы:

"Digital Silk Road Company" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Конкурстың №: № 17777965-1
Конкурстың атауы: Ашық конкурс тәсілімен бағдарламалық жасақтама қолдану

құқығына лицензия мерзімін ұзарту бойынша қызмет
көрсетулерді электрондық мемлекеттік сатып алуды
ұйымдастыру және өткізу туралы

Лоттың нөмірі: № 88114951-ОК1
Лоттың атауы Бағдарламалық жасақтама қолдану құқығына лицензия мерзімін

ұзарту бойынша қызмет көрсетулер
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

582950.000.000000

Қызметтің атауы: Бағдарламалық жасақтама қолдану құқығына лицензия мерзімін
ұзарту бойынша қызмет көрсетулер

Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

49950000

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда,
сатып алуға бөлінген
жалпы сома:

49950000

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:
Қызмет көрсету мерзімі шарт жасалған сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін



Аванстық төлем
мөлшері:

0

Кепілдік мерзімі
(айлармен)

12



Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

Жалпы талаптар: Қазақстан Республикасының Мемлекеттік сатып алу
туралы Заңының 12-бабының 4-тармағы 2-тармақшасына сәйкес
Тапсырыс беруші белгілеген қолданыстағы лицензиялардың
қолданылу мерзімін ұзарту сәйкес сатып алу жүзеге асырылады.
Әлеуетті өнім беруші конкурстық өтінімнің құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында Fortinet FortiGate VM, Fortinet
FortiManager VM және Fortinet FortiAnalyzer VM өнімдерінің
лицензиялары мен техникалық қолдау мерзімін ұзарту құқығын
растайтын, Тапсырыс берушінің атына берілген, өндірушінің немесе
оның ресми өкілінің (дилерінің немесе дистрибьюторының)
авторизациялық хатының электрондық көшірмесін ұсынуы тиіс. Егер
авторизациялық хат ресми өкіл (дилер немесе дистрибьютор)
тарапынан берілген болса, әлеуетті өнім беруші өндіруші берген, тиісті
өкілдің (дилердің немесе дистрибьютордың) авторизациялық хат
беруге өкілеттігін растайтын құжатты ұсынады. Жалпы сипаттама:
Осы техникалық ерекшелік Тапсырыс берушіде бар лицензиялық
бағдарламалық қамтамасыз етудің лицензиялары мен техникалық
қолдау мерзімін ұзарту бойынша қызметтерді көрсетуге қойылатын
талаптарды айқындайды:  FortiGate VM Subscription 8 CPU (FC4-10-
FGVVS-990-02-12), S/N: FGVMSLTM25017845 – 1 дана;  FortiGate VM
Subscription 8 CPU (FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N:
FGVMSLTM25017846 – 1 дана;  FortiGate VM Subscription 8 CPU
(FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N: FGVMSLTM25017847 – 1 дана; 
FortiGate VM Subscription 8 CPU (FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N:
FGVMSLTM25017848 – 1 дана;  FortiGate VM Subscription 8 CPU
(FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N: FGVMSLTM25017850 – 1 дана; 
FortiGate VM Subscription 8 CPU (FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N:
FGVMSLTM25017851 – 1 дана;  FortiManager - VM FortiCare Premium
Support 1 Year FortiCare Premium Support (1 - 10 devices/Virtual
Domains), (FC1-10-M3004-248-02-12), S/N: FMG-VMTM25015667 – 1
дана;  FortiManager - VM FortiCare Premium Support 1 Year FortiCare
Premium Support (1 - 10 devices/Virtual Domains), (FC1-10-
M3004-248-02-12), S/N: FMG-VMTM25015668 – 1 дана;  FortiAnalyzer-
VM FortiCare Premium Support 1 Year FortiCare Premium Support (for
1-6 GB/Day of Logs), (FC1-10-LV0VM-248-02-12), S/N: FAZ-
VMTM25015259 – 1 дана;  FortiAnalyzer-VM FortiCare Premium Support
1 Year FortiCare Premium Support (for 1-6 GB/Day of Logs), (FC1-10-
LV0VM-248-02-12), S/N: FAZ-VMTM25015260 – 1 дана. Ұзартылған
лицензиялар мен техникалық қолдаудың қолданылу мерзімі 24.11.2026
жылдан 23.11.2027 жылға дейін болуы тиіс. Ұзартылатын барлық
лицензиялар лицензиялық болуы және өндірушінің ресми техникалық
қолдауын алуды қамтамасыз етуі тиіс. Өнім беруші шарт күшіне енген
күннен бастап күнтізбелік 16 (он алты) күн ішінде Тапсырыс берушіге
Fortinet FortiGate VM, Fortinet FortiManager VM және Fortinet
FortiAnalyzer VM өнімдері бойынша кемінде 12 (он екі) ай мерзімге
техникалық қолдаудың бар екенін растайтын өндірушінің немесе оның
ресми өкілінің (дилерінің немесе дистрибьюторының) ресми хатын
ұсынуға міндетті. Ұзартылған техникалық қолдау шеңберінде мыналар



қамтамасыз етілуі тиіс:  бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану
мәселелері бойынша Тапсырыс беруші мамандарына телефон
байланысы және (немесе) электрондық пошта арқылы
консультациялық қолдау көрсету;  техникалық қолдау мерзімі ішінде
бағдарламалық қамтамасыз етудің жаңартуларын, қателерді
түзетулерді (patch), сондай-ақ өндіруші шығарған жағдайда жаңа
нұсқаларын алу құқығын қамтамасыз ету;  техникалық қолдау мерзімі
ішінде өндірушінің ресми техникалық қолдау порталына
қолжетімділікті қамтамасыз ету;  шарт талаптарына және Қазақстан
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес қызметтерді
уақтылы әрі сапалы көрсету. Өнім беруші Тапсырыс берушінің
лицензиялары үшін көрсетілген мерзімге өндірушінің техникалық
қолдау мерзімін ұзартуды қамтамасыз етуге міндетті. Техникалық
қолдау мен кепілдікке қойылатын талаптар: Ұзартылған лицензиялар
өндірушінің кемінде 24×7 режиміндегі ресми техникалық қолдауымен
12 (он екі) ай бойы қамтамасыз етілуі тиіс. Өндірушінің техникалық
қолдауының қолданылу мерзімі кемінде 12 (он екі) айды құрауы тиіс.
Өнім берушінің жауапкершілігі мен талаптары: Өнім беруші
лицензиялар мен техникалық қолдау мерзімін ұзарту жөніндегі
қызметтерді шарт талаптарына және Қазақстан Республикасының
қолданыстағы заңнамасына сәйкес уақтылы, тиісінше және сапалы
көрсету үшін жауапты болады.

Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Товарищество с ограниченной ответственностью "Digital Silk
Road Company"

Наименование
организатора

Товарищество с ограниченной ответственностью "Digital Silk
Road Company"

№ конкурса: № 17777965-1
Наименование конкурса: Об организации и проведении электронных государственных

закупок услуг по продлению лицензий на право использования
программного обеспечения способом открытого конкурса

Номер лота: № 88114951-ОК1
Наименование лота: Услуги по продлению лицензий на право использования

программного обеспечения
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

582950.000.000000

Наименование услуги: Услуги по продлению лицензий на право использования
программного обеспечения

Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

49950000

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

49950000

Срок оказания услуги: с момента заключения договора по 31 декабря 2026 года
Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)

12



Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Общие требования: Закупка проводится согласно п. п. 2 п. 4 статьи 12
Закона РК о государственных закупках - продление действующих
лицензий установленных у Заказчика. Потенциальный поставщик в
составе конкурсной заявки должен предоставить электронную копию
авторизационного письма производителя либо его официального
представителя (дилера или дистрибьютора), выданного на имя
Заказчика, подтверждающего право потенциального поставщика на
продление срока действия лицензий и технической поддержки
продуктов Fortinet FortiGate VM, Fortinet FortiManager VM и Fortinet
FortiAnalyzer VM на территории Республики Казахстан. В случае если
авторизационное письмо выдано официальным представителем
(дилером или дистрибьютором), потенциальный поставщик
предоставляет документ, выданный производителем, подтверждающий
полномочия соответствующего представителя (дилера или
дистрибьютора) на выдачу авторизационного письма. Общее описание:
Настоящая техническая спецификация определяет требования к
предоставлению услуг по продлению срока действия лицензий и
технической поддержки имеющегося у Заказчика лицензионного
программного обеспечения: ˗ FortiGate VM Subscription 8 CPU (FC4-10-
FGVVS-990-02-12), S/N: FGVMSLTM25017845 – 1 шт.; ˗ FortiGate VM
Subscription 8 CPU (FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N:
FGVMSLTM25017846 – 1 шт.; ˗ FortiGate VM Subscription 8 CPU
(FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N: FGVMSLTM25017847 – 1 шт.; ˗
FortiGate VM Subscription 8 CPU (FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N:
FGVMSLTM25017848 – 1 шт.; ˗ FortiGate VM Subscription 8 CPU
(FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N: FGVMSLTM25017850 – 1 шт.; ˗
FortiGate VM Subscription 8 CPU (FC4-10-FGVVS-990-02-12), S/N:
FGVMSLTM25017851 – 1 шт.; ˗ FortiManager - VM FortiCare Premium
Support 1 Year FortiCare Premium Support (1 - 10 devices/Virtual
Domains), (FC1-10-M3004-248-02-12), S/N: FMG-VMTM25015667 – 1 шт.;
˗ FortiManager - VM FortiCare Premium Support 1 Year FortiCare
Premium Support (1 - 10 devices/Virtual Domains), (FC1-10-
M3004-248-02-12), S/N: FMG-VMTM25015668 – 1 шт.; ˗ FortiAnalyzer-VM
FortiCare Premium Support 1 Year FortiCare Premium Support (for 1-6
GB/Day of Logs), (FC1-10-LV0VM-248-02-12), S/N: FAZ-VMTM25015259 –
1 шт.; ˗ FortiAnalyzer-VM FortiCare Premium Support 1 Year FortiCare
Premium Support (for 1-6 GB/Day of Logs), (FC1-10-LV0VM-248-02-12),
S/N: FAZ-VMTM25015260 – 1 шт. Срок действия продленных лицензий
и технической поддержки должен составлять с 24.11.2026 года по
23.11.2027 года. Все продлеваемые лицензии должны быть
лицензионными и обеспечивать получение официальной технической
поддержки производителя. Поставщик в течение 16 (шестнадцати)
календарных дней со дня вступления в силу договора обязан
предоставить Заказчику официальное письмо производителя либо его
официального представителя (дилера или дистрибьютора),
подтверждающее наличие у Заказчика технической поддержки
продуктов Fortinet FortiGate VM, Fortinet FortiManager VM и Fortinet
FortiAnalyzer VM сроком не менее 12 (двенадцати) месяцев. В рамках
продленной



технической поддержки должны обеспечиваться: ˗ консультирование
специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации программного
обеспечения посредством телефонной связи и (или) электронной
почты; ˗ право на получение обновлений программного обеспечения,
исправлений ошибок, новых версий (при их выпуске производителем) в
течение срока действия технической поддержки; ˗ доступ к
официальному порталу технической поддержки производителя в
течение срока действия технической поддержки; ˗ своевременное и
качественное оказание услуг в соответствии с условиями договора и
требованиями законодательства Республики Казахстан. Поставщик
обязан обеспечить продление срока действия технической поддержки
производителя для лицензий Заказчика на указанный период.
Требования к технической поддержке и гарантии: Продленные
лицензии должны обеспечиваться официальной технической
поддержкой производителя в режиме не менее 24×7 в течение 12
(двенадцати) месяцев. Срок действия технической поддержки
производителя должен составлять не менее 12 (двенадцати) месяцев.
Ответственность и требования к Поставщику: Поставщик несет
ответственность за своевременное, надлежащее и качественное
оказание услуг по продлению срока действия лицензий и технической
поддержки в соответствии с условиями договора и требованиями
законодательства Республики Казахстан.

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)


