

Техническая спецификация
Услуги по предоставлению вычислительных мощностей для физического размещения информации на сервере, постоянно находящемся в сети Интернет
	Объем дискового пространства
	50 GB

	Количество почтовых аккаунтов
	Не ограничено

	Максимальное количество сайтов
	Не ограничено

	Количество баз данных
	Не ограничено

	Оперативная память
	2048 MB

	Процессор
	2 ядра (120%)



[bookmark: bookmark43]Технические характеристики:
SSD диски
Панель управления хостингом полностью на русском языке PleskPanel;
Доступ к электронной почте через веб-интерфейс;
УправлениебазамиданныхMySQLи PostrgeSQLчерезphpMyAdminилиphpPgAdmin;
Неограниченный объем трафика в месяц;
Неограниченное количество альтернативных доменных имен (псевдонимов);
Неограниченное количество субдоменов и веб-пользователей;
ПоддержкаSSI (Server Side Includes);
Поддержка версии PHP (5.3 – 8.0);
Поддержка технологий CGI/FastCGI;
Управление записями DNS-сервера;
Планировщик задач (crontab);
Возможность создания своих страниц ошибок (400, 401, 403, 404, 500 и т.п.);
Управление настройками веб-сервера через .htaccess;
Паролирование директорий;
Поддержка SSL (SecureSocketsLayer);
Защита от СПАМа(SpamAssassin, DNSBL);
Поддержка пересылок почты, почтовых групп, псевдонимов и автоответчиков;
Поддержка протоколов получения почты (POP3/POP3S/IMAP/IMAPS);
Каталог веб-приложений;
Доступ к статистике посещений веб-сайта (Webalizer/AWStats);
Доступ к журналам работы сайта;
Требования к поставщику:
Техническая поддержка 24/7 по телефону и по e-mail
В гарантированную техническую поддержку должно входить:
Восстановление данных из резервной копии
Перенос до 3-х сайтов (и до 10 почтовых аккаунтов без сохранения корреспонденции) от другого хостинг-провайдера
Помощь в выявлении проблем с сайтом или почтой по запросу Заказчика
Помощь с настройкой нашей DNS-зоны для домена по запросу Заказчика
Решение проблем связанных с работой панели управления хостингом, если она на стороне Поставщика Предоставление отдельного доступа в аккаунт Заказчика в Интернет-ресурсе (WEB-сайт) Поставщика Поставщик должен обеспечить доступ к учетной системе — программному комплексу, расположенный на Сайте Поставщика, включающий в себя информационно-биллинговую систему и панель управления для удаленного осуществления Заказчиком заказа Услуг, управления, изменения и отключения Услуг.
Серверное и сетевое оборудование Поставщика должно располагаться на территории Республики Казахстан Поставщик обязан обеспечить бесперебойное функционирование оборудования, используемого для предоставления услуг, за исключением сроков планового и внепланового технического обслуживания

Техникалық сипаттама
Интернетте əрқашан тұрақты орналасқан серверде ақпаратты физикалық орналастыру үшін есептік
қуатты қамтамасыз ету бойынша қызметтер:
	Дискілік кеңістік көлемі
	50 GB

	Электрондық пошта шоттарының саны
	Шексіз

	Сайттардың ең көп саны
	Шексіз

	Деректер базасын саны
	Шексіз

	Жедел жад
	2048 MB

	Процессор
	2 ядра(120%)



[bookmark: bookmark45]Техникалық сипаттама:
SSD дискілері
Хостинг басқару панелі толығымен орыс тілінде PleskPanel;
Веб интерфейс арқылы электрондық поштаға қол жетесіз;
Деректерді басқару MySQLи PostrgeSQLчерезphpMyAdminилиphpPgAdmin;
Айына шектелмеген трафик;
Домендік атаулар (бүркеншік аты) шексіз саны;
Веб-пайдаланушылар жəнесубдомендер шексіз саны;
SSI қолдау (Server Side Includes);
Қолдау нұсқасы PHP (5.3–8.0)
Қолдау технологиялар CGI/FastCGI;
Жазбаларды басқару DNS-сервера;
Тапсырмаларды жоспарлаушы (crontab);
Қателерді бет өз құру мүмкіндігін бар(400, 401, 403, 404, 500 и т.п.);
Веб-сервердің параметрлерімен басқару .htaccessарқылы;
Парольмен қорғалған Директория;
SSL қолдау (SecureSocketsLayer);
Спамнан қорғау (SpamAssassin, DNSBL);
Пошта экспедиторлар, электрондық пошта топтарын, бүркеншік аты жəнеАвто жауапкерлерді
қолдау;
Пошта протоколдарын (POP3 / POP3S / IMAP / IMAPS) алу үшін қолдау;
Веб-негізделген өтінімдерді каталогы;
Сайтқа статистика келушіге қол жеткізу (Webalizer / AWStats);
[bookmark: _GoBack]Сайттың журналдарға қол жеткізу;
[bookmark: bookmark47]Жеткізуші талаптары:
Телефон жəнеэлектрондық пошта арқылы техникалық қолдау
Кепілдендірілген техникалық қолдау мыналарды қамтуы керек:
Сақтық көшірмеден деректерді қалпына келтіру
Басқа хостинг провайдерінен 3-ке дейінгі веб-сайтты (және 10-ға дейінгі электрондық пошта тіркелгісін; бұрынғы хат-хабарлар есепке алынбайды) көшіру
Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша сайтқа немесе поштаға қатысты мəселелердіанықтауға көмектесу Тұтынушының сұрауы бойынша домен үшін DNS аймағымызды орнатуға көмектесіңіз
Хостингтің басқару панелінің жұмысына қатысты мəселелердішешу, егер ол Провайдер жағында болса Жеткізушінің интернет-ресурсында (WEB-сайт) Тапсырыс берушінің шотына бөлек қол жеткізуді қамтамасыз ету
Жеткізуші бухгалтерлік есеп жүйесіне – Жеткізушінің Веб-сайтында орналасқан бағдарламалық пакетке, оның ішінде ақпараттық-биллинг жүйесіне жəнеТұтынушының Қызметтерге қашықтан тапсырыс беруге, Қызметтерді басқаруға, өзгертуге жəнеөшіруге арналған басқару панеліне қол жеткізуді қамтамасыз етуі керек Жеткізушінің серверлік жəнежелілік жабдықтары Қазақстан Республикасының аумағында орналасуы керек
Жабдықтаушы қызмет көрсетуге пайдаланылатын құрал-жабдықтың жоспарлы жəнежоспардан тыс
техникалық қызмет көрсету мерзімдерінен басқа уақытта үздіксіз жұмыс істеп тұруын қамтамасыз етуге міндетті.

