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Исполнитель не имеет права производить замену существующей системы на новую.
Все работы должны выполняться исключитель в рамках технического обслуживания, ремонта, модернизации (без полной замены) и обеспечения бесперебойной работы действующей системы

1. Наименование услуги
Услуги по техническому обслуживанию аппаратно-программного комплекса (АПК) Nomad School.

2. Цель оказания услуг
Обеспечение бесперебойного и стабильного функционирования аппаратно-программного комплекса Nomad School, поддержание работоспособности оборудования и программного обеспечения, своевременное выявление и устранение неисправностей.

3. Содержание и объем услуг

Исполнитель обязан осуществлять техническое обслуживание АПК Nomad School, включая:

Проведение диагностики технического состояния оборудования, входящего в состав АПК.
Проверку работоспособности аппаратных компонентов и программного обеспечения.
Проверку корректности функционирования комплекса и взаимодействия его компонентов.
Выявление причин возникновения технических неисправностей и ошибок.
Выполнение работ по устранению выявленных неисправностей в пределах предоставленных полномочий и условий договора.
Проверку работоспособности оборудования после проведения технических работ.
Консультационную и техническую поддержку ответственных работников Заказчика по вопросам эксплуатации комплекса.
Предоставление рекомендаций по предотвращению повторного возникновения неисправностей.
Ведение учета обращений, выявленных неисправностей и выполненных работ.
Предоставление Заказчику отчетов о проведенном техническом обслуживании.

4. Требования к оказанию услуг

4.1. Услуги должны оказываться квалифицированными специалистами, имеющими необходимые знания и опыт работы с соответствующим оборудованием и программным обеспечением.

4.2. Техническое обслуживание должно осуществляться в соответствии с технической документацией производителя, условиями эксплуатации оборудования и требованиями законодательства Республики Казахстан.

4.3. Исполнитель обязан своевременно реагировать на обращения Заказчика и принимать необходимые меры по восстановлению работоспособности комплекса.

4.4. Все работы должны выполняться с соблюдением требований информационной безопасности и конфиденциальности данных Заказчика.

4.5. При проведении технических работ не допускается повреждение оборудования, утрата данных или нарушение функционирования иных информационных систем Заказчика.

5. Порядок оказания услуг

Техническое обслуживание осуществляется в течение срока действия договора на основании согласованного графика и заявок Заказчика.

По результатам оказанных услуг Исполнитель предоставляет акт выполненных работ и отчет с указанием проведенных мероприятий, выявленных неисправностей и принятых мер по их устранению.

6. Требования к результату оказания услуг

Результатом оказания услуг является поддержание работоспособности АПК Nomad School в пределах технических возможностей оборудования и программного обеспечения, своевременное выявление и устранение неисправностей, а также предоставление Заказчику отчетной документации.

7. Требования к отчетности

По итогам отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику документы, подтверждающие фактическое оказание услуг, с указанием перечня выполненных работ и результатов технического обслуживания.

8. Место оказания услуг

По месту нахождения Заказчика, определяемому договором о государственных закупках.

9. Срок оказания услуг

В соответствии с условиями договора о государственных закупках.

10. Дополнительные условия

Запасные части, комплектующие, расходные материалы, модернизация оборудования и выполнение работ, не входящих в установленный объем технического обслуживания, осуществляются в порядке, предусмотренном договором и согласованном сторонами.

Для окончательного варианта важно уточнить, что именно входит в ваш АПК Nomad School.

Что требуется обслуживать?

1. Состав АПК Nomad School

Видеонаблюдение
Контроль доступа и турникеты
Компьютеры и сетевое оборудование
Программное обеспечение и весь комплекс
Другое оборудование

2. Срок обслуживания

3 месяца

3. Объем услуг

Только плановое обслуживание
Обслуживание и ремонт
Обслуживание, ремонт и замена комплектующих
