[bookmark: _GoBack]Техническая спецификация
на услуги заправке картриджей

Заправка картриджа лазерного принтера или многофункционального  устройства и включает в себя: 
· Полную разборку картриджа, очистку от отработанного тонера, сухую  чистку, а затем промывку специальными жидкостями всех деталей картриджа, промывку магнитного вала ацетоном (растворителем), смазку осей вращающихся  деталей, смазку контактной смазкой вращающихся электрических контактов, заправку, сборку, тестирование.
· Услуги по заправке картриджа должны выполняться качественно, в полном объеме, по заявке Заказчика в течение одного рабочего дня.
· Заправка и реставрация картриджей производится на территории Исполнителя.
· При замене запасных частей картриджа использовать качественные запасные части и расходные материалы (тонер соответствующий номеру картриджа).
· В стоимость услуг должны быть включены все дополнительные расходы, связанные с техническим обслуживанием техники, заправкой картриджей, а также с выездом специалистов на рабочее место пользователя.
· Заправка картриджей должна производиться только качественным тонером от фирм - производителей оргтехники. При необходимости производится реставрация картриджа, разблокировка чипа картриджа или самого принтера. 
· Печать заправленного картриджа не менее 1500 листов А4 до перезаправки картриджа, после реставрации не менее 4-х заправок при неизменном качестве печати. В случае неудовлетворения этих условий,  устранение недостатков за счет Исполнителя.
· Заправленный картридж должен иметь сервисный стикер Исполнителя с датой заправки и упакован в пакет.
· Исполнитель должен приложить к готовому картриджу проверочный лист печати.
1. Порядок взаимодействия.
При возникновении сбоев в работе оборудования:
· Заказчик устно сообщает о возникновении сбоя по телефону;
· Заправка и ремонт картриджей предоставляется по мере расходования при предварительной заявке Исполнителю.
· картриджы, полученный от заказчика, должен быть готов по возможности за 2 часа
2. Условие оказания услуг.
Существенным условием для выполнения этих задач является:
Заказчик не предоставляет помещение  Исполнителю, услуги по техническому обслуживанию и ремонту производятся на рабочих местах Заказчика или на территории Исполнителя.

Место оказания услуг: Актюбинская область, Мугалжарский район, г.Кандыагаш, Микрорайон ЖАСТЫК, Баймуханбетова 2В
Срок оказания услуги: по заявке Заказчика, со дня заключения договор по 31 декабря 2026 года 















Количество картриджей для заправки в месяц не менее  100 картриджей. 

Перечень обслуживаемого оборудования и модели картриджей для заправки

Модели и количество картриджей для заправки:

	№п\п
	Модель картриджа
	Количество (не менее)

	1
	Canon lbp 6000b 
	6шт

	2
	Hp M125a
	5шт

	3
	Hp laser jet 1018,1022,1018,1010 (Q2612A)
	5шт

	4
	Hp 1132MFP
	2шт

	5
	Hp laserjet P1005,P1102,M1120 (CB435A,436,CE285A,712,725)
	10шт

	6
	Samsung Ml1660/1670(D104S)
	5шт

	7
	Ricoh sp111
	5шт

	8
	Ricoh sp 150
	5шт

	9
	Samsung Xpress m2070+Chip (D111S)
	1шт

	10
	Hp laser jet 135a
	80шт

	11
	Hp laser jet М28а 
	10шт

	12
	Canon image runner 2520
	1шт

	13
	Epson 3200,  Epson 3100
	2шт

	14
	Hp laserjet Pro M102w +Chip (CF217A)
	1шт

	15
	Hp laserjet М211d +Chip (W1360A)
	1шт

	16
	HP Laser 107r
	1шт

	17
	Hp laser jet 137fnw
	100шт


































Техникалық ерекшелігі
картридждерді толтыру қызметтеріне

Лазерлік принтер картриджін немесе көп функциялы құрылғыны толтыру және мыналарды қамтиды:
- Картриджді толық бөлшектеу, пайдаланылған тонерден тазарту, құрғақ тазалау, содан кейін картридждің барлық бөлшектерін арнайы сұйықтықтармен жуу, магнит білігін ацетонмен (еріткішпен) жуу, айналмалы бөліктердің осьтерін майлау, айналмалы электр түйіспелерін контактілі майлаумен майлау, толтыру, құрастыру, тестілеу.
- Картриджді толтыру бойынша қызметтер сапалы, толық көлемде, тапсырыс берушінің өтінімі бойынша бір жұмыс күні ішінде орындалуы тиіс.
- Картридждерді толтыру және қалпына келтіру Орындаушының аумағында жүргізіледі.
- Картридждің қосалқы бөлшектерін ауыстыру кезінде сапалы қосалқы бөлшектер мен шығын материалдарын (картридж нөміріне сәйкес келетін тонер) пайдаланыңыз.
- Қызмет құнына техникаға техникалық қызмет көрсетумен, картридждерді толтырумен, сондай-ақ мамандардың пайдаланушының жұмыс орнына шығуымен байланысты барлық қосымша шығындар қосылуы тиіс.
- Картридждерді толтыру тек оргтехниканы өндіруші фирмалардан сапалы тонермен ғана жүргізілуі тиіс. Қажет болса, картриджді қалпына келтіру, картридж чипінің немесе принтердің өзі құлыптан босатылады.
-Баспа сапасы өзгермеген жағдайда картриджді қайта толтырмас бұрын, кемінде 4 Толтыру қалпына келтірілгеннен кейін толтырылған картриджді А4 1500 парақтан кем емес басып шығару. Осы шарттар қанағаттандырылмаған жағдайда, кемшіліктерді Орындаушы есебінен жою.
- Толтырылған картриджде Толтыру күні көрсетілген Орындаушының сервистік стикері болуы және пакетке буып-түйілуі тиіс.
- Орындаушы дайын картриджге мөрдің тексеру парағын қоса беруі тиіс.
1. Өзара әрекеттесу тәртібі.
Жабдықтың жұмысында іркілістер туындаған кезде:
- Тапсырыс беруші телефон арқылы іркілістің туындағаны туралы ауызша хабарлайды;
- Картридждерді толтыру және жөндеу Орындаушыға алдын ала өтінім берген кезде шығындалуына қарай ұсынылады.
 - тапсырыс берушіден алынғын картриджер мүмкіндігінше 2 сағатта дайын болуы керек
2. Қызмет көрсету шарты.
Бұл міндеттерді орындаудың маңызды шарты:
Тапсырыс беруші Орындаушыға үй-жай ұсынбайды, техникалық қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі қызметтер Тапсырыс берушінің жұмыс орындарында немесе Орындаушының аумағында жүргізіледі.

             Қызмет көрсету орны: Актюбинская область, Мугалжарский район, г.Кандыагаш, Микрорайон ЖАСТЫК, Баймуханбетова 2В
Қызметті көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша шарт жасалған күннен бастап 2026жылғы 31 желтоқсанға дейін

















Айына толтыруға арналған картридждер саны 100 картриджден кем емес.

Қызмет көрсетілетін жабдықтардың тізбесі және толтыруға арналған картридждер модельдері


	№п\п
	Картридж моделі
	Саны  
 (кем емес)

	1
	Canon lbp 6000b 
	6шт

	2
	Hp M125a
	5шт

	3
	Hp laser jet 1018,1022,1018,1010 (Q2612A)
	5шт

	4
	Hp 1132MFP
	2шт

	5
	Hp laserjet P1005,P1102,M1120 (CB435A,436,CE285A,712,725)
	10шт

	6
	Samsung Ml1660/1670(D104S)
	5шт

	7
	Ricoh sp111
	5шт

	8
	Ricoh sp 150
	5шт

	9
	Samsung Xpress m2070+Chip (D111S)
	1шт

	10
	Hp laser jet 135a
	80шт

	11
	Hp laser jet М28а 
	20шт

	12
	Canon image runner 2520
	1шт

	13
	Epson 3200,  Epson 3100
	2шт

	14
	Hp laserjet Pro M102w +Chip (CF217A)
	1шт

	15
	Hp laserjet М211d +Chip (W1360A)
	1шт

	16
	HP Laser 107r
	1шт

	17
	Hp laser jet 137fnw
	100шт



