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Техническая спецификация закупаемых услуг

1. Доставка почтовой корреспонденции во все населенные пункты Республики Казахстан, СНГ и страны дальнего зарубежья документарного и посылочного характера 
2. Доставка авиа и наземным транспортом;

3. Наличие филиалов и представительств во всех областных центрах Республики Казахстан;

4. Таможенное оформление отправлений Заказчика

5. Наличие собственного автопарка для осуществления доставки почтовых и грузовых отправлений.

6. Оформление и получение необходимых для перевозки документов;

7. Выполнение погрузочно-разгрузочных работ;
8. Предоставление бесплатного упаковочного материала;
9. Бесплатный вызов курьера;
10. Забор и доставка отправлений в выходные и праздничные дни;
11. Предоставление уведомлений о доставке отправлений. 
12. Осуществлять организацию перевозки почтовых отправлений Заказчика согласно заявкам, в максимально короткие сроки;
13. Доставка почтовых и грузовых отправлений в г. Алматы и г. Астана в течении 1-2 раб. дня, без учета дня забора, выходных и праздничных дней, до 16:00 часов.
14. Гарантированная доставка в первой половине рабочего дня в крупные города Казахстана и стран СНГ;
15. Обеспечивать доставку почтовых отправлений получателю по указанным Заказчиком адресам по принципу «от двери до двери», «из рук в руки»; 
16. Предоставление счет - фактур на оплату услуг с оригиналом актом выполненных работ по факту оказанных услуг;
17. Наличие интернет-сайта с возможностью отслеживания статуса отправления, наличием личного кабинета, оформлением курьерских накладных и вызовом курьера.
18. Исполнитель (транспортная компания) обязуется после доставки груза обеспечить возврат пустого контейнера Заказчику.
Возврат осуществляется в следующие сроки и условиях:
1. Пустой контейнер должен быть возвращён Заказчику в течение 3 рабочих дней после завершения выгрузки.

2. Контейнер возвращается в исправном, пригодном к дальнейшей эксплуатации состоянии, без повреждений, деформаций и утраты комплектующих.
19. В случае невозможности отправки почтовых и грузовых отправлений в связи с погодными условиями, а также в случае изменения маршрута или сроков их доставки Исполнитель обязан заранее письменно уведомить Заказчика.
Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
1. Қазақстан Республикасының барлық елді мекендеріне, ТМД және алыс шетелдерге құжаттық және посылкалық сипаттағы пошталық хат-хабарларды жеткізу; 

2. Әуе және жер үсті көлігімен жеткізу;

3. Қазақстан Республикасының барлық облыс орталықтарында филиалдары мен өкілдіктерінің болуы;

4. Тапсырыс берушінің жөнелтімдерін кедендік ресімдеу;
5. Пошта және жүк жөнелтімдерін жеткізуді жүзеге асыру үшін жеке автопарктің болуы;
6. Тасымалдау үшін қажетті құжаттарды ресімдеу және алу;

7. Тиеу-түсіру жұмыстарын орындау;

8. Тегін орау материалдарын ұсыну;

9. Курьерді тегін шақыру;

10. Демалыс және мереке күндері жөнелтімдерді алу және жеткізу;

11. Жөнелтімдерді жеткізу туралы хабарламалар беру;
12. Тапсырыс берушінің пошта жөнелтілімдерін тасымалдауды барынша қысқа мерзімде өтінімдерге сәйкес ұйымдастыруды жүзеге асыру;

13. Қабылдау күнін, демалыс және мереке күндерін есептемегенде, 1-2 жұмыс күні ішінде Алматы және Астана қалаларына пошта және жүк жөнелтімдерін жеткізу.

14. Жұмыс күнінің бірінші жартысында Қазақстанның және ТМД елдерінің ірі қалаларына жеткізу кепілдігі;

15. Пошта жөнелтілімдерін Тапсырыс беруші көрсеткен мекенжайлар бойынша «Есіктен есікке дейін», «қолдан қолға» қағидаты бойынша алушыға жеткізуді қамтамасыз ету; 

16. Көрсетілген қызметтер фактісі бойынша орындалған жұмыстар актісінің түпнұсқасымен қызметтерге ақы төлеуге шот - фактураларды ұсыну;

17. Жөнелту мәртебесін қадағалау мүмкіндігі бар, жеке кабинеттің болуы, курьерлік жүкқұжаттарын ресімдеу және курьерді шақыру мүмкіндігі бар интернет-сайттың болуы.
18. Орындаушы (көлік компаниясы) жүкті жеткізгеннен кейін бос контейнерді Тапсырыс берушіге қайтаруды қамтамасыз етуге міндеттенеді.

Қайтару келесі мерзімдер мен шарттарда жүзеге асырылады:

1.
Бос контейнер түсіру аяқталғаннан кейін 3 жұмыс күні ішінде тұтынушыға қайтарылуы керек.

2.
Контейнер бүлінбей, деформацияланбай және компоненттерін жоғалтпай, жарамды, әрі қарай пайдалануға жарамды күйде қайтарылады.
19. Пошта және жүк жөнелтілімдерін ауа райы жағдайларына байланысты жөнелту мүмкін болмаған жағдайда, сондай-ақ олардың жеткізу бағыты немесе жеткізу мерзімі өзгерген жағдайда Орындаушы Тапсырыс берушіні бұл туралы алдын ала жазбаша түрде хабардар етуге міндетті.
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