
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

"Ш.Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті" коммерциялық
емес акционерлік қоғамы

Ұйымдастырушының
атауы:

"Ш.Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті" коммерциялық
емес акционерлік қоғамы

Конкурстың №: № 17864739-1
Конкурстың атауы: Ақпараттық ресурстарға қолжетімділікті ұсыну бойынша

қызметтер
Лоттың нөмірі: № 83321389-ОК1
Лоттың атауы Ақпараттық ресурстарға қол жеткізу қызметі
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

620920.000.000013

Қызметтің атауы: Ақпараттық ресурстарға қол жеткізу қызметі
Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

25000000

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда,
сатып алуға бөлінген
жалпы сома:

25000000

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:
Қызмет көрсету мерзімі шартқа қол қойылған 15 күннің ішінде
Аванстық төлем
мөлшері:

30



Кепілдік мерзімі
(айлармен)

12



Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

Жеткізуші Тапсырыс берушіге "электрондық кітапханаға" рұқсат
беруге міндеттенеді. Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған
сәттен бастап 15 күн ішінде. Қызмет көрсету орны: Көкшетау қаласы,
Абай көшесі, 76. Электрондық кітапханаға қол жеткізудің қолданылу
мерзімі өнім беруші Тапсырыс берушіге қол жеткізген сәттен бастап
кемінде 1095 күн. Оқулықтар мен оқу құралдары, төмендегі тізімдерге
сәйкес, өнеркәсіптік және (немесе) басқа да зияткерлік меншікке
негізделген үшінші тұлғалардың кез келген құқықтары мен
талаптарынан бос болуы тиіс. Сервис авторлық бағдарламалық өнім
негізінде құрылады. Қызмет мүмкіндіктер беруі керек: * бір жолдағы
кітаптарды іздеу (сонымен бірге, егер автордың тегі енгізілсе, онда
жүйе автордың аты жазылған кітаптарды іздейді, егер тақырып
енгізілсе, тақырып бойынша іздеу жүреді, егер кілт сөздер жиынтығы
енгізілсе, онда берілген кілт сөздер бойынша іздеу жүргізіледі) *
өрістері бар кітаптарды кеңейтілген іздеу: автор бойынша іздеу,
тақырып бойынша іздеу, кітаптың негізгі тілін іздеу. * берілген
Тапсырыс берушінің IP мекенжайынан (IP мекенжайлары Тапсырыс
берушіге тиесілі және Тапсырыс берушінің өкілі өнім берушінің
өкіліне береді) тіркеусіз кітаптарды қарау * пайдаланушыны тіркеу *
Тапсырыс берушіге тиесілі емес немесе Тапсырыс беруші ұсынбаған
IP мекенжайларынан сервиске қол жеткізу тапсырыс берушінің
тіркелген пайдаланушылары үшін жүзеге асырылады. * таңдаулы
кітаптар тізімін қалыптастыру * ерікті уақыт кезеңінде сервисті
пайдалану деңгейі бойынша статистиканы жинау және қарау *
пайдаланушыларға рөлдерді тағайындау және пайдаланушы
интерфейсін пайдаланушы рөліне сәйкес келтіру арқылы
пайдаланушылардың қызметтің функционалдығына қол жетімділігін
шектеу. * бұрын тіркелген пайдаланушылардың пайдаланушыларға
берілген рөлдердің функционалдығы бар өз кабинеттеріне кіруі.
Электрондық кітапхана жеткізушінің қызметіне орналастырылуы
керек. Сервис өнімділігі бойынша талаптар * Интернетке кіру
жылдамдығы 1Мб/с және одан жоғары болған кезде 3 секунд ішінде
90% жағдайда іздеу бетін жүктеу жылдамдығы 10 секундтан аспайды
* кітапты жүктеу жылдамдығы 10 Мб/с интернет желісіне қол жеткізу
жылдамдығы кезінде 15 секунд ішінде 90% жағдайда 1 минуттан
аспайды * Кітаптың көлемі 90% жағдайда 50МБ аспайды Жүйенің
жұмыс істеуінің сандық және сапалық көрсеткіштеріне қойылатын
талаптар * Бір реттік пайдаланушылар саны 1000-ға дейін * Төмендегі
тізімге сәйкес оқулықтардың қол жетімді атауларының саны 1500
(Кітаптар тізбесі)* Пайдаланушылар үшін тәулік бойы қолжетімділік
(жөндеу және алдын алу іс-шараларын жүргізу кезеңдерін қоспағанда,
шарттың жалпы қолданылу мерзімінің 2% - нан аспайды). * Кітап іздеу
құралдарының болуы. * Кітаптардың ішінде мәтін фрагменттерін
бөлектеу құралдарының болуы. * Мобильді құрылғыларға қол жеткізу
құралдарының болуы - Смартфондар, планшеттер. Дереккөздер
базасына қойылатын талаптар Сервис көздерінің базасында мыналар
болуы тиіс * Қазақстандық авторлардың ҚР жоғары оқу орындарына
арналған оқулықтары мен оқу



құралдары. * кітаптардың толық мәтінді электрондық нұсқаларына
қолжетімділікті ашу ұсынылған спецификацияға сәйкес көлемде
орындалуы тиіс. * Оқулықтар мен оқу құралдары өнеркәсіптік және
(немесе) басқа да зияткерлік меншікке негізделген үшінші
тұлғалардың кез келген құқықтары мен талаптарынан бос болуы тиіс.
Қолдауға, сүйемелдеуге және жаңғыртуға қойылатын талаптар
Сервисті техникалық қолдауды өнім беруші Тапсырыс беруші мен өнім
беруші сервиске қол жеткізуді ұсыну жөніндегі шартқа қол қойған
күннен бастап 12 ай ішінде жүзеге асыруға тиіс. Пайдаланушыларды
техникалық қолдау қызметіне өтінімдерді қабылдау электрондық
пошта және телефон байланысы құралдарының көмегімен жүзеге
асырылуы тиіс. Пайдалану процесінде туындайтын ақаулар мен
сервис жұмысындағы бұзушылықтар олардың пайда болуына қарай
жойылуы тиіс. Электрондық кітапханада келесі кітаптардың болуы:
Қоса берілген кітаптар тізбесіне сәйкес.

Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)

Жеткізуші кітаптар тізбесінде көрсетілген оқулықтар мен оқу
құралдарына қолжетімділік беруге мүмкіндік беретін құқық
белгілейтін құжаттарды ұсынуға тиіс. Жеткізуші бағдарламалық
жасақтамаға тиісті авторлық куәлікті ұсынуға тиіс.



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Некоммерческое акционерное общество "Кокшетауский
университет имени Ш.Уалиханова"

Наименование
организатора

Некоммерческое акционерное общество "Кокшетауский
университет имени Ш.Уалиханова"

№ конкурса: № 17864739-1
Наименование
конкурса:

Услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам

Номер лота: № 83321389-ОК1
Наименование лота: Услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

620920.000.000013

Наименование услуги: Услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

25000000

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

25000000

Срок оказания услуги: в течение 15 дней с момента подписания договора
Размер авансового
платежа* *:

30 %

Гарантийный срок (в
месяцах)

12



Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Поставщик обязуется предоставить доступ к «Электронной
библиотеке» Заказчику. Сроки оказания услуг: в течение 15 дней с
момента подписания Договора. Место оказания услуг: г.Кокшетау,
ул.Абая, 76. Сроки действия доступа к электронной библиотеке не
менее 1095 дней с момента предоставления доступа Поставщиком
Заказчику. Учебники и учебные пособия, согласно спискам ниже,
должны являться свободными от любых прав и притязаний третьих
лиц, которые основаны на промышленной и (или) другой
интеллектуальной собственности. Сервис строится на основе
авторской программной продукции. Сервис должен предоставлять
возможности: • поиск книг в одну строку (при этом если вводится
фамилия автора, то система ищет книги с фамилией автора, если
вводится название, то происходит поиск по названию, если вводится
набор ключевых слов, то производится поиск по заданным ключевым
словам) • расширенный поиск книг с полями: поиск по автору, поиск
по названию, поиск по основному языку книги. • просмотр книг без
регистрации с предоставленного(-ых) IP адреса(-ов) заказчика (IP
адреса принадлежат заказчику и передаются представителем
заказчика представителю поставщика) • регистрация пользователя •
доступ к Сервису с IP адресов, не принадлежащих заказчику или не
предоставленных заказчиком осуществляется для
зарегистрированных пользователей заказчика. • формирование списка
избранных книг • сбор и просмотр статистики по уровню
использования Сервиса за произвольный период времени •
разграничение доступа пользователей к функциональным
возможностям Сервиса путем присвоения пользователям ролей и
настройки пользовательского интерфейса в соответствии с ролью
пользователя. • вход пользователей, зарегистрированных ранее, в
собственные кабинеты с функциональностью ролей, приписанных
пользователям. Электронная баблиотека должна быть размещена на
сервисе Поставщика. Требования по производительности Сервиса •
скорость загрузки страницы поиска не более 10 секунд в 90% случаев
в течение 3 секунд, при скорости доступа к интернету 1Мб/с и более •
скорость загрузки книги не более 1 минуты в 90% случаев в течение
15 секунд, при скорости доступа к сети интернет 10Мб/с • Объем
книги для 90% случаев составляет не более 50Мб Требования к
количественным и качественным показателям функционирования
системы • Количество единовременных пользователей до 1000 •
Количество доступных наименований учебников учебных пособий
1500, согласно списку ниже (Перечень книг) • Круглосуточная
доступность для пользователей (за исключением периодов проведения
ремонтных и профилактических мероприятий не более 2% от общего
срока действия договора). • Наличие средств поиска книг. • Наличие
средств выделения фрагментов текста внутри книг. • Наличие средств
доступа для мобильных устройств - смартфоны, планшеты. Требования
к базе источников База источников Сервиса должна содержать •
Учебники и учебные пособия для Вузов РК казахстанских авторов. •
открытие доступа к полнотекстовым электронным



версиям книг должно выполняться в объеме согласно предъявленной
спецификации. • Учебники и учебные пособия должны являться
свободными от любых прав и притязаний третьих лиц, которые
основаны на промышленной и (или) другой интеллектуальной
собственности. Требования к поддержке, сопровождению и
модернизации Техническая поддержка Сервиса должна
осуществляться Поставщиком в течение 12 месяцев от даты
подписания Заказчиком и Поставщиком Договора по предоставлению
доступа к Сервису. Прием заявок в службу технической поддержки
пользователей должен осуществляться при помощи средств
электронной почты и телефонной связи. Возникающие в процессе
эксплуатации неполадки и нарушения в работе Сервиса должны
устраняться по мере их возникновения. Наличие в электронной
библиотеке следующие книги: согласно приложенному перечню книг.

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)

Поставщик должен предоставить правоустанавливающие документы,
позволяющие ему предоставлять доступ к учебникам и учебным
пособиям указанных в перечне книг. Поставщик должен предоставить
соответствующее авторское свидетельство на программное
обеспечение.


