Техническая спецификация по предоставлению каналов связи для экстренного вызова сотрудников полиции 1. Общие сведения Поставщик должен осуществить монтаж (замену на новые) и последующего обслуживания кнопки вызова, которая должна включать в себя: 1. Встроенный микрофон и динамик, позволяет в случае необходимости человеку мгновенно связаться с оператором Центра оперативного управления (далее – ЦОУ) путем нажатия на кнопку вызова, расположенную на панели устройства.; Устройство позволяет без набора номера быстро связаться с сотрудниками органов внутренних дел и попросить помощи в экстренной ситуации или проинформировать полицейских о совершенных преступлениях и правонарушениях (Двухсторонний разговор в реальном времени). 2. Пульт-брелок управления для передачи сигнала дистанционно и скрытно. Так же иметь стационарную кнопку для монтажа скрытым образом под столом вахтера. 3. Вызов должен поступить в ведомственный канал МВД РК. И должен отображаться наименования объекта. 4. При нажатиях кнопки скрытом образом, устройства должен отправить СМС уведомления в Охранную организацию (при ее наличии), или местному участковому инспектору и Директору школы. 5. Программное обеспечение для интеграции и осуществления экстренного вызова, соответствующеготерриториального ЦОУ; 6. Защищённый и согласованный с МВД РК канал связи (VPN) между Тревожной кнопкой, сервером и ЦОУДВД; 7. Корпус тревожной кнопки должен быть надёжно защищен от повреждения внутренних элементов; 8. При отсутствии сигналов GSM, поставщик обязуется предоставлять устройства, которые работают в аналогичных сетях (LTE/4G/3G). Район должен быть подключен к ЦОУ на 100%. 9. По завершению договора все устройства переходит в собственность заказчика полностью в рабочем состоянии. Предоставить в конце года АКТ приемки товара. 2. Техническая характеристика Устройство должно быть оснащено встроенными динамиками и микрофоном. Оборудование необходимо установить внутри помещения, на действующие столбы. Данное оборудование должно быть серийным и произведено на заводе-изготовителя. Модуль связи работает на сети 4го поколения и GPRS. Функция декодирования DTMF тонов. Беспроводная сеть не менее: WiFi 2.4 GHz, 5.0 GHz., Ethernet не менее: Gigabit. Порт для подключения внешних антенн. Запись разговора записывается в памяти терминала связи. Привязка устройства к местоположению объекта. Металлический антивандальный корпус из холоднокатаной стали толщиной не менее 1 мм, Динамики не менее 5Вт., не менее 1 шт. Антивандальная кнопка с LED индикатором. Сверхчувствительный микрофон с защитой от ветра не менее 1 шт. Пульт дистанционного управления частота 2.4ГГц, с зоной действия до 50м в прямой видимости. Автономность до 24часов. Мониторинг статуса: ONLINE/OFFLINE. Возможность интеграции к пожарной системе безопасности для оповещения ДЧС. Возможность подключения системы оповещения, светового аварийного освещения. 3. Требования заказчика к поставщику работ 1. Поставщик при выполнении работ на всех уровнях проведения работ должен обеспечить сохранность информации Заказчика и её конфиденциальность. Принять от персонала, обеспечивающего регламентные работы и ремонт оборудования, обязательства в письменной форме по неразглашению предоставленных ему сведений. Все расходные материалы за счет поставщика. 2. Предоставить авторизованное до заключения договора письмо на использования и распространения программного обеспечения. 3. Программное обеспечения не должен иметь ограничения по сроку действия и по количеству абонентов. 4. Предоставить Сертификаты соответствия оборудовании. 5. Иметь Лицензию об охранной деятельности. II-категория. Дополнительные требования к поставщику 1. Поставщик должен обеспечить ежемесячный мониторинг работоспособности всего оборудования 2.В стоимость договора входит сервисное обслуживание Тревожных кнопок и поддержки канала связи между кнопкой вызова и ЦОУ. до 31.12.2026 года. Полиция қызметкерлерін шұғыл шақыру үшін байланыс арналарын қамтамасыз етудің техникалық сипаттамасы 1. Жалпы ақпарат Жеткізуші мыналарды қамтуы керек қоңырау шалу түймесін орнатуы және іске қосуы керек: 1. Кірістірілген микрофон мен динамик қажет болған жағдайда адамға құрылғы панелінде орналасқан шақыру түймесін басу арқылы Жедел басқару орталығының операторымен (бұдан әрі - ОҚБ) дереу байланысуға мүмкіндік береді.; Құрылғы нөмір термей-ақ ішкі істер қызметкерлерімен жылдам байланысуға және төтенше жағдайда көмек сұрауға немесе жасалған қылмыстар мен құқық бұзушылықтар туралы полицияға хабарлауға мүмкіндік береді. 2. Сигналды қашықтан және жасырын түрде жіберуге арналған қашықтан басқару пульті. Сондай-ақ қарауыл үстелінің астында жасырын орнатуға арналған стационарлық түйме бар. 3. Қоңырау Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің ведомстволық арнасына түсуі тиіс. Және нысанның атауы көрсетілуі керек. 4. Түймені жасырын басқан кезде құрылғы қауіпсіздік ұйымына (бар болса) немесе учаскелік учаскелік инспектор мен мектеп директорына SMS хабарлама жіберуі керек. 5. Аумақтық орталыққа сәйкес жедел шақыруды біріктіру және орындау үшін бағдарламалық қамтамасыз ету; 6. Дүрбелең түймесі, сервер және ІІД Орталық басқару орталығы арасында Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігімен келісілген қауіпсіз байланыс арнасы (VPN); 7. Дүрбелең түймесінің корпусы ішкі элементтердің зақымдануынан сенімді қорғалған болуы керек; 8. GSM сигналдары болмаған жағдайда жеткізуші ұқсас желілерде (LTE/4G/3G) жұмыс істейтін құрылғыларды беруге міндеттенеді. Аудан КО-ға 100% қосылған болуы керек. 2. Техникалық сипаттамалары Құрылғыда кірістірілген динамиктер мен микрофон болуы керек. Жабдық үй ішінде, бар тіректерге орнатылуы керек. Бұл жабдық сериялы және өндірушінің зауытында дайындалуы керек. Байланыс модулі 4-ші буын желісі мен GPRS желісінде жұмыс істейді. DTMF тондарын декодтау функциясы. Сымсыз желі кем емес: WiFi 2,4 ГГц, 5,0 ГГц., Ethernet кем емес: Гигабит. Сыртқы антенналарды қосуға арналған порт. Әңгімелесу байланыс терминалының жадына жазылады. Құрылғыны нысанның орналасқан жерімен байланыстыру. Қалыңдығы кемінде 1 мм суықтай илектелген болаттан жасалған вандалды қорғайтын металл корпус, кемінде 5 Вт динамик, кемінде 1 дана. Жарық диодты индикаторы бар вандализмге қарсы түйме. Желден қорғайтын ультра сезімтал микрофон, кем дегенде 1 дана. Қашықтан басқару пульті жиілігі 2,4 ГГц, көру сызығында 50 м-ге дейінгі диапазон. 24 сағатқа дейін автономия. Күй мониторингі: ONLINE/OFFLINE. Төтенше жағдай туралы хабарлау үшін өрт қауіпсіздігі жүйесіне біріктіру мүмкіндігі. Ескерту жүйесін, авариялық жарықтандыруды қосу мүмкіндігі. 3. Жұмысты жеткізушіге тапсырыс берушінің талаптары 1. Жұмыстың барлық деңгейінде жұмыстарды орындау кезінде Өнім беруші Тапсырыс беруші ақпаратының сақталуын және оның құпиялылығын қамтамасыз етуге міндетті. Жабдыққа ағымдағы техникалық қызмет көрсетуді және жөндеуді жүзеге асыратын персоналдан оларға берілген ақпаратты жария етпеу туралы жазбаша міндеттемелер алу. Барлық шығын материалдары жеткізушінің есебінен. 2. Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға және таратуға келісім-шарт жасасу алдында рұқсат етілген хатты ұсыну. 3. Бағдарламалық жасақтамада жарамдылық мерзімі мен жазылушылар санына шектеулер болмауы керек. 4. Жабдық үшін сәйкестік сертификаттарын беріңіз. 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін
