Техническая спецификация
Услуги по заправке и ремонту картриджей (замена барабана, бушингов, магнитного вала, ракеля и др.) осуществляются ПО ЗАЯВКЕ ЗАКАЗЧИКА И НА ТЕРРИТОРИИ ЗАКАЗЧИКА (устно, по телефону, по электронной почте или письменно). 
Поставщик своими силами осуществляет заправку картриджей и забор для ремонта непосредственно в каждом рабочем кабинете заказчика и после ремонта осуществляет доставку картриджей в каждый рабочий кабинет заказчика, где они были получены.

Время реагирования на заявку должно составлять не более 1 (одного) час. Услуга по заправке и ремонту картриджей должна быть оказана в день подачи заявки, за исключением случаев, согласованных с заказчиком.

Все необходимые материалы входят в стоимость услуги по заправке и ремонту картриджей. При заправке обязательно проводить очистку картриджа от остатков старого тонера. Количество заправок картриджей 300 раз. Количество ремонта 100 раз.
Обслуживание оргтехники производится на территории заказчика. В стоимость должны быть включены все дополнительные расходы, связанные с техническим  обслуживанием организационной и компьютерной техники, а также   выездом специалистов на рабочее место заказчика, на вывоз оборудования транспортом поставщика при необходимости ремонта на территории поставщика
Требуемые работы и услуги:

Установка ЭЦП, архивирование ключей, поддержка работы с сайтом госзакупа, сайтом налоговой отчетности, программ  ECCO, банк-клиент, ЕУОЛ (EUOL) .

Техническое обслуживание компьютеров, ноутбуков, принтеров, МФУ.

Текущий ремонт компьютеров (системного блока и (или) монитора, ноутбуков, принтеров, МФУ при необходимости по заявке заказчика. Необходимые детали, запчасти, материалы включаются в стоимость ремонта.

Администрирование компьютерной сети (настройка защиты, доступа к компьютерам и поддержка бесперебойной работы локальной сети, маршрутизатора и точки доступа). Необходимые детали, запчасти, материалы включаются в стоимость обслуживания.
Срок оказания услуг: в течение года      
  Техникалық сипаттама      
Картридждерді толтыру және жөндеу бойынша қызметтер (барабанды, бушингтерді, магниттік білікті, ракельді және т.б. ауыстыру) Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша және Тапсырыс берушінің аумағында (ауызша, телефон, электрондық пошта немесе жазбаша) жүзеге асырылады. 

Жеткізуші өз күшімен картридждерді құюды және жөндеу үшін қоршауды Тапсырыс берушінің әрбір жұмыс кабинетінде тікелей жүзеге асырады және жөндеуден кейін картридждерді олар алынған Тапсырыс берушінің әрбір жұмыс кабинетіне жеткізуді жүзеге асырады.

Өтінімге ден қою уақыты 1 (бір) сағаттан аспауы тиіс. Картридждерді толтыру және жөндеу бойынша қызмет Тапсырыс берушімен келісілген жағдайларды қоспағанда, өтінім берілген күні көрсетілуі тиіс.

Барлық қажетті материалдар картридждерді толтыру және жөндеу қызметінің құнына кіреді. Толтыру кезінде картриджді ескі тонердің қалдықтарынан тазарту қажет. Картриджді толтыру саны 300 рет. Жөндеу саны 100 рет.
Ұйымдастыру техникасына қызмет көрсету Тапсырыс берушінің аумағында жүргізіледі. Бағаға ұйымдық және компьютерлік техникаға техникалық қызмет көрсетуге, сондай-ақ мамандардың Тапсырыс берушінің жұмыс орнына баруына, жабдықтаушының көлігімен жабдықты әкетуге байланысты барлық қосымша шығыстар енгізілуі тиіс

Қажетті жұмыстар мен қызметтер:

ЭЦҚ орнату, кілттерді мұрағаттау, Мемлекеттік сатып алу сайтымен, салық есептілігі сайтымен, Ecco бағдарламаларымен, клиент-банкпен, ЕУОЛ (EUOL) жұмыс істеуді қолдау .

Компьютерлерге, ноутбуктерге, принтерлерге, МФУ-ға техникалық қызмет көрсету.

Компьютерлерді (жүйелік блокты және (немесе) Мониторды, ноутбуктерді, принтерлерді, МФУ-ны ағымдағы жөндеу қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша. Қажетті бөлшектер, бөлшектер, материалдар жөндеу құнына қосылады.

Компьютерлік желіні басқару (қорғауды, компьютерге кіруді орнату және жергілікті желінің, маршрутизатордың және кіру нүктесінің үздіксіз жұмысын қолдау). Қажетті бөлшектер, бөлшектер, материалдар қызмет көрсету құнына қосылады.

Қызмет көрсету мерзімі: жыл бойы
