	Пошта  байланысының  қызметтерін көрсетуіне
Техникалық ерекшелік
1.1. Тапсырыс беруші тапсырады және төлейді, ал Орындаушы Тапсырыс беруші клиенттерінің мекенжайлары бойынша тіркелген пошта жөнелтімдерін (тапсырыс хаттарды жіберу) жіберу қыметтерін көрсету бойынша өзіне міндеттемелерін қабылдайды.
1.2. Осы келесім-шартта қолданылатын және пошта байланыс қызметін көрсетумен байланысты барлық терминдер ҚР «Почта туралы» Заңында және 2012 жылы 16 қаңтарда ҚР Үкіметінің қаулысымен бекітілген (ары қарай- Ереже) Пошта байланысы қызметін көрсету ережелерінде мәлімделгендей түсіндіріледі.

1.3. Қолданылған терминдер мен анықтамалар :
Пошта жөнелтілімдері – жазбаша хат-хабарлар, сәлемдемелер, пошта контейнерлері және тиісінше буып-түйілген баспа басылымдары.
Тіркелетін пошта жөнелтімдері – жөнелтушіге түбіртек беріп, алушыға қолхат арқылы тапсырылатын пошта жөнелтімі. 
Қайтарылған жөнелтімдер – Орындаушыға байланысты емес себептер бойынша қайтарылған пошта жөнелтімдері,немесе Тапсырыс берушінің
1.5. Тапсырыс беруші міндеттенеді:

1.5.1. Ережелерде көрсетілген талаптарға сәйкес жөнелтімді орауға және жөнелтуші мен алушының мекен-жайларын төмендегілерге сәйкес жазуды жүзеге асыруға: алушының мекен-жайы төменгі оң жақтағы бұрышта, жөнелтушінің мекен-жайы жоғарғы сол жақ бұрышта, алушы мен жөнелтушінің индексін міндетті түрде көрсету арқылы көрсетіледі.   

1.5.2. Тiркелетiн пошта жөнелтiлiмдерiнiң әрбiр партиясына ф.103 тiзiмдi құру және осы келiсiм-шарттын 2-шi қосымшасына сәйкес (екi ) 2 дана ұсыну тиіс. ф.103 Тапсырыс берушінің өкiлеттi өкiлiмен және мөрімен куәлану тиіс. Егер де  жөнелтілім саны  5 данадан  артық болса  Тапсырыс беруші ф.103 тізімін электронды түрде ұсыну міндетті.Алдын–ала Орындаушымен ф.103 тізімі дұрыс толтырғандығын тексеруі тиіс. 

1.5.3. Жөнелтуші мен алушының мекен-жайларын төмендегілерге сәйкес жазуды жүзеге асыру:
- алушының атауы (аты,жөні,әкесінің аты жеке тұлға үшін)

- көше аты, уйдің реттік саны,пәтер саны

- елді мекен атауы (қала,аудан,ауыл)

- пошталық бөлімшенің атауы немесе саны

- аудан атауы

- облыс атауы

- пошталық индекс

- қосымша телефон көрестуге

1.5.4. Орындаушыны келісім-шарттың әрекет ету мерзімі кезінде өзгерістер туындаған кезден бастап үш жұмыс күні ішінде орналасқан мекен-жайы мен  банктік деректемелердің өзгерістері туралы жазбаша түрде хабардар етуі міндетті.
1.5.5. Орындаушыға байланысты емес себептер бойынша тіркелген пошта жөнелтімдері қайтарылған жағдайда (пошта жөнелтіміндегі хат қалтада мекенжайдың толық көрсетілмеуі, пошта жөнелтімінде көрсетілген мекенжайда адресаттың тұрмауына байланысты, пошта жөнелтімін алудан адресаттың бас тартуы, адресаттың өлімі, пошта жөнелтімін сақтау мерзімінің аяқталуына байланысты, пошта жөнелтімінде көрсетілген мекен-жайдың болмауы, Қазақстан Республикасынан тыс адресация) белгіленген тарифке сәйкес жөнелтімдердің қайтарылымына қосымша төлеуге;  

1.6. Орындаушы құқылы:

1.6.1. Көрсетілген қызмет уақтылы төленбеген немесе жөнелтілім  орамысы Ережеге сай болмаған жағдайда есеп айырысулар аяқталғанға дейін жөнелтімді қабылдауды тоқтатуға;  

1.6.2. Болжамдалған мерзімге дейін кемінде 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын Тапсырыс беруші алдын ала  хабардар еткен жағдайда бір жақты тәртіпте осы келісім-шартты бұзуға.
1.7. Орындаушы міндеттеледі:

1.7.1. Өз құрылымдық бөлімшелерінде сәлемдемелерді қабылдау, жөнелту және міндетті түрде үстеме төлемді қабылдау арқылы  алушыларға беру бойынша қызметтер көрсетуге;
1.7.2. 10 (он) күнтізбелік күннен кешіктірмей өзінің мекен-жайын, банктік және басқа деректемелерінің өзгеруі  туралы жазбаша түрде Тапсырыс берушіге хабарлауға міндетті.
1.7.3. Тіркелетін пошта жөнелтімдерін (тапсырысты хаттан басқа) өндірістік объектіде сақталған күндері үшін екінші рет хабарлама тапсырылған соң бір жұмыс күнінен кейін (тапсырылған күн есепке алынбайды) АО «Қазпочта» құрылымдық бөлімшелерінде  белгіленген тарифтер бойынша төлемақы алынады.
1.7.4 Тапсырыс берушінің «Шығыс Қазақстан облысының  Әділет Департаменті» РММ және  төмендегі тізім бойынша құрылымдық бөлімшелеріне  пошта  байланысының  қызметтерін көрсетуге міндеттенеді:

 «Алтай ауданаралық сот актілерін орындау жөніндегі аумақтық бөлімі» РММ
 «Курчум ауданаралық сот актілерін орындау жөніндегі аумақтық бөлімі» РММ
 «Риддер қаласы сот актілерін орындау жөніндегі аумақтық бөлімі» РММ
«Өскемен қаласы ауданаралық сот актілерін орындау жөніндегі аумақтық бөлімі» РММ

1.7.5 Белгіленген тарифке сәйкес қайтқан жөнелтімдерді тапсырушыға қайтаруы тиіс 

Қызметтерді көрсету мерзімі: Шартқа қол қойылып Қазнашылық органдарда тіркелген  сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.

	Техническая спецификация

На оказания услуг почтовой связи 
1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению услуг по пересылке регистрируемых почтовых отправлений (пересылка заказного письма) по адресам клиентов заказчика;
1.2. Все термины, используемые в настоящем Договоре и связанные с оказанием услуг почтовой связи, понимаются так, как они разъяснены Законом РК «О почте» и в Правилах предоставления услуг почтовой связи, утвержденным постановлением Правительства РК от 16 января 2012 года за №72 /далее – Правила/.
1.3.Термины и определения:

Почтовые отправления – письменная корреспонденция, посылки, периодические печатные издания в соответствующей упаковке.
Регистрируемое почтовое отправление – почтовое отправление, принимается с выдачей отправителю квитанции и вручаемое адресату под расписку.
Возврат почтового отправления – почтовое отправление, не врученное по независящим от Исполнителя причинам и/или не востребованное Клиентом Заказчика отправления.
1.5.Заказчик обязуется:
1.5.1.Упаковывать отправления согласно требованиям, указанным в Правилах, указывать адрес отправителя и получателя в следующем обязательном порядке: адрес получателя указывается в нижнем правом углу, адрес отправителя указывается в верхнем левом углу, с обязательным указанием индекса получателя и отправителя.

1.5.2.На каждую партию регистрируемых почтовых отправлений составлять Список ф.103 и предоставлять его Исполнителю в 2 (двух) экземплярах в соответствии с Приложением 2 к настоящему Договору, подписанный уполномоченным представителем Заказчика и заверенный его печатью, Если общее количество превышает 5 (пяти) отправлений, список ф.103 предоставляется в электронном виде в формате *.хls.в каждый /Регион назначения/ (16 регионов, каждый регион должен быть выделен в отдельный файл).Перед отправкой первой партий обязательно произвести тестирование ф.103 совместно с Исполнителем. 
1.5.3. Соблюдать следующий порядок написания адресов на почтовых отправлениях:

- наименование адресата (фамилия, имя, отчество для физических лиц)

- название улицы, номер дома, номер квартиры
- название населенного пункта (села, поселка и т.п.)

- название или номер отделения почтовой связи

- название района

- название области

- почтовый индекс

- дополнительно возможно написание телефона адресата 
1.5.4.Письменно уведомлять  Исполнителя об изменении мест нахождения и банковских реквизитов в период действия Договора в течение 3 (трех) рабочих дней с даты  возникновения изменений.

1.5.5. В случае возврата регистрируемых почтовых отправлений по независящим от Исполнителя причинам (неполное указание адреса на почтовом отправлении или отсутствие необходимых адресных данных получателя; отказ адресата от получения почтового отправления; смерть адресата; по истечении срока хранения почтовых отправлений; отсутствие адреса, указанного на почтовом отправлении; адресация за пределы Республики Казахстан) дополнительно оплачивать возврат почтовых отправлений согласно установленному тарифу.

1.6. Исполнитель имеет право:

1.6.1. В случае несвоевременной оплаты предоставленных услуг либо несоответствия упаковки требованиям Правил, отказать в предоставлении Услуг Заказчику;

1.6.2. Расторгнуть настоящий Договор при условии предварительного уведомления Заказчика не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты.

1.7. Исполнитель обязуется:

1.7.1. Производить прием отправлений, обеспечивать их перевозку и вручение по назначению, а также обеспечивает все необходимые условия сохранности отправлений с момента их приема до вручения по назначению. 
1.7.2. Уведомлять Заказчика в письменной форме об изменении своих адресных, банковских и других реквизитов не позднее 10 (десяти) календарных дней.
1.7.3. За хранение регистрируемых почтовых отправлений на производственном объекте более одного рабочего дня, после вручения вторичного извещения (не считая дня вручения) с адресата взымать плату в соответствии с действующими на момент оказания услуг утвержденными тарифами структурными подразделениями АО «Казпочта».

1.7.4. Представлять услуги по пересылке почтовых отправлении Заказчику:

- РГУ «Департамент юстиции Восточно-Казахстанской областии, а так же структурным подразделениям заказчика, по нижеследующему списку:
-Филиал  ДЮ ВКО  МЮ РК  «Межрайонный территориальный отдел по исполнению судебных актов района Алтай»

-Филиал ДЮ ВКО МЮ РК  «Межрайонный территориальный отдел по исполнению судебных актов г.Риддер»
-Филиал ДЮ ВКО МЮ РК  «Курчумский межрайонный территориальный отдел по исполнению судебных актов» 

-Филиал ДЮ ВКО МЮ «Межрайонный территориальный отдел по исполнению судебных актов города Усть-Каменогорск» 
1.7.5 Обязуется сделать возврат Заказчику  в случае возврата почтового отправления в соответствии с установленным тарифом 
Срок выполнения услуг: С момента подписания и регистрации договора в органах Казначейство до 31 декабря 2026 года.




1.1. Тарифы на универсальные услуги связи «Услуги по пересылке нерегистрируемого письма по РК», оказываемых в сельских населенных пунктах
	Наименование услуги
	Вес, гр.
	Тариф*

(тенге, с НДС)

	
	
	
	

	
	
	Физические лица
	Юридические лица
	

	Услуги по пересылке нерегистрируемого письма по Республике Казахстан*
	до 20
	142
	310
	

	за каждые последующие полные/неполные 20 грамм веса
	20
	20
	


Примечание:

*Тариф применяется только в сельских населенных пунктах
1.2. Тарифы на услугу по пересылке регистрируемого письма, почтовой карточки, бандероли с наличием государственных знаков почтовой оплаты по Республике Казахстан наземным транспортом

	Наименование услуги
	Вес, гр.
	Категория отправления

	
	
	Стандартный тариф
	Льготный тариф

	
	
	Простые
	Заказные
	С объявленной ценностью*
	Заказные
	С объявленной ценностью*

	Пересылка почтовой карточки
	до 10
	350
	550
	
	520
	

	Пересылка письма
	до 50
	400
	620
	800
	580
	750

	
	51-100
	420
	680
	850
	640
	800

	
	101-250
	440
	850
	900
	800
	850


Примечание:

*Взимается тариф за пересылку регистрируемого письма с объявленной ценностью соответственно весу письма и 1% от объявленной стоимости.

Тарифы указаны в тенге с учетом НДС

	Дополнительные услуги в тенге, с учетом НДС

	Уведомление о получении почтовых отправлений
	300

	Розыск по заявлению регистрируемых почтовых отправлений, пересылаемых без уведомления о получении, по истечении сроков прохождения
	250


1.3. Тарифы для пересылки регистрируемого письма в конвертах с электронным ГЗПО

	№ п/п
	Тип конверта
	Вес, гр.
	Тариф за конверт, в тенге с учетом НДС

	
	
	
	Стандартный
	Льготный

	1
	Конверт С6 (110х220)
	до 50
	620
	580

	2
	Конверт С5 (162х229)
	
	
	

	3
	Конверт С4 (229х324)
	
	
	

	4
	Конверт С5 (162х229)
	от 51 до 100
	680
	640

	5
	Конверт С4 (229х324)
	от 51 до 100
	680
	640

	6
	Конверт С4 (229х324)
	от 101 до 250
	850
	800


1.4. Тарифы на пересылку нерегистрируемого письма в конвертах с электронным ГЗПО

	№
	Тип конверта
	Вес, гр.
	Тариф за конверт, в тенге с учетом НДС

	1
	Для физических лиц
	до 50
	190

	2
	Для юридических лиц
	до 50
	500

	3
	«Родное село»
	до 50
	142


1.5. Тарифы на услуги по пересылке гибридного отправления в пределах РК

	№ п/п
	Наименование услуг
	Тариф, тенге с учетом НДС

	1
	Пересылка регистрируемого гибридного отправления
	400

	2
	Дополнительные услуги*
	

	
	Предпочтовая обработка:
	

	
	до 50 гр.
	210

	
	51-100 гр.
	300

	
	101-250 гр.
	600

	
	251- 500 гр.
	960

	
	501-1000 гр.
	1800

	
	1001-2000 гр.
	4200

	
	2001-3000 гр.
	5760

	3
	Уведомление о получении почтового отправления
	300


Примечание: *Тарифы указаны с учетом затрат на конверт.
1.6. Тарифы на услугу по пересылке письменной корреспонденции за пределы Республики Казахстан

	Наименование отправления
	Вес, гр.
	Категория отправления

	
	
	стандартный тариф
	льготный тариф

	
	
	простое
	заказное
	Ценное*
	заказное
	Ценное*

	
	
	наземным/комбинированным** транспортом
	воздушным транспортом
	наземным/комбинированным** транспортом
	воздушным транспортом
	наземным/комбинированным** транспортом
	воздушным транспортом
	наземным/комбинированным** транспортом
	воздушным транспортом
	наземным/комбинированным** транспортом
	воздушным транспортом

	Почтовая карточка
	до 10
	400
	
	1300
	
	
	
	
	
	
	

	Письмо
	до 50
	1300
	1500
	2 800
	3 000
	3 300
	3 500
	2 600
	2 800
	3 100
	3 300

	
	51-100
	1 800
	2 200
	3 200
	3 400
	4 000
	4 400
	3 000
	3 200
	3 800
	4 000

	
	101-250
	3 300
	4 200
	5 000
	5 600
	5 600
	6 200
	4 800
	5 000
	5 300
	6 000

	
	251-500
	6 400
	6 800
	7 500
	7 900
	7 900
	8 400
	7 100
	7 300
	7 500
	8 200


Примечание:

1. *За пересылку ценного письма дополнительно к стандартному тарифу ценного письма взимается 1% от объявленной стоимости.

2. **Комбинированным транспортом – пересылка отправлений осуществляется разными видами транспорта, наземным и авиа

3. Тарифы указаны в тенге с учетом НДС.

	Дополнительные услуги, предоставление которых неразрывно связано с услугами почтовой связи
	Тариф, в тенге с учетом НДС

	Уведомление о получении почтовых отправлений за пределами РК
	600

	Розыск по заявлению регистрируемых почтовых отправлений, пересылаемых без уведомления о получении, по истечении сроков прохождения
	600


2.1. Тарифы на услугу по пересылке регистрируемых посылок (простые, с объявленной ценностью) по РК 

	Вес (w), кг
	Тариф, в тенге с учетом НДС

	
	Внутри города
	по РК наземным транспортом

	Тарифные зоны
	
	1
	2
	3
	4
	5
	льготный тариф

	до 0,5 кг
	1 160
	1 330
	1 360
	1 420
	1 470
	1 500
	1 330

	с 0,5 до 1 кг
	1 180
	1 390
	1 420
	1 480
	1 530
	1 560
	1 390

	c 1,001 кг до 2 кг
	1 230
	1 520
	1 550
	1 610
	1 660
	1 690
	1 410

	с 2,001 кг до 3 кг
	1 280
	1 640
	1 670
	1 740
	1 800
	1 830
	1 530

	с 3,001 кг до 6 кг
	1 430
	2 010
	2 050
	2 130
	2 200
	2 240
	1 870

	с 6,001 кг до 9 кг
	1 570
	2 390
	2 440
	2 540
	2 620
	2 670
	2 220

	с 9,001 кг до 12 кг
	1 720
	2 760
	2 820
	2 940
	3 040
	3 100
	2 570

	с 12,001 кг до 14 кг
	1 820
	3 010
	3 070
	3 200
	3 310
	3 370
	2 800

	с 14,001 кг до 17 кг
	1 960
	3 380
	3 450
	3 590
	3 710
	3 780
	3 140

	с 17,001 кг до 20 кг
	2 110
	3 750
	3 830
	3 990
	4 120
	4 200
	3 490


Примечание: 

· Льготные тарифы применяются для пенсионеров, инвалидов I и II группы, участников ВОВ и лиц, приравненных к ним (при предъявлении подтверждающих документов) являющихся гражданами Республики Казахстан;

· Льготные тарифы распространяются на пересылку не более 30 почтовых отправлений в месяц на одного отправителя. В случае превышения установленного лимита в 30 почтовых отправлений в месяц последующие отправления подлежат приему по стандартному тарифом;

· За пересылку регистрируемой посылки с объявленной ценностью дополнительно к установленному для простых посылок тарифу взимается 1% от объявленной стоимости.

	Дополнительные услуги, предоставление которых неразрывно связано с услугами по пересылке посылок по РК наземным транспортом
	Тариф, в тенге с учетом НДС

	Уведомление о получении почтовых отправлений
	580 

	Розыск по заявлению регистрируемых почтовых отправлений, пересылаемых без уведомления о получении, по истечении сроков прохождения
	0

	За отметку "Осторожно", превышение максимального размера (80х80х50 см)
	50% от стоимости пересылки


2.2. Тарифы на услуги по пересылке регистрируемых посылок (простые, с объявленной ценностью) с выдачей через почтоматы по РК

	Наименование услуги
	Размер
	Тариф с учетом НДС, в тенге

	Пересылка регистрируемой посылки в почтоматах 
	Минимальный
	1 450

	
	Стандарт
	1 800

	
	Максимальный
	2 150

	Пересылка регистрируемой посылки с объявленной ценностью с выдачей через почтоматы
	Все размеры 
	Тариф за пересылку регистрируемой посылки с выдачей через почтоматы соответственно размеру посылки и 1% от объявленной стоимости


ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ И ИНЫЕ УСЛУГИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОТОРЫХ НЕРАЗРЫВНО СВЯЗАНО С УСЛУГАМИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ

	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Тариф в тенге, с учетом НДС
	Примечание

	Оформление авансовых книжек
	за 1 ед.
	1 000
	

	Отчет о доставке почтовых отправлений юридическим лицам
	за 1 ед. отправления
	бесплатно
	

	Отчет о возврате почтовых отправлений юридическим лицам
	за 1 адрес
	120
	

	Услуги по предоставлению для пользования абонементных ящиков:

	на месяц
	за 1ед.
	850
	

	на полугодие
	за 1ед.
	4 200
	

	на год
	за 1ед.
	7 500
	

	Хранение почтовых отправлений (кроме заказных писем, бандеролей, почтовых карточек и мелких пакетов).
	за 1ед.
	Бесплатно в течении первых 14 календарных дней хранения
	Оплата за хранение взимается при хранении почтового отправления по истечении 14 календарных дней, за каждый последующий день в размере 460 тг./сутки

	Хранение долгосрочных доверенностей на получение отправлений
	за 1 ед. в месяц
	500
	

	Нанесение ГЗПО на почтовые отправления:

	до 401 тенге
	за 1 ед.
	14
	

	от 402 до 450 тенге
	за 1 ед.
	40
	

	от 451 до 501 тенге
	за 1 ед.
	50
	

	от 502 до 1000 тенге
	за 1 ед.
	70
	

	свыше 1001 тенге
	за 1 ед.
	80
	

	Услуги по упаковыванию, доупаковыванию, перевязке почтового отправления или специального отправления
	за 1 ед.
	250
	

	Автотранспортные услуги (внутригородские) по перевозке почтовых отправлений
	за 1 час
	4 000
	

	Автотранспортные услуги (междугородние) по перевозке почтовых отправлений
	за 1 км
	350
	

	Ввод информации об авансовых платежах в регистр франкировальной машины на одно обслуживание и контроль за порядком ее эксплуатации с выездом
	за 1обсуживание
	5 000
	

	Отслеживание нерегистрируемого письма с электронным ГЗПО
	за 1 ед.
	70
	

	Возврат или досыл почтового отправления производится по утвержденным тарифам, действующим на момент пересылки почтовых отправлений 
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