ТЕХНИКАЛЫҚ ШАРТ
"Атырау облысы Исатай ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі, автомобиль жолдары және тұрғын үй инспекциясы бөлімі" ММ
Face ID жүйесін орнату және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін техникалық қызмет көрсету

1. Сатып алудың атауы
Face ID жүйесін орнату, іске қосу және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін техникалық қызмет көрсету қызметтері.
2. Қызмет көрсетудің мақсаты
Осы техникалық шарттың мақсаты — Тапсырыс берушінің объектісінде қызметкерлердің кіруін және шығуын автоматты түрде тіркеуге, тұлғаны бет-әлпеті арқылы сәйкестендіруге және жүйенің үздіксіз жұмысын қамтамасыз етуге арналған Face ID жүйесін орнату, баптау, іске қосу және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін техникалық қызмет көрсету.
3. Орындау мерзімі
· Face ID жүйесін жеткізу, монтаждау және іске қосу — шарт күшіне енген күннен бастап Тапсырыс берушімен келісілген мерзімде;
· техникалық қызмет көрсету мерзімі — шарт жасалған күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін;
· қызмет көрсету Тапсырыс берушінің жұмыс кестесіне сәйкес жүзеге асырылады.
4. Орындаушының негізгі міндеттері
Орындаушы:
· объектіні алдын ала тексеруге;
· қажетті жабдықтардың санын және орнату орындарын анықтауға;
· Face ID жабдықтарын жеткізуге;
· жабдықтарды монтаждауға;
· электр және желілік қосылыстарды орындауға;
· бағдарламалық қамтамасыз етуді орнатуға және баптауға;
· қызметкерлерді жүйеге тіркеуге;
· жүйені тестілеуге және пайдалануға беруге;
· 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін техникалық қызмет көрсетуге;
· анықталған ақауларды жоюға міндетті.
5. Face ID жүйесіне қойылатын талаптар
Орнатылатын жүйе кемінде мынадай функцияларды қамтамасыз етуі тиіс:
· адамның бет-әлпеті арқылы сәйкестендіру;
· қызметкерді автоматты түрде тану;
· кіру және шығу уақытын тіркеу;
· рұқсатсыз кіруге жол бермеу;
· оқиғалар журналын жүргізу;
· пайдаланушыларды қосу және жою;
· қызметкерлердің рұқсат деңгейлерін белгілеу;
· күн және уақыт бойынша есептер қалыптастыру;
· деректерді іздеу және экспорттау;
· жүйенің жұмыс жағдайын бақылау;
· әкімшілендіру мүмкіндігі.
6. Жабдықтардың негізгі құрамы
Қажеттілігіне қарай жүйе құрамына мыналар кіреді:
	№
	Атауы
	Саны

	1
	Face ID терминалы
	Тапсырыс берушінің қажеттілігіне сәйкес

	2
	Бет-әлпетті тану камерасы
	Терминал құрамында/қажет болған жағдайда

	3
	Контроллер
	Қажеттілікке сәйкес

	4
	Электромагниттік немесе электромеханикалық құлып
	Қажеттілікке сәйкес

	5
	Шығу батырмасы
	Қажеттілікке сәйкес

	6
	Қуат көзі
	Қажеттілікке сәйкес

	7
	UPS үздіксіз қоректендіру құрылғысы
	Қажеттілікке сәйкес

	8
	Желілік жабдықтар және кабельдер
	Қажеттілікке сәйкес

	9
	Бағдарламалық қамтамасыз ету
	1 жиынтық

	10
	Монтаждау материалдары
	1 жиынтық


Жабдықтардың нақты саны объектіні тексеру нәтижесінде және Тапсырыс берушімен келісу арқылы анықталады.
7. Монтаждау жұмыстары
Орындаушы келесі жұмыстарды орындауы тиіс:
1. жабдықтарды объектіге жеткізу;
2. Face ID терминалдарын белгіленген орындарға орнату;
3. қажетті кабельдерді тарту;
4. контроллерлерді және құлыптарды қосу;
5. электрмен қоректендіруді ұйымдастыру;
6. желілік қосылымды ұйымдастыру;
7. бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату;
8. қызметкерлердің деректерін енгізу;
9. рұқсат деңгейлерін баптау;
10. жүйені тестілеу;
11. Тапсырыс берушіге жүйені пайдалануға беру.
8. Техникалық қызмет көрсету
2026 жылғы 31 желтоқсанға дейінгі техникалық қызмет көрсетуге:
· жүйенің жұмыс қабілетін тексеру;
· Face ID терминалдарын диагностикалау;
· камераларды тазалау және тексеру;
· электр және желілік қосылымдарды тексеру;
· бағдарламалық қамтамасыз етуді баптау;
· жүйелік қателерді анықтау және жою;
· пайдаланушыларды тіркеу/жою бойынша техникалық көмек;
· деректер базасының жұмысын бақылау;
· резервтік көшіруді бақылау;
· ақаулы жабдықтарды жөндеу немесе ауыстыру;
· Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша техникалық қолдау көрсету кіреді.
9. Ақауларды жою
Жүйенің жұмысында ақау анықталған жағдайда Орындаушы Тапсырыс берушінің хабарламасын алғаннан кейін:
· критикалық ақаулар бойынша — 1 сағат ішінде жауап беруге;
· мүмкіндігінше ақауды қашықтан жоюға;
· қажет болған жағдайда объектіге маман жіберуге;
· жүйенің жұмысын мүмкіндігінше қысқа мерзімде қалпына келтіруге міндетті.
10. Ақпараттық қауіпсіздік
Face ID жүйесінде пайдаланылатын қызметкерлердің деректері қолданыстағы Қазақстан Республикасының дербес деректерді қорғау және ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес қорғалуы тиіс.
Орындаушы:
· жүйеге рұқсатсыз кіруден қорғауды;
· әкімшілік құқықтарды шектеуді;
· пайдаланушылардың қолжетімділік деңгейлерін бөлуді;
· деректердің сақталуын қамтамасыз етуді;
· ақпараттың үшінші тұлғаларға заңсыз берілуіне жол бермеуді қамтамасыз етеді.
11. Қабылдау талаптары
Орнату жұмыстары мына жағдайда қабылданады:
· барлық жабдықтар орнатылып, жұмыс істеп тұрса;
· Face ID арқылы сәйкестендіру дұрыс орындалса;
· кіру/шығу оқиғалары тіркелсе;
· бағдарламалық қамтамасыз ету дұрыс жұмыс істесе;
· тестілеу нәтижелері оң болса;
· Тапсырыс берушіге пайдалану жөніндегі нұсқаулық берілсе.
12. Кепілдік
Орнатылған жабдықтар мен орындалған монтаждау жұмыстарына кемінде 12 ай кепілдік беріледі.
Кепілдік кезеңінде Орындаушы өзінің кінәсінен пайда болған ақауларды қосымша ақысыз жоюға міндетті.
13. Есептілік
Орындаушы техникалық қызмет көрсету нәтижелері бойынша Тапсырыс берушіге:
· орындалған жұмыстар туралы акт;
· анықталған ақаулар туралы ақпарат;
· ақауларды жою туралы ақпарат;
· қажет болған жағдайда жабдықтарды ауыстыру актісін
ұсынуы тиіс.
14. Күтілетін нәтиже
Қызмет көрсету нәтижесінде Тапсырыс берушіде толық жұмыс істейтін, орнатылған және бапталған Face ID жүйесі болуы және оның үздіксіз техникалық қолдауы 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін қамтамасыз етілуі тиіс.




































ТЕХНИЧЕСКОЕ УСЛОВИЕ
[bookmark: _GoBack]ГУ "Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта, автомобильных дорог и жилищной инспекции Исатайского района Атырауской области" на установку системы Face ID и техническое обслуживание до 31 декабря 2026 года
1. Наименование услуги
Установка, настройка и ввод в эксплуатацию системы Face ID с последующим техническим обслуживанием до 31 декабря 2026 года.
2. Цель оказания услуг
Целью оказания услуг является установка на объекте Заказчика системы идентификации личности по лицу (Face ID), предназначенной для автоматической регистрации входа и выхода сотрудников, контроля доступа и обеспечения бесперебойной работы системы.
3. Срок оказания услуг
· поставка, монтаж и настройка оборудования — в срок, согласованный с Заказчиком после заключения договора;
· техническое обслуживание — с даты заключения договора по 31 декабря 2026 года включительно;
· работы выполняются в соответствии с режимом работы Заказчика.
4. Основные обязанности Исполнителя
Исполнитель обязан:
· провести предварительное обследование объекта;
· определить необходимое количество оборудования и места его установки;
· поставить необходимое оборудование и материалы;
· выполнить монтаж оборудования;
· выполнить электрические и сетевые подключения;
· установить и настроить программное обеспечение;
· зарегистрировать пользователей в системе;
· настроить права доступа;
· провести тестирование системы;
· ввести систему в эксплуатацию;
· осуществлять техническое обслуживание до 31 декабря 2026 года;
· своевременно устранять выявленные неисправности.
5. Требования к системе Face ID
Система должна обеспечивать:
· идентификацию человека по изображению лица;
· автоматическое распознавание зарегистрированных пользователей;
· регистрацию времени входа и выхода;
· контроль разрешенного/запрещенного доступа;
· ведение журнала событий;
· добавление, изменение и удаление пользователей;
· настройку уровней доступа;
· формирование отчетов по дате и времени;
· поиск и выгрузку данных;
· администрирование системы;
· контроль работоспособности оборудования.
6. Основной состав оборудования
	№
	Наименование
	Количество

	1
	Терминал Face ID
	Согласно потребности Заказчика

	2
	Камера распознавания лица
	В составе терминала/при необходимости

	3
	Контроллер СКУД
	Согласно потребности

	4
	Электромагнитный/электромеханический замок
	Согласно количеству дверей

	5
	Кнопка выхода
	Согласно потребности

	6
	Блок питания
	Согласно потребности

	7
	Источник бесперебойного питания (UPS)
	Согласно потребности

	8
	Сетевое оборудование и кабельная продукция
	Согласно потребности

	9
	Программное обеспечение
	1 комплект

	10
	Монтажные материалы
	1 комплект


Точное количество оборудования определяется Исполнителем по результатам обследования объекта и согласовывается с Заказчиком.
7. Монтажные работы
Исполнитель должен выполнить:
1. доставку оборудования на объект;
2. монтаж терминалов Face ID;
3. прокладку необходимых кабелей;
4. установку и подключение контроллеров;
5. установку и подключение замков;
6. подключение оборудования к электропитанию;
7. подключение к локальной сети;
8. установку и настройку программного обеспечения;
9. регистрацию пользователей;
10. настройку прав доступа;
11. тестирование всех функций;
12. ввод системы в эксплуатацию.
8. Техническое обслуживание
В период до 31 декабря 2026 года техническое обслуживание должно включать:
· проверку работоспособности системы;
· диагностику терминалов Face ID;
· проверку и очистку камер;
· проверку электрических и сетевых соединений;
· настройку программного обеспечения;
· устранение программных и технических неисправностей;
· техническую поддержку при регистрации и удалении пользователей;
· контроль состояния базы данных;
· контроль резервного копирования;
· ремонт или замену неисправного оборудования в рамках гарантийных обязательств;
· консультации и техническую поддержку пользователей.
9. Устранение неисправностей
При возникновении неисправности Исполнитель обязан:
· принять заявку Заказчика;
· по критическим неисправностям предоставить обратную связь в течение 1 часа;
· по возможности устранить неисправность дистанционно;
· при необходимости направить специалиста на объект;
· принять все необходимые меры для восстановления работоспособности системы в кратчайшие сроки.
10. Информационная безопасность
Обработка данных, используемых системой Face ID, должна осуществляться в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан в области защиты персональных данных и информационной безопасности.
Исполнитель обязан обеспечить:
· защиту системы от несанкционированного доступа;
· разграничение прав пользователей;
· защиту учетных записей администраторов;
· сохранность данных;
· недопущение передачи данных третьим лицам без соответствующих оснований.
11. Приемка выполненных работ
Работы считаются выполненными после:
· установки и подключения оборудования;
· успешной настройки системы;
· проверки идентификации пользователей;
· проверки регистрации входа и выхода;
· проверки работы контроля доступа;
· успешного тестирования программного обеспечения;
· передачи Заказчику инструкции по эксплуатации;
· подписания акта выполненных работ.
12. Гарантийные обязательства
На установленное оборудование и выполненные монтажные работы предоставляется гарантия не менее 12 месяцев, если производителем оборудования не установлен больший гарантийный срок.
В течение гарантийного периода Исполнитель обязан без дополнительной оплаты устранить неисправности, возникшие по причине производственного дефекта либо некачественного монтажа.
13. Отчетность
По результатам технического обслуживания Исполнитель предоставляет Заказчику:
· акт выполненных работ;
· информацию о выявленных неисправностях;
· информацию об устраненных неисправностях;
· при необходимости — акты ремонта или замены оборудования.
14. Результат оказания услуг
По результатам выполнения работ Заказчик должен получить полностью установленную, настроенную и работоспособную систему Face ID, обеспечивающую идентификацию пользователей и контроль доступа, а также техническое сопровождение системы до 31 декабря 2026 года включительно.

