                                                          Техническая спецификация
Услуги по передаче данных/
Техникалықсипаттама
Деректерді беру қызметтері

	Наименование ТРУ / ТЖҚ атауы
	Услуги по передаче данных  / Деректерді беру қызметтері

	характеристика ТРУ  / ТРУсипаттамасы
	Услуги по передаче данных по сетям телекоммуникационным проводным / Телекоммуникациялық сымды желілер бойынша деректерді беру жөніндегі қызметтер

	Дополнительное описание лота 
на каз языке
	Қызылорда облысының білім басқармасының Жаңақорған ауданы бойынша білім бөлімінің «Бәйтерек» Бөбекжай-Бақшасы»  Коммуналдық мемлекеттік қазыналық кәсіпорны Портты қосу және қызмет көрсету. Бейне сигналдарды беру арналарын виртуалды шифрланған IP VPN арнасын және порттың өткізу қабілеттілігі кемінде 70 Мбит/с болатын Ethernetтехнологиясынпайдаланаотырыпжасау және де 20 дана (Hikvision 2.0МР 1920×1080@25к/с DS-I202-L (2.8mm) IP) бейнебақылау нысандарын ауыстырып іске қосу қажет

	Дополнительное описание лота 
на рус языке
	Подключение и обслуживание порта. Каналы передачи видеосигналов производить с использованием виртуального шифрованнного канала IP VPN и использованием технологии Ethernet с пропускной способностью порта не выше 70 Мбит/с    и 20 шт. ( Hikvision  2.0 МР 1920×1080@25к/с DS-I202-L (2.8 mm) IP) с заменой объектов видеонаблюдения Коммунальное государственное казенное предприятие «Ясли-сад «Байтерек» отдела образования по Жанакорганскому району  управления образования Кызылординской области»

	Единица измерения каз/рус:
	қызмет/ услуга

	Количество / Саны
	1

	Планируемый срок закупки / Сатыпалудыңжоспарланғанмерзімі
	сентябрь /октябрь

	Срок поставки (оказания услуг, выполнение работ) / Жеткізумерзімі (қызметкөрсету, Жұмыстардыорындау)
	Срок оказания услуги по предоставлению канала передачи видеосигналов: Не позднее 15 рабочих дней со дня вступления в силу договора. Услуга оказывается ежедневно, непрерывно. Обслуживание порта и канала проводиться по заявкам Заказчика до конца 2026,2027 года / Бейнесигналдарды беру арнасынұсыну бойынша қызмет көрсету мерзімі: шарт күшіне енген күннен бастап 15 жұмыскүнінен кешіктірмей. Қызметкүнсайын, үздіксізкөрсетіледі. Порт пен арнағақызметкөрсету Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша 2026,2027 жылдың соңынадейін жүргізіледі.

	Место доставки / Жеткізуорны
	Коммунальное государственное казенное предприятие «Ясли-сад «Байтерек» отдела образования по Жанакорганскому району  управления образования Кызылординской области»Кызылординская область, Жанакорганский район, село Жанарык,ул.П.Изатуллаев №5.




Доступность сервиса.

•	Поставщик   гарантирует    бесперебойное   предоставление услуг. 
•	Плановые  работы должны проводиться в ночное время после предварительного   извещения  Заказчика. Доступность сервиса сети – не менее 99,5% включая «последнюю милю».
•	Поставщик  самостоятельно проводит весь объём подготовительных и монтажных работ. 
•	Устранение повреждений каналообразующего оборудования осуществляется в срок не более 30 минут. 
•	Для обеспечения круглосуточного контроля состояния сети и оперативного устранения неисправностей, сеть Поставщика должна иметь службу поддержки клиента (заказчика) в зоне  предоставляемых услуг, причем для решения задач по устранению неисправностей требуется   мобильные бригады.
•	Наличие  более 2-х внешних магистральных каналов связи, что позволяет при сбое или обрыве одного из них обеспечить бесперебойное работоспособность выхода в интернет.

Характеристика:
· Наличие собственной сети передачи;
· Наличие собственного оборудования для предоставления услуг передачи данных и доступа к сети Интернет;
· Наличие магистрального наземного канала интернет до здания заказчика по ВОЛС;
· Наличие резервного канала Интернет для заказчика;
· Обеспечить постоянное индивидуальное консультирование по возникшим проблемам;
· Обеспечить наличие свободных портов в оборудовании для дополнительных услуг по передачи данных;
· Обеспечить возможность изоляции учреждения при сетевой атаке и восстановление связи с головного коммутационного сервера;
· Поставщик должен быть сертифицирован по следующим международным стандартам: «Система Менеджмента Качества»;
· Возможность подключения услуг ДВО (автоматическое определение номера, переадресация, отключение междугороднойсвязи и т.д.)
· Потенциальный поставщик обязан прикрепить файл соответствия Технической спецификации указанной в приложение №1, при подаче заявки. Заявки, поданные без прикрепленных файлов рассматриваться не будут;
Для идентификации Заказчика и его прав доступа в Сети используются идентификационные реквизиты Заказчика: номер договора (заявки на подключение), идентификационный код (login) и  пароль доступа к Сети и к отдельным Услугам, IP-адрес точки доступа; Идентификационные реквизиты формируются (изменяются) Потенциальным поставщиком и передаются Заказчику, либо его уполномоченному представителю при заключении Договора, либо по заявке Заказчика в случае их утери;

Механизм исполнения заключенного договора
Результаты оказанных услуг должны быть представлены на заседании Технического совета. Технический совет является консультативно-совещательным органом  создаваемым Заказчиком для принятия системообразующих принципов и решений по реализации проекта, рассмотрения и анализа результатов услуг Поставщика, формирования экспертного мнения по этим работам и вынесения по ним рекомендаций и решений, направленных на улучшение качества и эффективности работ.

·   Поставщик  должен разместить все изображения с камер на мониторе 
·  Гарантированный объем архива - 30 суток.
· Предоставить возможность настройки системы  удаленно из любого места, где есть интернет.
· Предоставить возможность круглосуточного мониторинга работоспособности системы видеонаблюдения специальной программой мониторинга каждые 10 секунд с выдачей результатов в графическом виде с сохранением истории результатов наблюдения с обеспечением доступа к этим результатам через веб-интерфейс на мобильных устройствах виде.
· Должна предоставить возможность  использования аналитических функции – определение лиц, определение лиц из черного списка, забытый предмет, обнаружение пожара на стадии дыма, охранная сигнализация отдельных участков и помещений и другие  за отдельную плату.
· Предоставить автоматический мониторинг работы оборудования с уведомлениями в виде сообщений.на электронную почту и\или мессенджеры. 
· Аппаратно-программные элементы должны удовлетворять условию круглосуточной работы, а также иметь возможность автоматического восстановления в случаях сбоев. 
· Срок реагирования на заявку заказчика должен составлять не более 3 (трех) часов, а срок устранения неисправности не более 3(трех) суток. 
· Обеспечивать технической поддержкой по средствам сотовой, телефонной связью 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.
· Поставщик, на время своего обслуживания должен предоставить бесплатное программное обеспечение для видеонаблюдения. 
· Периодичность обслуживания – 3 раз в месяц 
· Виды работ – визуальный осмотр линии связи, проверка работоспособности системы и доступа по локальной сети.
· В случае отсутствия связи, при обращении заказчика, необходимо произвести ремонтные работы по восстановлению связи в течение 24 часов со времени обращения.

· Жеткізуші барлық камера кескіндерін мониторға орналастыруы керек
· Кепілдендірілген мұрағат көлемі – 30 күн.
· Интернет бар кез келген жерден жүйені қашықтан конфигурациялау мүмкіндігін қамтамасыз ету.
· Аналитикалық функцияларды пайдалану мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек - тұлғаны анықтау, қара тізімнен бетті анықтау, ұмытылған нысанды, түтін сатысында өртті анықтау, жеке аумақтар мен үй-жайлар үшін күзет дабылдары және басқалары ақылы.
· Хабарлама түріндегі хабарламалармен жабдықтың жұмысын автоматты бақылауды қамтамасыз ету. электрондық пошта және/немесе мессенджерлер арқылы.
· Аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз ету элементтері тәулік бойы жұмыс істеу шартын қанағаттандыруы, сондай-ақ ақаулар кезінде автоматты түрде қалпына келтіру мүмкіндігі болуы тиіс.
· Тұтынушының сауалына жауап беру уақыты 3 (үш) сағаттан, ақауларды жою мерзімі 3 (үш) күннен аспауы тиіс.
· Тәулігіне 24 сағат, аптасына 7 күн ұялы, телефон байланысы арқылы техникалық қолдау көрсету.
· Жеткiзушi өз қызметiнiң ұзақтығы iшiнде бейнебақылау бағдарламалық қамтамасыз етудi ақысыз беруге мiндеттi.
· Қызмет көрсету кезеңділігі – айына 3 рет
· Жұмыс түрлері – байланыс желісін визуалды тексеру, жүйенің жұмысын және жергілікті желі арқылы кіруді тексеру.
· Байланыс болмаған жағдайда, тұтынушы хабарласқан кезде, сұраныс түскен сәттен бастап 24 сағат ішінде байланысты қалпына келтіру үшін жөндеу жұмыстарын жүргізу қажет.



