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[bookmark: термины-и-определения][bookmark: _Toc235802421]Терминдер мен анықтамалар
	Термин
	Анықтамасы

	Қарапайым электрондық қолтаңба
	Қол қоюшының код бойынша қойған қолы SMS-хабарламалар (Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 152-бабы)

	Қол қою сервисі
	Таратуды орындайтын сыртқы сервис SMS-хабарламалар, тараптардың қолдарын жинау және қол қойылған құжатты сақтау

	Ұйым
	Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымы — құжаттың бастамашы тарапы

	Талапкер
	Оқуға түсуші, оған қатысты құжат ресімделеді және қол қоюға жіберіледі. Функционал "Түпнұсқалармен қабылданды және расталды" мәртебесіндегі өтініштер үшін қолжетімді.

	Заңды өкіл
	Кәмелетке толмаған талапкердің ол үшін құжатқа қол қоятын ата-анасы немесе басқа өкілі

	Нөмірлерді тіркеу журналы
	Құжаттарға тіркеу нөмірлерін беру тізілімі; жүргізу міндетті

	Ұйым тарапынан қол қою тәсілі
	Ұйымның қолын қою тәртібі: "Автоқ қол қою" — қызметкерге жіберілмей қол қою құқығымен оның қолы SMS-хабарламалар; "Қолмен қол қою" — ұйым тарапынан қол қоюшыға жіберіледі SMS-коды

	Қол қоюшының сәйкестігін тексеру
	Қол қоюшының "ЖСН — ұялы телефон" жұбын салыстыру; құжатты жіберген кезде қол қою қызметі арқылы әрқашан орындалады (қосу немесе өшірудің бөлек параметрі жоқ); жүйе нәтижені қызметтің жауабынан алады

	Автоқ жазылу
	Ұйым қызметкеріне жіберілмей қол қою құқығымен қол қою SMS-хабарламалар; қызметкер қол қою құқығымен қол қою қызметінде алдын ала тіркелуі керек

	Құжаттың мәртебесі
	""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Құжаттың өмірлік циклінің кезеңі. Құжаттың өмірлік циклінің кезеңі: "Жоба", "Бірінші тарапқа қол қоюға жіберілді", "Бірінші тарапқа қол қоюға жіберілді", "Бірінші тарап қол қойды", "Екінші тарап қол қойды", "Толық қол қойды", "Қабылданбады", "Кері қайтарылды" немесе "Жіберу қатесі".

	Кіріс хабарламасы
	Қол қою сервисінің құжат мәртебесінің өзгергені туралы хабарламасы

	Резервтік сауалнама
	Жүйеге қол қою қызметінен құжаттардың ағымдағы күйлерін мерзімді түрде автоматты түрде алу. Егер кіріс хабарламасы кешіктірілсе немесе жеткізілмесе, мәртебені жаңартудың қосымша механизмі ретінде қолданылады. Мерзімділік қол қою сервисінің баптауларында белгіленеді.


[bookmark: назначение-и-цель]


[bookmark: _Toc235802422]Мақсаты мен мақсаты
Бұл спецификация тапсырыс берушіге "Құжаттарға қол қою" функционалдығына қол жеткізу шеңберінде ұсынылатын құрам мен функционалдылықты анықтайды. SMS».
Функционал қашықтықтан қалыптастыруға, тіркеуге, бағыттауға және білім беру қызметтерін көрсету туралы келісімшарттарға қарапайым электрондық қолтаңба арқылы қол қоюға арналған. SMS- сыртқы қол қою сервисін пайдалана отырып, кодты.
Функционал қабылдау комиссиясының қызметкерлеріне келесі мүмкіндіктерді ұсынады:
· бапталған шаблондар бойынша құжаттарды қалыптастыру; 
· құжаттарға тіркеу нөмірлерін беру; 
· құжаттарды талапкерлерге немесе олардың заңды өкілдеріне қол қоюға жіберу; 
· ұйым тарапынан құжаттарға қол қоюды қамтамасыз ету; 
· ағымдағы қол қою күйлерін бақылау; 
· егер қол қою әлі аяқталмаған болса, құжаттарды қайтарып алу; 
· толық қол қойылған құжаттарды қабылдау және қарау; 
· қол қоюдың белгіленген лимитін бақылау. 
Кәмелетке толған талапкер үшін құжатқа талапкердің өзі қол қояды. Кәмелетке толмаған талапкер үшін құжатқа оның заңды өкілі қол қояды.
Қол қою қызметімен өзара әрекеттесу қажетті параметрлерді орнатқаннан кейін автоматты түрде жүзеге асырылады.
Қолжетімділікті ұсыну мерзімі, қол қоюдың қолжетімді лимиті және өзге де коммерциялық талаптар шартта айқындалады.


[bookmark: _Toc235802423][bookmark: административная-часть]Әкімшілік бөлік
[bookmark: _Toc235802424][bookmark: лицензия-подписание-документов-по-sms]Бойынша құжаттарға қол қою" функционалына қолжетімділік SMS»
[bookmark: _Учёт_лимита_подписаний][bookmark: учёт-лимита-подписаний]"Құжаттарға қол қою" функционалдығына қол жетімділік қамтамасыз етілгенSMS" шартта белгіленген мерзімге және шарттарда.
Функционал келесі шарттарды бір мезгілде орындаған кезде тапсырыс берушінің пайдаланушыларына қолжетімді:
· қолжетімділікті ұсыну мерзімі аяқталған жоқ; 
· функционал ұйым үшін белсендірілген; 
· қол қою сервисімен өзара әрекеттесудің қажетті баптаулары орындалды; 
· пайдаланушының тиісті қол жеткізу құқықтары бар. 
Қолданыстағы қолжетімділік болмаған жағдайда құжаттарды қалыптастыру және қол қоюға жіберу операциялары қолжетімсіз.

Қол қою лимитін есепке алу
Функционал тапсырыс берушіге берілген лимит шегінде пайдаланылған тараптардың қолтаңбаларының санын есепке алуды қарастырады.
Лимит шарттың талаптарымен анықталады және келесідей болуы мүмкін:
· қолтаңбалардың шектеулі белгіленген санымен; 
· шектеусіз. 
Әкімшілік баптауларда мыналар көрсетіледі:
· қол қоюдың белгіленген лимиті; 
· пайдаланылған қол қоюлар саны. 
Лимитті тұтыну құжатқа тарап қол қойған сәттен бастап ескеріледі.
Егер лимит таусылса, жаңа құжаттарды қол қоюға жіберуге тыйым салынады. Пайдаланушыға хабарлама көрсетіледі: "Қол қою шегі таусылды. Жүйе әкімшісіне хабарласыңыз."
Бұрын жіберілген бірнеше құжаттарға бір уақытта қол қою кезінде пайдаланылған қолдардың нақты саны белгіленген шектен асып кетуі мүмкін, өйткені шығындар қол қойылған кезде ескеріледі.
[bookmark: Xf66695ad23e04eb497a2e53a54e199bf17a3ed5]Қол қою сервисінің баптаулары
"""" Жүйенің баптаулары" → ""Сыртқы жүйелермен интеграциялау баптаулары" бөлімінде жүйенің әкімшілік бөлігінде "SMS арқылы құжаттарға қол қою" жазбасы көрсетілуі тиіс. бағандарда қайда:
	Баған
	Деректерді көрсету

	Белсенділік
	интеграцияны қосу/өшіру қосқышы. Әдепкі бойынша- өшірулі

	Атауы
	интеграцияның атауы; баптаулар бетіне сілтеме

	Келесі іске қосу уақыты
	мәртебелерді резервтік сұрауды кезекті жоспарлы іске қосу күні мен уақыты (§2.3)

	Аралық
	іске қосу жиілігі; "Жіберілген құжаттардың күйін тексеру кезеңі, сек." параметріне сәйкес келеді.»

	Соңғы интеграцияның күні мен мәртебесі
	интеграцияның соңғы орындалу күні, уақыты және нәтижесі


Жолдың атауын басқан кезде пайдаланушыға тиісті әкімшілік құқықтарымен қол жетімді параметрлер парағы ашылады.
Параметрлер бетінде өрістер көрсетіледі:
	Параметр
	Өріс түрі
	Міндеттілігі
	Ережелер

	Сервистің мекенжайы
	Жол
	Иә
	қол қою қызметінің жалпыға қолжетімді мекенжайы; пішімде қолмен енгізіледі https://<сервис мекенжайы>/<эндпоинт>; хаттама бойынша қорғалған мекенжайHTTPS

	Авторизация белгісі
	Жол
	Иә
	мән сақталғаннан кейін және парақ қайта ашылғаннан кейін жасырылады (мысалы, •••••).

	Хабарламалар токені
	Жол
	Жоқ
	мән сақталғаннан кейін және парақ қайта ашылғаннан кейін жасырылады (мысалы, •••••); жүйе толтырылған кезде "Хабарламаларға арналған мекен-жай" өрісін міндетті етеді

	Хабарламаларға арналған мекенжай
	Жол
	Шартты түрде
	қол қою сервисі құжаттар мәртебесінің өзгергені туралы хабарлама жіберетін жүйе жағындағы жария мекенжай; хаттама бойынша қорғалған мекенжай HTTPS; жүйе хабарландыру таңбалауышын толтырған кезде өрісті міндетті түрде динамикалық түрде белгілейді; форматта қолмен енгізіледі https://<жүйенің мекенжайы>/<эндпоинт>; хабарламаларды жеткізу мекенжайы ретінде қол қою сервисінде тіркеледі (§3.6.1 Тіркеу)

	Жіберілген құжаттардың мәртебесін тексеру мерзімі, сек.
	Бүтін сан
	Иә
	кемінде 60; әдепкі бойынша — 60

	Автоқ жазылу қолжетімді
	Құсбелгі ұяшығы, белсенді емес (тек оқуға арналған)
	—
	автосалонға қол қою мүмкіндігінің қолжетімділігінің белгісі (құсбелгі қойылған — қолжетімді, алынып тасталған — қолжетімсіз); "Интеграция параметрлері" кестесінде сақталады; техникалық қолдау қызметі арқылы орнатылады; әкімшіге тек қарау үшін қолжетімді; құжатты жіберген кезде ескеріледі (§2.2.4)

	Ұйым тарапынан қол қою тәсілі
	"Автоматты түрде" / "Қолмен қол қою" ауыстырып-қосқышы
	Да
	Бұл өріс "Автоқ қол жетімді" өрісіне орнатылған жағдайда көрсетіледіtrue/1. Әдепкі бойынша - Қолмен қол қою.
"Автоқ—қол қою" - қызметкердің қолы қойылмай қол қою құқығымен SMS-хабарламалар; "Қолмен қол қою" — қол қоюшыға жіберіледі SMS-коды (§3.2). Таңдалған әдіс қалыптастыру кезінде құжатта сақталады және параметрлерді өзгерткен кезде бұрын жасалған құжаттар үшін ол қайта есептелмейді. 

	Ұйым тарапынан қол қоюшы
	"Ұйым тарапынан қол қою әдісі" өрісінде белгіленген мәнде жасырылған қызметкерлер тізімінен таңдау - автоматты түрде қол қою
	Шартты түрде
	Қолмен қол қою кезінде міндетті болып табылады; тізім — белсенді (жұмыстан шығарылмаған,deleted = 0) "Қызметкерлер" кестесінің жазбалары (tutors) тегі толтырылған (lastname), атымен (firstname), жеке сәйкестендіру нөмірімен (бұдан әрі - ЖСН) куәландырылады.iinplt) және ұялы телефонмен (mobilePhone"Ұйым" кестесінің "Ұйым басшысы" өрісінде көрсетілген қол қою құқығы бар қызметкер әдепкі бойынша орнатылады (rectorID.university), "ЖЖОКБҰ туралы" бөлім — Туралы ақпарат ЖЖОКБҰ — Ұйым басшысы"; Деректер аты-жөні бойынша реттелуі керек. Жүйе таңбалар бойынша іздеуді қамтамасыз етуі керек.

	Тараптарға қол қою тәртібі
	""Алдымен талапкер, содан кейін ұйым" / "Алдымен ұйым, содан кейін талапкер" ауыстырып қосқышы
	Иә
	әдепкі бойынша — "Алдымен талапкер, содан кейін ұйым"

	Қол қою лимиті
	Белсенді емес бүтін сан (тек оқу үшін)
	—
	"тіркелу" кестесінің "Тіркелу шегі" өрісінің мәні (module_license_usage.request_limit), қараңыз.§1.2"; " техникалық қолдау қызметі арқылы орнатылады; "?" кеңесі: "Лицензия бойынша қол жетімді тараптардың қолтаңбаларының максималды саны"

	Пайдаланылған қол қоюлар
	Белсенді емес бүтін сан (тек оқу үшін)
	—
	""Қол қою лимитін есепке алу" кестесінің "Пайдаланылған қол қою" өрісінің мәні (used_count.module_license_usage), қараңыз. §1.2; "?" кеңесі: "Шектен тыс жұмсалған тараптардың қолтаңбаларының саны"


Автоқосылым режимінің қолжетімділігі мен қол қою лимиті функционалдылықты қамтамасыз ету шарттарымен анықталады және жеткізуші конфигурациялайды.
"Сақтау" батырмасына кірген кезде жүйе әрекеттерді ретімен орындайды:
· Өрістерді тексеруді орындайды:
· міндетті өрістер толтырылады: қызмет көрсету мекенжайы, авторизация белгісі, қол қою әдісі, қол қою тәртібі; қолмен қол қою кезінде — сонымен қатар ұйым тарапынан қол қоюшы;
· сервистің мекенжайы келесіден басталады https://; егер толтырылған болса, хабарламаларға арналған мекен—жай, сонымен біргеhttps://;
· мәртебелерді тексеру кезеңі — кемінде 60 бүтін сан;
· сұрау және жауап хабарламаларының жарамдылық мерзімі — 1-ден 120-ға дейінгі бүтін сан;
· берілген хабарландыру белгісімен хабарламалардың мекен-жайы толтырылады.
· Егер кем дегенде бір тексеру сәтсіз аяқталса, жүйе:
· қате өрістерді бөлектейді және олардың астында тексеру хабарларын көрсетеді (кіші әріппен, курсивпен, міндетті өрісте жұлдызшамен);
· пайдаланушыны бетте қалдырады;
· сценарийді тоқтатады (параметрлер сақталмайды).
· Егер барлық тексерулер өтсе, өріс мәндерін "Интеграция параметрлері" кестесіне сақтайды.
· Егер техникалық қатеге байланысты сақтау орындалмаса (дерекқордың істен шығуы немесе басқа сақтау қатесі), жүйе:
· бұрын сақталған мәндер өзгермейді;
· жүйелік журналға "қате" деңгейінің жазбасын қосады (error); жазбаларда сақталады:
· операцияның атауы ("интеграция параметрлерін сақтау "Бағдарламалық жасақтамаға құжаттарға қол қою SMS»»);
· ақаулықтың техникалық себебі (дерекқор қатесінің түрі немесе ерекшеліктер);
· токендердің мәндері жазбаға қосылмайды (§4);
· "Параметрлерді сақтау мүмкін болмады." хабарын көрсетеді. Әрекетті қайталаңыз";
· сценарийді тоқтатады.
· Сәтті сақталған жағдайда жүйе:
· пайдаланушының әрекеттер журналына жазба қосады; жазбалар сақталады:
· әкімшілендіруге тиісті құқықтары бар субъект — пайдаланушы;
· оқиға түрі — өзгеріс;
· модуль — "Сыртқы жүйелермен интеграцияларды баптау";
· Сипаттама – ағымдағы функцияға сәйкес (параметрлер тізімі)
· "Деректер сәтті сақталды" ақпараттық хабарламасын шығарады.
· Егер хабарламалар таңбалауышы мен хабарламаларға арналған мекен-жай толтырылса, жүйе хабарламалардың мекен-жайын қол қою қызметінде тіркейді (§3.6.1 Тіркеу) және тіркеуді тексереді:
· қол қою қызметінен хабарламалардың ағымдағы тіркелген мекенжайын және таңбалауыштың қолжетімділігін сұрайды (§3.6.2 Алу) және оларды сақталған мәндермен салыстырады;
· параметрлерді сақтаған сайын тіркеу қайта орындалады;
· қол қою сервисіне әрбір жүгіну бойынша сұрау салулар журналына жеке жазба қосады (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы); жазбаларда сақталады:
· операция түрі — мекенжайды тіркеу (SetHook, §3.6.1) немесе мекенжайды алу (HookInfo, §3.6.2);
· бағыт — шығыс;
· сұрау салудың негізгі бөлігі (тіркеу үшін — хабарламалардың мекен—жайы және хабарлама таңбалауышы, ал таңбалауыш бүркемеленген; қабылдау үшін - орган жоқ);
· жауаптың мәтіні (тіркеу үшін — нәтиже; алу үшін — тіркелген мекен-жайы және таңбалауыштың белгісі);
· HTTP коды және нәтижесі;
· өтініштің ұзақтығы;
· токендер ашық түрде жазылмайды.
· Егер мекен—жайды тіркеу сәтті аяқталса (мекен-жайы сақталғанмен бірдей, таңбалауыш бар болса) - мәртебені өзгерту туралы хабарламалар көрсетілген мекен-жайға жіберіледі.
· Егер мекенжайды тіркеу сәтсіз аяқталса (қол қою қызметі қолжетімді болмаса немесе қате қайтарылса, мекенжай расталмаса) — параметрлер сақталады және жүйе сақталады:
· сұрау журналына жазбаны қосады (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы); жазбаларда сақталады:
· операция түрі (SetHook / HookInfo);
· сұрау салудың негізгі бөлігі және жауаптың негізгі бөлігі;
· HTTP-коды;
· қол қою сервисі қатесінің коды және сипаттамасы;
· жүйелік журналға "ескерту" деңгейінің жазбасын қосады (warning) қол қою сервисі қолжетімсіз болғанда немесе "қате" (error) қол қою қызметі бас тартқан жағдайда, себебінің мәтінімен (қатенің коды мен сипаттамасы);
· "Параметрлер сақталды, бірақ хабарландыруларға арналған мекенжай қол қою қызметінде тіркелмеген" ескертуін көрсетеді. Күйлерді жаңарту сақтық көшірме сауалнамасы арқылы орындалады; сақтауды кейінірек қайталаңыз";
· мекенжайды сәтті тіркегенге дейін құжаттардың мәртебелері резервтік сауалнамамен жаңартылады (§2.3).
· Егер хабарландыру таңбалауышы немесе хабарландыру мекенжайы жойылса және мекенжай бұрын тіркелген болса, жүйе:
· қол қою қызметінде тіркелген мекенжайды жояды (§3.6.3 Жою); жойылғаннан кейін қол қою қызметі хабарламаларды жіберуді тоқтатады;
· сұраулар журналына жеке жазбаны қосады (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы); жазбаларда сақталады:
· операция түрі — мекенжайды жою (RemoveHook, §3.6.3);
· бағыт — шығыс;
· сұрау органы (жойылатын мекенжай) және жауап органы (жою нәтижесі);
· HTTP коды және нәтижесі;
· өтініштің ұзақтығы.
[bookmark: журнал-запросов-к-сервису]Қол қою сервисімен өзара іс-қимылды бақылау (Сервиске сұраныстар журналы)
Жүйе қол қою сервисімен өзара іс-қимыл фактілерін, оның ішінде тіркейді:
· құжатты қол қоюға жіберу; 
· құжат мәртебесін алу; 
· құжатты кері қайтарып алу; 
· қол қойылған құжатты алу; 
· хабарламалардың мекенжайын тіркеуді және пайдалануды тоқтатуды; 
· кіріс хабарламаларын алу; 
· пайдаланылған қолдарды бақылау. 
Жазылған мәліметтер өзара іс-қимыл нәтижелерін бақылау, қателерді талдау және даулы жағдайларды шешу үшін пайдаланылады.
Құпия ақпарат, авторизация белгілері және қол қойылған құжаттың мазмұны жүйенің журналдарында ашық түрде көрсетілмеуі керек. Қол қоюшының ЖСН бүркемеленген түрде көрсетілуі тиіс.
[bookmark: _Toc235802427][bookmark: справочник-кодов-ошибок-сервиса]Қол қою сервисінің қателерін өңдеу
Жүйе қол қою қызметінен алынған қателерді өңдеуі және пайдаланушыға қатенің түсінікті сипаттамасын интерфейс тілінде көрсетуі керек.
Қателерді сипаттауға орыс, қазақ және ағылшын тілдерінде қолдау көрсетіледі.
Егер алынған код үшін бөлек сипаттама берілсе, жүйе оны пайдаланушыға ағымдағы интерфейс тілінде көрсетеді.
Егер алынған код үшін жеке сипаттама болмаса, пайдаланушыға жалпы хабарлама көрсетіледі:"Қол қою сервисінде операцияны орындау мүмкін болмады. Әрекетті қайталаңыз немесе жүйе әкімшісіне хабарласыңыз."
Құжат үлгісінің параметрлері
"Жүйенің"Құжаттар үлгілері" бөлімінің әкімшілік бөлігінде "Талапкерлерді онлайн тіркеу" орны үшін шаблонды редакциялау карточкасында құжаттарға қол қою параметрлері қол жетімді болуы керек. SMS.
Баптаулар
Сонымен қатар, файлдарды жүктеп салуды қамтамасыз ететін құжаттарға ғана қол қою параметрлерін қосу керек:
	Баптау
	Түрі
	Әдепкі бойынша
	Ережелер

	Тараптардың қол қоюы талап етіледі
	Жалаушалық өріс
	Емес белгіленген
	кірістірілген екі өрістің көрсетілуін басқарады

	Қол қойылғаннан кейін нөмірін, күнін көрсету, pdf жеке карточкадағы білім беру қызметтерін көрсету туралы шартқа сәйкес өрістердегі құжат
	Жалаушалық өріс
	белгіленбеген
	"Тараптардың қол қоюы қажет" жолағында белгі қойылса көрсетіледі

	Тіркеу журналы*
	Міндетті тізімдік жол жалғыз таңдаудың 
	Таңдалмаған
	Егер белгі қойылса, көрсетіледі "Тараптардың қол қоюы қажет" өрісінде.
Мәндер тізімі Талапкерлер- Параметрлер-Құсбелгі қойылған Тіркеу журналдары бөліміндегі пайдаланушы бөлігінде енгізілген журналдарға тең Пайдаланылған тізім таңбалар бойынша іздеу арқылы атау бойынша реттелген 



Деректерді сақтау
Сақтау кезінде жүйе "Тараптардың қол қоюы қажет" белгісімен тіркеу журналы таңдалғанын тексереді:
· егер журнал таңдалмаса, жүйе:
· өрісті бөлектейді және тексеру хабарын көрсетеді;
· баптауларды сақтамайды;
· егер таңдалса, жүйе:
· параметрлерді "Құжат үлгілері" кестесіне сақтайды;
· пайдаланушының әрекеттер журналына жазба қосады (оқиға түрі — өзгеріс; шаблон атауы);
· "Деректер сәтті сақталды" хабарын көрсетеді.

[bookmark: _Toc235802429]Пайдаланушы бөлігі
[bookmark: _Toc235802430][bookmark: журналы-регистрации-номеров]Құжаттарды тіркеу журналдары
Қабылдау комиссиясының баптаулары
Жүйе құжаттарға тіркеу нөмірлерін беру үшін пайдаланылатын тіркеу журналдарын жүргізуге мүмкіндік береді. SMS арқылы қол қойылатын құжат үлгісі үшін тіркеу журналын таңдау міндетті болып табылады.
Журнал параметрлері:
	Баған
	Деректерді көрсету

	Атауы
	журналдың атауы; модальды терезеге сілтеме

	Префиксі
	нөмір префиксі немесе бос жол

	Тіркеудің ағымдағы реттік нөмірі
	ағымдағы реттік нөмір

	Пайдаланылады
	жалаушалық өріс

	Іс-әрекет
	жою белгішесі


Тізімді көрсету:
· деректер атауы бойынша реттелген;
· кестенің үстінде табылған жазбалар саны көрсетіледі;
· парақтық навигация қарастырылған (10, 25, 50 жазбалар).
"Қосу" батырмасына сілтеме жасаған кезде шеттері бар модальды терезе көрсетіледі:
	Өріс
	Міндеттілігі
	Өріс түрі
	Әдепкі бойынша
	Валидация ережелері

	Қазақ тіліндегі атауы* 
	міндетті
	Жол
	бос
	—

	Орыс тіліндегі атауы*
	міндетті
	Жол
	бос
	—

	Ағылшын тіліндегі атауы*
	міндетті
	Жол
	бос
	ағылшын тіліндегі атауы — тек латын әріптерімен

	Префиксі
	міндетті емес
	Жол
	бос
	—

	Нөмірден тіркеуді жалғастыру
	міндетті
	Бүтін
	1
	Ең төменгі мән - 1

	Нөмір форматы
	міндетті
	Жол
	0000
	маска нөмірлері, тек нөлдер

	Пайдаланылады
	—
	жалаушалы
	белгіленген
	әдепкі бойынша, ол тексеріледі


Нөмір пішімі үшін құралдар кеңесі қосылуы керек "Құжаттың реттік нөмірінің алдына қосылатын жетекші нөлдер үлгісін көрсетіңіз. Мысалы, егер нөмір 00001 түрінде болуы керек болса, 00000 енгізіңіз"
"Сақтау" және "Болдырмау" батырмалары.
"Сақтау" " Батырмасын " жүйе міндетті жолдардың толтырылғанын тексеруі керек (үш тілдегі атаулар, "Нөмірден тіркеуді жалғастыру", "Нөмір форматы").
Егер кем дегенде бір тексеруден өтпесе, жүйе міндетті түрде өтуі керек:
· Өрістерді қызыл түспен бөлектеңіз және осы өрістің астында "Қажетті өріс" мәтінін көрсетіңіз.;
· Терезені жаппау керек,
· Деректер сақталмайды;
Тексеру сәтті болған жағдайда жүйе мыналарды орындауы керек:
· Тіркеу журналын сақтау;
· Пайдаланушының әрекеттер журналына жазба қосыңыз, мұнда
· Түрі оқиға түрі — нысан сәйкесінше жасалған/өзгертілген нысан
· Модуль – Талапкерлердің өтініштерін онлайн-тіркеу
· Объект түрі – Объект
· Нысан атауы- Параметрлер
· Жазбаны қосу кезіндегі сипаттама: ""{атауы}" тіркеу журналы құрылды, параметрлері {өріс атауы} - {өріс мәні};
· Жазбаны өзгерту кезіндегі сипаттама: ""{атауы}" тіркеу журналы өзгертілді, мұндағы {өріс атауы} өрісі үшін {ескі өріс мәнінен} {жаңа өріс мәніне};
Мәтін {өріс атауы} - {өріс мәні} барлық өрістер үшін үтірмен бөлінген; 
· "Деректер сәтті сақталды" хабарын көрсету;
· Терезені жабу
· Журналдар тізімін шамадан тыс жүктеңіз.
Жойылған кезде жүйе журналды кем дегенде бір құжат немесе шаблон қолданғанын тексереді
Еегер пайдаланылса, жүйе тиіс:
· "Деректер жүйеде пайдаланылады" хабарын көрсетеді;
· жазба жойылмайды;
Егер пайдаланылмаса, жүйе қажет:
· Жою жазба;
· Пайдаланушының әрекеттер журналына жазба қосу
· Түрі оқиға түрі — нысан сәйкесінше жасалған/өзгертілген нысан
· Модуль – Талапкерлердің өтініштерін онлайн-тіркеу
· Объект түрі – Объект
· Нысан атауы- Параметрлер
· Жазбаны қосу кезіндегі сипаттама: "Тіркеу журналы жойылды "{атауы}", параметрлерімен {өріс атауы} - {өріс мәні}; 
Мәтін {өріс атауы} - {өріс мәні} барлық өрістер үшін үтірмен бөлінген; 
· "Деректер сәтті жойылды" хабарын көрсетіңіз.
[bookmark: _Toc235802431][bookmark: Xe9ea7888d11272ead63311f30f9a55dd7cd1093]Талапкердің жеке карточкасындағы құжаттармен жұмыс
Жүйе қалыптастырылған құжаттар, таңдалған қол қоюшылар, қол қою әдісі мен тәртібі, ағымдағы мәртебелер, әрекеттер тарихы, құжаттардың түпнұсқасы және толық қол қойылған нұсқалары туралы ақпаратты сақтайды.
Мәліметтер пайдаланушыларға белгіленген қолжетімділік құқықтарына сәйкес қолжетімді.
[bookmark: блок-подписанные-документы]Жазылымдар" блогыываемые құжаттар"
Пайдаланушылар - Талапкерлер бөлімінде – Талапкердің өтініші - шарттарды бір уақытта орындаған жағдайда:
· пайдаланушы — "Талапкерлер" модулі редакциялау режимінде қолжетімді қызметкер;
· талапкердің өтініші "Түпнұсқалармен қабылданды және расталды" мәртебесіне ие;
· талапкердің осы өтінішінде Қазақстан Республикасының ЖСН және ұялы телефоны +7 форматында толтырылғанXXXXXXXXXX (мысалы, +77051234567)
· "Құжаттарды қалыптастыру" батырмасы көрсетіледі
Талапкердің карточкасында қойындылардың үстінде "Қол қоюға арналған құжаттар" блогы көрсетілуі керек, онда бағандары бар мәліметтер кестесі көрсетілуі керек:
	Баған
	Деректерді көрсету

	№
	жолдың реттік нөмірі

	Құжаттың атауы
	Құжат үлгісінің атауы

	Талапкер тарапынан қол қоюшы
	{Ф.Қол қоюшының аты—жөні}; заңды өкіл үшін - {Қол қоюшының аты-жөні} (туыстық дәрежесі)

	Тарапынан қол қоюшы ЖЖОКБҰ
	{Ф.ЖЖОКБҰ тарапынан қол қоюшының М.а.}

	Рег. № құжаттың
	тіркеу нөмірі/бос жол

	Құжаттың күні
	құжаттың күні, КК.АА.ЖЖЖЖ

	Мәртебе
	ағымдағы күй (апарған кезде — қалқымалы күй тарихы, §2.2.6)

	Мәртебенің күні мен уақыты
	мәртебе берілген күні мен уақыты

	
	

	Әрекеттер
	ашылмалы мәзірі бар белгіше. "Әрекет" құралдар кеңесі


"Әрекеттер" мәзірінің құрамы құжаттың күйіне байланысты:
	Тармақ
	Мәртебелер үшін қолжетімді
	Іс-әрекет

	Құжатты қарау
	барлығы
	құжатты алдын ала қарау

	Құжатты жүктеу
	барлығы
	құжатты жүктеу

	Қол қоюға жіберу
	"Жоба", "Жіберу қатесі", "Қайтарылды"
	жіберу сценарийін іске қосады (§2.2.4);

	
	
	егер қол қою қызметі алдыңғы жөнелтуді кейінге қалдырса, элемент күту уақыты біткенше уақытша белсенді емес ("Қайта жіберу { арқылы қолжетімді болады" сұрауыN} мин")

	Қайтарып алу
	"Қол қоюға жіберілді"
	кері қайтарып алу сценарийін іске қосады (§2.2.5)

	Қол қойылған құжат
	"Қол қойылды" мәртебесінен кейін (әйтпесе тармақ белсенді емес)
	қол қойылған құжатты ашады

	Жою
	"Жоба"
	құжатты жояды (растаумен)


Жүйені "Жою" тармағына жүгінген кезде:
· растауды сұрайды: "Құжатты {атауын} жою керек пе? Қалпына келтіру мүмкін емес. ОК / Күшін жою";
· "Болдырмау" таңдалған кезде — сценарийді тоқтатады (құжат жойылмайды);
· "ОК" таңдау кезінде:
· құжат жазбасын жояды;
· пайдаланушының әрекеттер журналына жазба қосады: оқиға түрі (жою), субъект (пайдаланушы), объект (құжат), модуль ("Талапкерлер"), IP мекенжайы, сипаттамасы ("Құжат жойылды" {атауы}), күні мен уақыты;
· "Деректер сәтті жойылды" хабарын шығарады және тізімді жаңартады.
Қалыптастыру батырмасына сілтеме жасаған кезде – әзіл таңдау- жүктеу – pdf жүйе құжатты ағымдағы функционалдағыдай қалыптастыруы және төменде сипатталған қадамдарды қосымша орындауы керек §2.2.3
[bookmark: жизненный-цикл-и-статусы-документа]Құжаттың өмірлік циклі және мәртебесі
Құжаттың мәртебесі оған тараптардың қол қою кезеңін көрсетеді. Мәртебелер тізбесі:
	Мәртебе
	Қашан тағайындалады

	Жоба
	құжат қалыптастырылды, әлі жіберілген жоқ

	Қол қоюға жіберілді
	сәтті жөнелтілімнің жалпылама мәртебесі; құжат кімнің қолын бірінші күтетіні арқылы нақтыланады;
""Қол қоюға" мәртебесі тікелей тағайындалмайды: жүйе әрдайым нақтыланған мәртебені тағайындайды ("... талапкерге" немесе "... ұйымға").;
"Қол қоюға жіберілді" әрекеттердің қолжетімділігі ережелерінде және тізімдерде жиынтық атау ретінде пайдаланылады.

	Бірінші тарапқа қол қоюға жіберілді
	құжат жіберілді, алдымен талапкердің қолы күтіледі ("Алдымен талапкер, содан кейін ұйым" тәртібі)

	Екінші тарапқа қол қоюға жіберілді
	құжат жіберілді, алдымен ұйымның қолы күтіледі ("Алдымен ұйым, содан кейін талапкер" тәртібі)

	Қол қойылды бірінші тараппен
	талапкердің қолтаңбасының аралық коды алынды

	Қол қойылды екінші тараппен
	ұйымның аралық қолтаңба коды алынды

	Қол қойылды
	толық қол қою коды алынды

	Қабылданбады
	талапкердің бас тарту коды алынды

	Қайтарып алынды
	құжатты қайтарып алу коды алынды

	Жіберу қатесі
	жіберу әрекеттері аяқталды немесе қол қою қызметінің түзетілмейтін қатесі алынды


Мәртебелердің ауысуы:
	Мәртебеден
	Мәртебесіне
	Негіздеме

	Жоба
	Талапкерге немесе ұйымға қол қою үшін жіберілді
	сәтті жөнелту ("Қол қою тәртібі" бойынша)

	Жоба
	Жіберу қатесі
	жөнелту сәтсіз аяқталды (әрекеттер аяқталды)

	Жөнелту қатесі немесе Қайтарып алынды
	Талапкерге немесе ұйымға қол қою үшін жіберілді
	қайта жіберу (тіркеу нөмірі сақталады)

	Бірінші тарапқа қол қоюға жіберілді
	Талапкер қол қойған
	талапкердің қолтаңбасының аралық коды алынды (код 2)

	Екінші тарапқа қол қоюға жіберілді
	Ұйым қол қойған
	ұйымның аралық қол қою коды алынды (код 1)

	Бірінші/екінші тараппен қол қойылған
	Қол қойылды
	толық қол қою коды алынды (код 3)

	Бірінші/екінші тарапқа қол қоюға жіберілді
	Қабылданбады
	талапкердің бас тарту коды алынды (код 9)

	Қол қоюға жіберілді 
	Қайтарып алынды
	қайтарып алу коды алынды ("Қайтарып алу" әрекеті)


[bookmark: сценарий-формирование-документа]"Құжатты қалыптастыру" сценарийі
Тағайындау. Белгілі бір талапкер үшін шаблон бойынша құжатты қалыптастыру, осы жақтарды ауыстыру және "Жоба" мәртебесі бар құжатты сақтау.
Алғышарттар.
· пайдаланушы — "Талапкерлер" модулі редакциялау режимінде қолжетімді қызметкер;
· талапкердің өтініші — "Түпнұсқалармен қабылданды және расталды";
· функционалға қолжетімділік әрекет етеді (§1.1);
· шаблон параметрлерінде SMS-құжатта (§1.5) "Тараптардың қолы қажет" белгісі белгіленеді және нөмірлерді тіркеу журналы көрсетіледі (§2.1).
Кіру нүктесі — талапкердің жеке карточкасындағы "Құжаттарды рәсімдеу" ашылмалы батырмасы (§2.2.1): пайдаланушы мәзірді ашады, "Білім беру қызметтерін көрсету туралы шарт" құжатының түрін, тілдік нұсқасын (орыс, қазақ, ағылшын) және форматын таңдайды PDF; жүйе құжатты форматта қалыптастырады PDF үлгі бойынша SMS-құжаттың (§1.5).
Қадам 1. Ұйым тарапынан қол қоюшыны анықтау. Жүйе қол қоюшыны ұйым тарапынан интеграция параметрлері бойынша анықтайды (§1.3 Сыртқы жүйелермен интеграцияның параметрлері):
· автоқосылған кезде — ұйымның деректемелерінен таңбалауышта алады
· қолмен қол қою кезінде — интеграция параметрлерінде көрсетілген қол қою құқығы бар қызметкер (§1.3) — "Қызметкерлер" кестесінен (tutors).
Егер ұйым тарапынан қол қоюшы анықталмаса, жүйе сценарийді тоқтатады — "Ұйым тарапынан қол қоюшы анықталмады" хабарламасын шығарады. Интеграция параметрлерінде қол қоюшыны көрсетіңіз";
Қадам 2. Қол қоюшыны анықтау. Жүйе қол қоюшыны талапкердің ағымдағы күндегі толық жылдарының саны бойынша анықтайды:
· 18 жас және одан жоғары — талапкердің өзі;
· 18 жасқа толмаған — Қазақстан Республикасының жеке сәйкестендіру нөмірі мен ұялы телефоны толтырылған заңды өкіл.
Жарамды өкілдердің саны бойынша:
· егер лайықты өкілдер болмаса— жүйе "Талапкер — кәмелетке толмаған. Заңды өкілдің мәліметтерін толтырыңыз (Қазақстан Республикасының ЖСН және ұялы телефоны) және оны талапкермен байланыстырыңыз" және сценарийді тоқтатады;
· егер сәйкес өкіл жалғыз болса— жүйе оны пайдаланады;
· егер бірнеше "" сәйкес келсе, жүйе талапкердің өкілдерінің тізімі бар өкілді таңдау терезесін ашады (бағандар: Аты—жөні, туыстық дәрежесі, ЖСН, ұялы телефон); біреуі таңдалады; "Таңдау" / "Болдырмау" батырмалары.
Қадам 3. Құжатты шаблон бойынша қалыптастыру. 
Іс-әрекет расталған кезде жүйе құжатты "Құжат үлгілері" кестесінен шаблон бойынша қалыптастырады (templates, §1.5) мәндерді, оның ішінде 2-қадамнан бастап таңдалған өкілдің деректерін ауыстыра отырып, Құжаттың тілдік нұсқасы "Құжаттарды қалыптастыру" мәзіріндегі таңдау арқылы анықталады (§2.2.1); құжат форматта қалыптастырылады PDF, онда қол қоюға жіберіледі (§2.2.4).
Қалыптастыру қатесі орын алса, жүйе "Құжатты құрастыру мүмкін болмады. Құжат үлгісін тексеру"; құжат форматталмаған күйінде қалады және себеп жойылғаннан кейін қызметкер "Форма" әрекетін қайталайды.
Қадам 4. Құжатты сақтау. Жүйе:
· Қадам 4.1. құрылған құжатты файлдар қоймасында сақтайды;
· Қадам 4.2. Құжаттың тіркеу нөмірін қалыптастырады: {Тіркеу журналының префиксі, егер ол жоқ болса немесе бос орын болса, онда қоспаңыз} + {журнал үшін көрсетілген форматтағы тіркеу журналындағы ағымдағы нөмір. Мысалы, 000 – сан пішімі, онда 1 саны 001, ал 2345 саны 2345} болады. 
· Қадам 4.3. Тіркеу журналындағы ағымдағы реттік нөмірді 1-ге көбейтеді  
· "Жоба" мәртебесінде "Қол қойылған құжаттар" жазбасын жасайды (кесте құрамы — § 2.2.7), мұнда
	Атауы
	Сипаттамасы

	id
	жазба идентификаторы

	source_id
	id талапкердің өтініші 

	user_id
	Id Талапкердің

	user_role
	1(Талапкер/Білім алушы

	registration_journal_id
	Id журналдың

	registration_number
	Қалыптастырылған нөмір

	registration_date
	Тіркеу күні мен уақыты

	document_name_ru
	Натауын беру үлгінің құжаттың

	document_name_kz
	Натауын беру үлгінің құжаттың

	document_name_en
	Натауын беру үлгінің құжаттың

	ext_document_id
	Null

	ext_signing_url
	Null

	original_file_id
	Жәнеұқсас құжат (файлдық қойма)

	signed_file_id
	Null

	revoke_reason
	Null

	revoke_requested
	Null

	status
	Жоба

	status_date
	Мәртебе берілген күні мен уақыты

	sign_method
	Ұйымға қол қоюдың қолданылатын әдісі: Автоматты түрде қол қою немесе қолмен қол қою (интеграция параметрлерін қараңыз)

	sign_order
	Қолданылған қол қою тәртібі (алдымен талапкер, содан кейін ЖЖОКБҰ немесе керісінше)

	created_by
	tutors.tutorId қызметкердің

	created_at
	Жазбаның жасалған күні мен уақыты

	modified_by
	Null

	modified_at
	Null




· Қадам 4.5."құжат тарихы" кестесінде жазба жасайды, мұнда:

	id
	Жәнежазбаның сәйкестендіргіші

	document_id
	document_id = ағымдағы құжат

	status
	Жоба

	user_id
	Id қызметкердің 

	User_role
	3 (Қызметкер)

	description_ru
	Құжат {атауы} қалыптастырылды

	description_kz
	іс-әрекеттің қазақ тіліндегі сипаттамасы

	description_en
	іс-әрекеттің сипаттамасы ағылшын тілінде

	Оқиғаның күні мен уақыты (created)
	табысты қалыптастырудың күні мен уақыты


· Қадам 4.6."құжат тарихы" кестесінде жасайды (sms_signing_document_event) жазба, мұнда: 

	id
	Жәнежазбаның сәйкестендіргіші

	document_id
	document_id = ағымдағы құжат

	status
	Жоба

	user_id
	Id қызметкердің 

	User_role
	3 (Қызметкер)

	description_ru
	Нөмірмен тіркелген {тіркеу нөмірі}

	description_kz
	іс-әрекеттің қазақ тіліндегі сипаттамасы

	description_en
	іс-әрекеттің сипаттамасы ағылшын тілінде

	Оқиғаның күні мен уақыты (created)
	тіркеу күні мен уақыты



Қадам 4.7. "Деректер сәтті сақталды" хабарын шығарады

[bookmark: сценарий-отправка-документа-на-подпись]"Құжатты қол қоюға жіберу" сценарийі
Тағайындау. Құжатты журналға тіркеу, алушыға БҚ-ға қол қою үшін жіберу SMS "қол қою" қызметі арқылы және ұйым тарапынан қол қоюға бастамашылық жасау; "қол қоюға жіберілді" мәртебесіне көшу (талапкерге немесе ұйымға, "Қол қою тәртібі" бойынша).
Шарттарды орындау кезінде:
· пайдаланушы — "Талапкерлер" модулі редакциялау режимінде қолжетімді қызметкер;
· "Жоба", "Жіберу қатесі" немесе "Қайтарып алынды" күйіндегі құжат;
· интеграция параметрлеріндегі барлық қажетті өрістер толтырылған функционалдылыққа қол жетімділік жарамды (§1.3 Сыртқы жүйелермен интеграцияның параметрлері);
· функционалға қолжетімділік әрекет етеді (§1.1).
"Әрекеттер" батырмасы үшін - "Қолтаңбаға жіберу" мәзір пункті - белсенді, әйтпесе - жоқ (§2.2.1).
Қадам 1. Қолтаңбаны алушының мәліметтерін тексеру. Алушы қалыптастыру кезінде анықталады: 18 жастан асқан талапкер үшін — талапкердің өзі, кәмелетке толмаған бала үшін — сақталған заңды өкіл. Жүйе алушының деректерін "Қол қойылған құжаттар" жазбасынан оқиды және алушының деректерінің өзектілігін (құжаттың жасалған және жіберілген күні мен уақыты арасында деректер өзгерген болуы мүмкін) және қолжетімділігін екі рет тексереді.:
· тегі, аты, әкесінің аты;
· ЖСН;
· Қазақстан Республикасының ұялы телефоны.
Сонымен қатар, жүйе ағымдағы күні құжатты қалыптастыру кезінде сақталған деректердің өзектілігін екі рет тексереді:
· талапкердің жасы (ол 18 жастан асқан ба);
· алушының телефоны мен ЖСН өзектілігі;
· кәмелетке толмаған бала үшін — таңдалған заңды өкілмен байланыстың өзектілігі.

Егер міндетті деректер (АТЫ-жөні, ЖСН, ұялы телефон) толтырылмаса немесе құжаттың сақталған деректері Жүйедегі ағымдағы деректерге қайшы келсе (жасы 18-ден асқан, телефоны, ЖСН немесе заңды өкілі өзгерген), жүйе "Өтініш берушінің/өтініш берушінің деректері" хабарын көрсетуі керек.заңды өкіл құжат жасалғаннан кейін өзгерді немесе толық толтырылмаған (ЖСН, ұялы телефон). Құжатты қайта құрастырыңыз";

Қадам 2. Қол қоюшыны ұйым тарапынан тексеру (тек қолмен қол қою арқылы). Автоматты түрде қол қою кезінде қадам өткізіп жіберіледі.
Қолмен қол қою кезінде жүйе:
· ЖЖОКБҰ тарапынан қол қоюы тиіс сақталған қызметкер үшін Қазақстан Республикасының тегі, аты, әкесінің аты және ұялы телефоны туралы мәліметтерді толтыруды тексереді;
· Егер деректер өзгерсе/толтырылмаса, жүйе қате туралы хабарды көрсетуі керек: "ЖЖОКБҰ-ның қол қоюшы қызметкерінің деректері құжат жасалғаннан кейін өзгерді. Құжатты қайта жасаңыз" және сценарийді тоқтатады.
Қадам 3. Қол қою лимитінің қалдығын тексеру. Жүйе лицензия бойынша қол қою лимитінің қалдығын тексереді:
· егер шектеу қойылмаса — тексеру орындалмаса, жүйе келесі қадамға өтеді;
· егер қалдық нөлден көп болса (лимит мәні пайдаланылған қолдардың санын алып тастағанда, "Қол қою лимитін есепке алу" кестесінен: — жүйе жіберуді жалғастырады;
· егер қалдық таусылған болса (айырма нөлден үлкен емес) — жүйе міндетті түрде:
· Қате туралы хабарды көрсету: "Қол қою шегі таусылды. Жүйе әкімшісіне хабарласыңыз"
· Құжаттың мәртебесін сол қалпында қалдыру
· Құжат тарихына жазба қосыңыз, мұнда 

	id
	Жәнежазбаның сәйкестендіргіші

	document_id
	document_id = ағымдағы құжат

	status
	Сол қалпында қалады

	user_id
	Id қол қоюға жіберілген қызметкердің 

	User_type
	3 (Қызметкер)

	description_ru
	Қол қоюға жіберу қатесі. Лимит таусылды.

	description_kz
	іс-әрекеттің қазақ тіліндегі сипаттамасы

	description_en
	іс-әрекеттің сипаттамасы ағылшын тілінде

	Оқиғаның күні мен уақыты (created)
	жазбаны қосу күні мен уақыты



Шектеу жұмсақ: қалдық жөнелтілген кезде тексеріледі, ал шығыс қол қою фактісі бойынша есепке алынады, сондықтан бір уақытта бірнеше құжатқа қол қою арқылы қолдардың нақты саны шектен сәл асып кетуі мүмкін.
Қадам 4. Жіберуді растау. Жүйе сыртқы жүйелермен интеграциялау параметрлеріне сәйкес мәтінмен растауды қажет ететін хабарламаны шығарады:
· Егер қолмен қол қойылса, онда мәтін: 
"{Талапкерге/Заңды өкілге, егер 18 жасқа толмаған болса} {Қол қоюшының аты-жөні} {({туыстық дәрежесі}), егер заңды өкіл болса, басқаша көрсетпеу керек} "{атауы}" құжаты танысу және қол қою үшін {телефон} телефон нөміріне жіберіледі. Қол қоюшыға ЖЖОКБҰ тарапынан {Т.А.Ә.} нөміріне {телефон} жолданатын болады SMS-ұйым тарапынан қол қоюға арналған код. Жалғастыру керек пе? ОК / Күшін жою"
· Егер автоматты түрде қол қойылса, онда мәтін: 
"Талапкерге/Заңды өкілге, егер 18 жасқа толмаған болса} {Қол қоюшының аты-жөні} {({туыстық дәрежесі}), егер заңды өкіл болса, басқаша көрсетпеу керек} "{атауы}" құжаты танысу және қол қою үшін {телефон} телефон нөміріне жіберіледі. Жалғастыру керек пе? ОК / Күшін жою"
"Болдырмау" батырмасына сілтеме жасаған кезде жүйе терезені жауып, сценарийді тоқтатады; "ОК" кезінде — тіркеуге және жіберуге көшеді.
Қадам 5. Құжатты жіберу және ұйымның қолтаңбасын бастау. 
Қадам 5.1. "Қолтаңбаға жіберу" батырмасын белсенді емес етіп орнатыңыз.
Жүйе жіберуді өңдеу кезінде жүйе бір құжатты қайта жіберуді блоктауы керек — түймені қайта басу арқылы/бір уақытта бірнеше пайдаланушы. 
Қадам 5.2.
Құжатқа "Қол қоюға жіберілді" мәртебесін орнатады
Қадам 5.3.
Тарихқа жазба қосады, мұнда
	id
	Жәнежазбаның сәйкестендіргіші

	document_id
	document_id = ағымдағы құжат

	status
	Қол қоюға жіберілді

	user_id
	Id қол қоюға жіберілген қызметкердің 

	User_type
	3 (Қызметкер)

	description_ru
	Қол қоюға жіберілді

	description_kz
	іс-әрекеттің қазақ тіліндегі сипаттамасы

	description_en
	іс-әрекеттің сипаттамасы ағылшын тілінде

	Оқиғаның күні мен уақыты (created)
	жазбаны қосу күні мен уақыты


Қадам 5.4.
· құжаттың деректері негізінде қол қоюға сұрау салуды қалыптастырады;
· "құжатты қол қоюға жіберу" әдісін шақырады (§3.2), қалыптасқан беру арқылы PDF-бір тараптың алушының құжаты, атауы, тіркеу нөмірі және деректемелері (қол қоюшының сәйкестігін тексеру әрқашан қосылады; бастамашы тарап таңбалауышқа тігіледі) параметрлердің сәйкестігімен: 
· doc = PDF-құжат (original_file_id)
· contract_name =атауы құжаттың (document_name_ru)
· NumberDial =	тіркеу нөмірі (registration_number)
· AdditionalInfo = {Академиялық дәреже}, {оқу түрі},{төлем түрі},{Қаржыландыру түрі},{ББ коды және атауы}
· KzBmg = true
· FaceId = false
  


· дәл осындай шақыру арқылы жүйе ұйымның қалыптасу кезінде сақталған мәндер бойынша қолтаңбасын бастайды — әдіс (ovpo_sign_method), қол қоюшы (ovpo_signer_tutor_id), тәртібі (sign_order): қолмен қол қою кезінде таңдалған қол қоюшыға жіберіледі SMS-оның ұялы телефонының коды (mobilePhone); автоқалпына қол қою кезінде қолтаңба қойылмайды SMS-хабарламалар; нақты әдістер — §3.2;
· сұраныстар журналына жазба арқылы өтінішті қосады (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы). Құжаттың мәртебесі "Қол қою қызметінің жауабын өңдеу" 8-қадамында белгіленеді.
Әрі қарай, сыртқы жүйелермен интеграция параметрлеріне байланысты:
a) Қолмен қол қою (sign_method = ) 
Егер режим орнатылса: "Алдымен талапкер, содан кейін ЖЖОКБҰ қызметкері" (sign_order=), онда
"Requisites":
[{
        "CompanyName":"",
        "FIO":"", // Екінші қол қоюшының аты-жөні  
        ""IIN_BIN": "", // Екінші қол қоюшының ЖСН нөмірі
        "Телефон нөмірі":"+77050000000" //+77050000000 Екінші қол қоюшының телефон нөмірі
    },
    {
        "CompanyName":"Third Signatory",
        "FIO":"Куропаткина Наталья Викторовна", // Үшінші қол қоюшының аты-жөні
        ""IIN_BIN": "1567463468", // Үшінші қол қоюшының ЖСН/БСН нөмірі
        ""phoneNumber":"+7707000000" // Үшінші қол қоюшының телефон нөмірі
    }]
b) Автоқ жазылу
"Requisites":
         [{
        "CompanyName":"",
        "FIO":"", // Талапкердің/заңды өкілдің аты-жөні 
        ""IIN_BIN": "", // Талапкердің/заңды өкілдің ЖСН нөмірі 
        """Телефон нөмірі":"" // Мысалы, "+77050000000" Талапкердің/заңды өкілдің телефон нөмірі 
    }]
Қадам 5.5.
	Сұраныстар журналына жазба арқылы өтінішті қосады (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы).

Қадам 6. Қол қою қызметінің жауабын өңдеу.
Сәтті жауап берген жағдайда жүйе:
· құжатта құжаттың сәйкестендіргішін қол қою сервисінде сақтайды (ext_document_id) және қол қоюға сілтеме (ext_signing_url); 
· мәртебесін белгілейді "Жөнелтілді қол қоюға бірінші тарап" / "Жөнелтілді қол қою үшін екінші тараппен байланысты" Тәртіпті "қол қою" (кезінде "тәртібі Алдымен талапкер, содан кейін ұйымдастыру" — "қол қоюға Жіберілді талапкерге" кезінде; "тәртібі Алдымен ұйым, содан кейін" талапкер — "Жөнелтілді іс-әрекет ұйымдастыру") және сақтайды, күні және уақыты мәртебесін; 
· Құжат тарихына жазба қосады
· жүйелік журналға "ақпарат" деңгейінің жазбасын қосады (info) (операция түрі, құжат, нәтиже);
· "Құжат сәтті жіберілді" хабарын көрсетеді 
· "Қол қоюға жіберу" тармағын жасырады
· "Қайтарып алу" тармағын көрсетеді.
Сәтсіз жауаппен жүйенің әрекеті жауаптың класына байланысты өзгереді:
	Жауаптың сыныбы
	Жүйе не істейді
	Журнал жүргізу
	Пайдаланушыға хабарлама

	Байланыстың үзілуі немесе қызметтің уақытша қолжетімсіздігі (соның ішінде күту уақытынан асып кету және "тым көп сұрауларға" жауап беру)
	сұрауды автоматты түрде қайталау — өсу аралығымен үш әрекетке дейін 2 / 10 / 30 секунд (§4), автоматты түрде, пайдаланушының қатысуынсыз және ескертусіз
"Сұранымның" үш автоматты қайталануы таусылғанда, жүйе "Жіберу қатесі" күйін орнатады және кестеде "Құжат журналын" жасайды (signing_document_event) мәртебесі болатын оқиға (status"= ""Жіберу" қатесі"), орындаушының рөлі - "Жүйе", "Құжат {себеп} себебінен қол қоюға жіберілмеді" сипаттамасы, күні мен уақыты (created).
	сұраныстар журналы (әрбір әрекет)
	—

	Сервистің өзге де қателері
	құжатты "Жіберу қатесі" күйіне аударады
	"қате" жүйелік журналы (error) + сұраныстар журналы
	интерфейс тіліндегі салыстырылған қате мәтіні (§1.6 Қызметтің қателік кодтарының анықтамалығы); мысалы, "Қызмет қосылмаған. Әкімшіге хабарласыңыз" немесе "Қызмет уақытша қолжетімсіз. Әкімшіге хабарласыңыз"



[bookmark: сценарий-отзыв-документа]"Құжатты қайтарып алу" сценарийі
Тағайындау. Бұрын жіберілген, әлі қол қойылмаған құжатты қайтарып алу; қайта жіберу мүмкіндігімен "Қайтарып алынды" күйіне көшу.
Алғышарттар.
· пайдаланушы — "Талапкерлер" модулі редакциялау режимінде қолжетімді қызметкер;
· "қол қоюға жіберілді" мәртебесіндегі, бірақ ешбір тарап қол қоймаған құжат.
Кіру нүктесі — "Қайтарып алу" мәзір пункті (§2.2.1).
1-қадам: Растау және қайтарып алу себебі. Жүйе "Құжатты қайтарып алу керек пе?" тақырыбы бар растау терезесін көрсетеді. және құжаттың қысқаша мазмұны:
· Құжаттың тіркеу нөмірі,
· Құжаттың ағымдағы мәртебесі;
· Талапкер тарапынан қол қоюшының Т.А.Ә.;
· Ұйым тарапынан қол қоюшының Т.А.Ә.;
Төменде ""SMS-тегі сілтеме жұмысын тоқтатады, күй → "Кері қайтарылды" ескерту мәтіні көрсетіледі, қажет болған жағдайда құжатты қайта жіберуге болады."
Ескерту мәтінінен кейін міндетті түрде "Қайтарып алу себебі" енгізу өрісі (мәтіндік, кездейсоқ енгізу) болады.
"""Қайта шақыру себебі" өрісінен кейін "Қайта шақырмау" / "Иә, құжатты қайтарып алу" түймелері көрсетіледі. "Қайтарып алмау" кезінде жүйе сценарийді тоқтатады.
2 -қадам: Кері қайтарып алу туралы өтінішті жіберу және нәтиже. "Иә, құжатты қайтарып алу" батырмасы арқылы жүйе:
· қол қою қызметінде құжат идентификаторын жіберу арқылы қайтарып алу әдісін (§3.4) шақырады (ext_document_id);
· сұрау журналына жазба қосады; жазбалар сақталады: операция түрі (еске түсіру), бағыт (шығыс), әдіс (§3.4), сұрау мен жауаптың негізгі бөлігі, HTTP-коды, нәтижесі, ұзақтығы (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы).
· Сипаттамасы бар құжат тарихына жазба қосады: Құжат {мәтін} себебінен қайтарып алу үшін сұралған.
Өтініштің нәтижесі:
· сәтті жауап берген жағдайда, қайтарып алу қабылданды — қайтарып алу коды бар хабарлама күтіледі; оны алғанға дейін жүйе құжатты "қайтарып алу сұралды" белгісімен белгілейді (revoke_requested).
· қате орын алса, жүйе қате мәтінін басып шығарады және күйді өзгертпейді.
Жүйе сәтті болған кезде (қайтарып алу коды бар хабарламаны алғаннан кейін, §2.3.1):
· "Қайтарып алынды" мәртебесін белгілейді
· қайтарып алу туралы мәліметтерді — себебін, күнін, уақытын және қайтарып алуды орындаған пайдаланушыны ("Құжаттар қол қоюда") сақтайды.,signing_document: status, revoke_reason, current_status_date, modified_by);
· "құжат тарихы" кестесінде жасайды (signing_document_event) оқиға "Кері қайтарып алынды. Себеп: {себеп}";
· жүйелік журналға "ақпарат" деңгейінің жазбасын қосады (info) (қате болған жағдайда — "қате" (error)).
· қайта жіберу қолжетімді (§2.2.4).

[bookmark: история-действий-по-документу]Құжат бойынша іс-қимылдар тарихы
Құжаттағы әрекеттер тарихы қалқымалы күй тарихында көрсетіледі (күйдің үстіне апарған кезде). Жазбалар күні мен уақыты бойынша реттелген, жоғарыдан жаңадан. Тарих кестесінің бағандары:
	Баған
	Деректерді көрсету

	Күні мен уақыты
	кк.аа.жжжж сс:мм

	Мәртебе құжаттың
	қолданыстан кейінгі құжат мәртебесінің атауы

	Пайдаланушы түрі
	Қызметкер/Талапкер/Талапкердің заңды өкілі/Жүйе

	Пайдаланушы
	тегі, аты, әкесінің аты; жүйенің әрекеттері үшін — "Жүйе"

	Сипаттамасы
	іс-әрекет сипаттамасының мәтіні


Деректер өсу ретімен күні мен уақыты бойынша реттелген.
[bookmark: _Toc235802432][bookmark: обработка-статусов-подписания-от-сервиса]Сервистен қол қою мәртебелерін өңдеу
[bookmark: X083cbd8daed87003e5a1f4a24785ffb240ac8c3]"Кіріс хабарламасын және резервтік сауалнаманы өңдеу" сценарийі
Тағайындау. Қол қою қызметінен құжат мәртебесін қабылдау (хабарлама немесе резервтік сауалнама арқылы), құжат мәртебесін өзгерту, қолтаңбаларды есепке алу және салыстыру.
Алғышарттар. Күтудегі мәртебелерде жіберілген құжаттар бар. Кіру нүктелері:
· тіркелген мекенжайға кіріс хабарлама (§3.6, §3.7);
· кесте бойынша резервтік сауалнама (§3.3үшін құжаттарды мәртебелері "Жіберілді" қол қоюға", "Қол талапкер", "Қол" ұйымы, сондай-ақ құжаттар үшін мәртебесі "Қол бастап" незагруженной қол қойылған көшірмесі (signed_file_id толтырылмаған) — файлды қайта жүктеу үшін.
Өңдеу лицензияның қолданылу мерзіміне қарамастан жүзеге асырылады: лицензияның қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін жіберілген құжаттар бойынша жүйе мәртебелерді алуды және қолдануды жалғастырады.
1.1.1.1. Қадам 1. Аутентификация (тек кіріс хабарламасы үшін). 
Кіріс хабарламасы үшін жүйе оның тақырыбындағы таңбалауышты параметрлердегі хабарландыру белгісімен салыстырады. Токен болмаған немесе сәйкес келмеген жағдайда жүйе:
· хабарламаны қабылдамайды (бас тарту кодымен) және құжаттың мәртебесін өзгертпейді;
· жүйелік журналға "ескерту" деңгейінің жазбасын қосады (warning) ауытқу себебімен;
· сұрау журналында тек істің метадеректерін сақтайды (қабылданбаған хабарламаның негізгі бөлігі сақталмайды).
Хабарламаларды қабылдаудың жалпыға ортақ нүктесі қоңыраулар жиілігінің шектелуімен қорғалған; қабылданбаған хабарламалар көбейген кезде жүйе жауапты қызметкерге хабарлайды (адресат параметрмен орнатылады). Резервтік сауалнама бұл қадамды орындамайды.
1.1.1.2. Қадам 2. Құжатты іздеу және қайталаудан қорғау. 
Жүйе құжатты сәйкестендіру арқылы құжатты қол қою қызметінде табады ("Қол қойылған құжаттар", signing_document.ext_document_id). Егер құжат табылмаса — жүйе жүйелік журналға жазба қосады ("ақпарат" деңгейі (info)) және хабарландыруды елемейді.
Жүйе мәртебені өзгертуді құжаттың өмірлік циклі бойынша тек алға қарай орындайды (§2.2.2): тек мәртебені жоғарылататын ауысуларды қолданады. Жүйе мәртебесін өзгертпейді және шарттардың кем дегенде біреуі орындалған жағдайда қолтаңбаны қайта есепке алмайды:
· құжат қазірдің өзінде соңғы күйінде;
· алынған код ағымдағы күйге қарағанда ертерек немесе әлдеқашан өткен кезеңге сәйкес келеді.
Бұл қайталанатын және қайта реттелген хабарландырулардан қорғайды (мысалы, толық қол қою кодынан кейін келетін аралық код). Түпкілікті бас тарту талапкер ұйымның аралық қолтаңбасынан кейін (өтпелі кезеңге "Ұйым қол қойған → Қабылданбады", §2.2.2) ілгерілеуші ауысу болып саналады.
1.1.1.3. Қадам 3. Күй кодын өңдеу. 
Өмірлік циклді ілгерілететін код үшін жүйе:
· күй кодын анықтамалықтағы құжат күйімен салыстырады (§2.3.1);
	Қол қою сервисінің коды
	Оқиға
	Құжаттың мәртебесі
	Ескертпе

	1
	компания қол қойған
	Ұйым қол қойған
	аралық

	2
	клиент қол қойған
	Талапкер қол қойған
	аралық

	3
	толығымен қол қойылды
	Қол қойылды
	ақтық

	4
	компания қайтарып алды
	Қайтарып алынды
	ақтық

	9
	клиент бас тартты
	Қабылданбады
	ақтық

	0
	қол қойылған жоқ
	мәртебе өзгермейді
	құжат "Қол қоюға жіберілді" күйінде қалады

	5–8
	бұзу (көлемнен тыс)
	мәртебе өзгермейді
	жүйелік журналға күтпеген күй ретінде қосылады

	өзгелері
	сипатталмаған код
	мәртебе өзгермейді
	қате ретінде қарастырылады және жүйелік журналға қосылады


· құжатқа тиісті мәртебе береді және мәртебенің күні мен уақытын сақтайды ("Құжаттарға қол қою", signing_document: status, current_status_date);
· кестеде "Құжат оқиғаларын" жасайды (signing_document_event) код бойынша оқиға (§2.2.6).
Пайдаланылған қолдардың саны (used_count) жүйе келесідей өзгереді:
· мәртебесі ""Талапкер қол қойған" немесе "Ұйым қол қойған" аралық мәртебесіне ауысқанда — бір есеге арттырады;
· "Қол қойылды" мәртебесіне көшкен кезде — құжатта ескерілген қолдардың санын екіге жеткізеді (егер аралық қолтаңба ескерілген болса, плюс бір, немесе аралық мәртебе сақталмаған болса, плюс екі); толық қол қойылған құжат үшін тараптардың санына сәйкес екі қол есепке алынады;
· ұлғайту бір рет орындалады, мәртебенің нақты өзгеруімен — қайталама және бір мезгілде хабарламалар қолтаңбаларды қайта есепке алуға әкелмейді;
· құжат қабылданбаған кезде есептегіштер азайтылмайды.
Меншікті бухгалтерлік есепті қол қою қызметінің деректерімен салыстыру үшін жүйе қажет болған жағдайда қолтаңбалар туралы ақпаратты сұрайды (§3.8), нақты қол қойылған тараптардың санын анықтайды және оған қызметтік есептегіш әкеледі (used_count_vendor) және саны пайдаланылған қолдардың (used_count); салыстыру әрбір аралық кодпен емес, қажеттілік бойынша жүзеге асырылады. Жүйе мәртебелерді резервтік сауалнама арқылы мәртебе алу әдістерімен алады (§3.3).
Арнайы кодтар: сипатталмаған кодпен күй өзгермейді, жүйе оқиғаны жүйелік журналға қате ретінде қосады; тоқтату кодтарымен (5-8) күй өзгермейді, жүйе оқиғаны күтпеген жағдай ретінде қосады.
Жүйеге қол қою қызметіне әрбір шағым және әрбір кіріс хабарлама сұрау журналына жазба арқылы қосылады (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы); жүйе жүйелік журналға резервтік сұрау нәтижесін қосады ("ақпарат" деңгейі (info): өңделген және жаңартылған құжаттар саны) және салыстыру кезінде қол қою қызметінің деректерімен жеке бухгалтерлік есептің сәйкессіздігі ("ескерту" деңгейі (warning): бухгалтерлік есепте пайдаланылған қолтаңбалардың саны және қол қою қызметіне сәйкес құжат нөмірі); сәйкессіздік туындаған жағдайда жүйе қосымша жауапты қызметкерге хабарлайды (адресат параметрмен орнатылады).
1.1.1.4. Қадам 4. Карточкаға аударуға көшу. 
Толық қол қою кодымен жүйе нөмірді, күнді және қол қойылған құжатты келісім-шарт ақпаратына көшіру сценарийін іске қосады (§2.3.2).

[bookmark: X6d1db7e57aaab4d1ccbd4bc1c5f882838c4ecca]"Толық қол қою: келісім-шарт туралы ақпаратқа көшу" сценарийі
Тағайындау. Қол қойылған құжатты сақтау және шаблонды сәйкесінше баптай отырып, талапкердің жеке карточкасында келісімшарт туралы мәліметтерді толтыру.
Алғышарттар. Құжатқа толық қол қою коды алынды=3 (§2.3.1).
1.1.1.5. Қадам 1. Қол қойылған құжатты жүктеу.
Толық қол қою кодын алғаннан кейін жүйе:
· қол қойылған құжатты жүктейді (§3.5);
· оны қол қойылған көшірме ретінде сақтайды ("Қол қойылған құжаттар", sms_signing_document.signed_file_id);
· сұраныстар журналына жазбамен қол қою қызметіне үндеуді қосады (§1.4 Қызметке сұраныстар журналы).
Жүктеп алу қатесі орын алса, жүйе әрекетті үш ретке дейін қайталайды. Түпкілікті істен шыққан жағдайда жүйе:
· "құжат тарихы" кестесінде жасайды (sms_signing_document_event) "Жүйеге қол қойылған, бірақ жүктелмеген" оқиға;
· кейінгі резервтік сұрау циклдарында қол қойылған құжаттың жүктелуін қайталайды (§3.3) құжат алынғанға дейін.

1.1.1.6. Қадам 2. Келісімшарт туралы мәліметтерді толтыру (телнұсқа қосылған жағдайда). 
Егер шаблон үшін қайталану белгісі белгіленсе (§1.5 Құжат үлгісінің параметрлері), талапкердің жеке карточкасындағы келісім-шарт туралы мәліметтердегі жүйе:
· шарттың тіркеу нөмірі мен нөмірін сақтайды;
· сақтайды шарттың жасалған күні;
· қол қойылған құжатты шарттың файлдық өрісіне сақтайды.

[bookmark: _Toc235802433][bookmark: X0cd3e777cc3257538c40eca86eff98c93305db5]Талапкердің құжатқа қол қоюы және қарауы
Талапкерге жіберілген құжатты қарауға және қол қойылған құжатқа қол жеткізуге рұқсат етіледі. Қол қою сілтеме бойынша қол қою сервисі жағында орындаладыSMS.
Шарттарды бір уақытта орындаған кезде блок қолжетімді болады:
· пайдаланушы — талапкер;
· "Түпнұсқалармен қабылданды және расталды" мәртебесіндегі өтініш;
· "қол қоюға жіберілді" немесе "Қол қойылды" мәртебесінде құжат бар.
Талапкердің жеке карточкасында оның құжаттарының кестесі көрсетіледі:
	Құжаттың мәртебесі
	Іс-әрекет

	Қол қоюға жіберілді
	алдын ала қарау

	Қол қойылды
	қол қойылған құжатты қарау және жүктеу


[bookmark: _Toc235802434][bookmark: api-контракт-с-сервисом-подписания]Қол қою сервисімен өзара іс-қимыл
Жүйе қорғалған бағдарламалық интерфейс арқылы сыртқы қол қою қызметімен өзара әрекеттеседі.
Өзара әрекеттесу аясында келесі операциялар орындалады:
1. құжатты қол қоюға жіберу; 
2. құжаттың ағымдағы мәртебесін алу; 
3. құжаттар тобының мәртебесін алу; 
4. бұрын жіберілген құжатты қайтарып алу; 
5. толық қол қойылған құжатты алу; 
6. хабарламаларды алу үшін мекенжайды тіркеу; 
7. мәртебенің өзгергені туралы хабарламаларды алу; 
8. қолдардың санын салыстыру және қолжетімді лимитті бақылау. 
Өзара әрекеттесу үшін қол қою қызметін жеткізуші ұсынған қосылым параметрлері пайдаланылады.
Деректермен алмасу қауіпсіз байланыс арқылы жүзеге асырылады. Жүйе құжатты қалыптастыру және қол қою үшін талап етілмейтін ақпаратты қызметке жібермеуі керек.
Сервис уақытша қолжетімсіз болған жағдайда жүйе операциялардың қайталануын немесе резервтік сұрау салу арқылы мәртебелердің жаңартылуын қамтамасыз етуі керек.
[bookmark: _Toc235802435][bookmark: нефункциональные-требования]Функционалдық емес талаптар
Функционалдылық келесі талаптарға сай болуы керек:
Қауіпсіздік
· қол қою сервисімен өзара іс-қимыл қорғалған қосылыс бойынша орындалады; 
· токендер және басқа құпия параметрлер сақталғаннан кейін ашық түрде көрсетілмейді; 
· әкімшілік параметрлерге және құжаттармен әрекеттерге қол жеткізу пайдаланушының құқықтарына сәйкес қамтамасыз етіледі; 
· ЖСН және өзге де дербес деректер техникалық журналдарда толық түрде көрсетілмеуі тиіс; 
· қол қойылатын құжаттардың мазмұны мен растау кодтары техникалық журналдарда ашық түрде жазылмауы тиіс. 
Сенімділік
· бір хабарламаны қайталап алу құжаттың жай-күйінің қайта өзгеруіне немесе лимиттің қайта жұмсалуына әкеп соқтырмауға тиіс; 
· хабарламалар қолжетімсіз болған жағдайда мәртебелер резервтік сауалнама арқылы жаңартылады; 
· бір құжатты қайта жіберу операцияны орындау уақытына бұғатталады; 
· құжаттың түпнұсқасы мен қол қойылған нұсқалары олардың мазмұнын өзгертпестен сақталуы керек. 
Интерфейс
· мәртебелердің атаулары, хабарламалар және интерфейстің негізгі элементтеріне орыс, қазақ және ағылшын тілдерінде қолдау көрсетіледі; 
· пайдаланушыға операцияның сәтті орындалғаны немесе бас тарту себебі туралы түсінікті хабарламалар көрсетіледі; 
· әрекеттердің қолжетімділігі құжаттың ағымдағы күйіне және пайдаланушының құқықтарына байланысты. 
Журнал жүргізу
· жүйе пайдаланушылардың әрекеттерін баптаулармен және құжаттармен тіркейді; 
· жүйе қол қою сервисімен өзара іс-қимыл нәтижелерін тіркейді; 
· журнал мәліметтері уәкілетті пайдаланушыларға оларға берілген құқықтар шегінде қолжетімді болуы тиіс. 
Өнімділік
· операцияларды орындау пайдаланушының жұмысын негізсіз бұғаттамауы тиіс; 
· сыртқы сервиспен ұзақ мерзімді өзара іс-қимыл операциялары пайдаланушыға нәтижені көрсете отырып өңделуі тиіс. 
Орындау мерзімі 
· шарттың қолданылу мерзімі — шартқа қол қойылған күннен бастап 12 (он екі) ай;
· қызмет көрсету мерзімі — шартқа қол қойылған күннен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн.
Қызмет көрсету орны
· Астана қаласы, Жеңіс 62 даңғылы
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