Типтік емес конфигурацияны сүйемелдеу жөніндегі қызметтің атауы 

	Аталуы
	1С: Кәсіпорын 8. 1С: Кәсіпорын 8. "VN"кеңейтілген функционалын енгізе және сүйемелдей отырып, Қазақстан үшін бухгалтериялар 



	Қызмет
	Орындаушы қызметі қолданбалы шешімдерді, серверлік инфрақұрылымды, деректер базасын, деректер алмасу тетіктерін, регламенттелген есептілікті сүйемелдеуді, сондай-ақ пайдаланушыларға консультациялық және техникалық қолдауды қоса алғанда, 1С:Кәсіпорын платформасында ақпараттық жүйені кешенді сүйемелдеу бойынша қызметтер көрсетеді. Қызмет көрсету шеңберінде ақпараттық жүйенің жұмыс қабілеттілігіне мониторинг, 1С серверлерінің өнімділігіне талдау, бағдарламалық қамтамасыз етудің жұмыс істеу қателіктерін диагностикалау және жою, клиент-сервер архитектурасының жұмысын оңтайландыру, Технологиялық журналды, тіркеу журналдарын, операциялық жүйенің оқиғалар журналдарын және 1С сервер қызметтерін талдау орындалады. Қолдау қызметіне белсенді жазылу 3 ай. [image: image1.png]3co
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 Бухгалтерлік, салықтық, Кадрлық, қоймалық және басқарушылық есепке алуды сүйемелдеу, есепке алуды жүргізудің дұрыстығын бақылау, ақпараттық база деректерін талдау, Бухгалтерия тіркелімдерінде, жинақтау тіркелімдерінде, мәліметтер тіркелімдерінде, есеп айырысу тіркелімдерінде және құжаттарды жүргізу реттілігінде қателерді іздеу және жою жүзеге асырылады.

Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес 100.00 ТНҚ, 200.00 ТНҚ, 300.00 ТНҚ, 700.00 ТНҚ, 910.00 ТНҚ және өзге де есептердің салық есептілігі нысандарын қоса алғанда, регламенттелген есептілікті қалыптастыру процестерін сүйемелдеу орындалады. Декларацияларды толтырудың дұрыстығына талдау, бухгалтерлік және салықтық есепке алу деректерін салыстыру, уақытша және тұрақты айырмашылықтардың көрсетілуін бақылау, кезеңнің жабылуының дұрыстығын тексеру және қаржылық нәтижені қалыптастыру жүргізіледі.

Бухгалтерлік есепті сүйемелдеу бойынша қызметтер көрсетіледі, соның ішінде сымдарды талдау, есеп саясатын баптау, шоттар хат-хабарларының дұрыстығын бақылау, құжаттарды жүргізу реттілігін қалпына келтіру, айналым-сальдо ведомостарын, шот карточкаларын, субконтоны, шоттар мен есепке алу тізілімдері бойынша қозғалыстарды талдау.

Салықтық есепке алу шеңберінде салық тіркелімдерін талдау, салық салынатын базаны қалыптастырудың дұрыстығын тексеру, кірістер мен шығыстарды есепке алуды, тіркелген активтердің, ҚҚС, КТС, ЖТС, СС, СС, МӘМС және бюджетке төленетін өзге де міндетті төлемдердің амортизациясын бақылау орындалады.

1С қосымшалар серверін, 1С серверлер кластерін, сервер агентін, жұмыс процестерін, лицензиялауды, жедел жадты, процессорлық ресурстарды және желілік жүктемені пайдалануды бақылауды қоса алғанда, ақпараттық жүйенің серверлік бөлігін сүйемелдеу жүзеге асырылады. Құлыптау, құлыптау (deadlock), ұзақ транзакциялар, сұраныстарды оңтайландыру және жүйенің өнімділігін арттыру талдаулары орындалады.

Microsoft SQL Server, PostgreSQL және басқа да пайдаланылатын ДҚБЖ қоса алғанда, дерекқорды басқару жүйелеріне сүйемелдеу жүргізіледі. Индекстерге қызмет көрсету, фрагментацияны талдау, статистиканы жаңарту, Дерекқордың тұтастығын бақылау, деректердің сақтық көшірмесін жасау және қалпына келтіру, SQL сұрауларының өнімділігін бақылау және деректерді сақтау құрылымын оңтайландыру бойынша жұмыстар жүргізілуде.

Орындаушы мемлекеттік ақпараттық жүйелерді, веб-сервистерді, API, XML -, JSON - және HTTP(S)-алмасуларды, файл алмасуларды, soap және REST веб-сервистері арқылы интеграциялауды, деректерді тікелей алмасу тетіктерін және ортақ пайдаланудың әмбебап форматтарын қоса алғанда, сыртқы ақпараттық жүйелермен интеграциялық тетіктер мен деректер алмасуды сүйемелдеуді қамтамасыз етеді.

Мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелерімен, электрондық құжат айналымы жүйелерімен, есептілік порталдарымен, БҚ ЕХД, қазынашылық АЖ, СОНО АЖ, КНП, тауарларды таңбалау жүйелерімен және өзге де сыртқы сервистермен интеграциялауды қоса алғанда, мемлекеттік жүйелермен алмасуларды баптау және сүйемелдеу бойынша жұмыстар орындалады.

Құжаттарды, анықтамалықтарды, аударымдарды, жинақтау регистрлерін, мәліметтер регистрлерін, өңдеулерді, есептерді, жалпы модульдерді, баспа нысандарын, айырбастау тетіктерін және конфигурацияны кеңейтуді қоса алғанда, конфигурацияның бағдарламалық объектілерін әзірлеу, пысықтау және сүйемелдеу жүзеге асырылады. Барлық түзетулер өнімділік, масштабтау және бағдарламалық жасақтаманың кейінгі жаңартуларымен үйлесімділік талаптарын ескере отырып жүзеге асырылады.

Орындаушы резервтік көшіру тетіктерін, регламенттік тапсырмаларды, фондық тапсырмаларды, таратылған ақпараттық базаларды баптауды және сүйемелдеуді, сондай-ақ жүйенің технологиялық процестерінің орындалуын бақылауды қамтамасыз етеді.

Сүйемелдеу шеңберінде пайдаланушыларға бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану мәселелері бойынша консультация беру, туындайтын инциденттерді талдау, жүйені есепке алу және пайдалану қателіктерін жою бойынша ұсынымдар беру, сондай-ақ жүргізілген жұмыстардың нәтижелері бойынша техникалық қорытындылар дайындау жүзеге асырылады.

Қызметтер Тапсырыс берушінің орнында көрсетіледі. Қызмет көрсетудің нәтижесі ақпараттық жүйенің тұрақты жұмыс істеуін, бухгалтерлік және салықтық есепті дұрыс жүргізуді, серверлік инфрақұрылымның үздіксіз жұмысын, есептілікті уақтылы қалыптастыруды және барлық пайдаланылатын автоматтандыру тетіктерінің жұмысқа қабілеттілігін қолдауды қамтамасыз ету болып табылады.




Техническая спецификация закупаемых услуг (заполняется заказчиком)

	Наименование  
	Услуги по сопровождению нетиповой конфигурации 
1С:Предприятие 8. 1С:Предприятие 8. Бухгалтерий для Казахстана с внедрением и сопровождением расширенного функционала «VN» 

	Услуга
	Исполнитель оказывает услуги по комплексному сопровождению информационной системы на платформе 1С:Предприятие, включая сопровождение прикладных решений, серверной инфраструктуры, баз данных, механизмов обмена данными, регламентированной отчетности, а также консультационную и техническую поддержку пользователей.
В рамках оказания услуг выполняется мониторинг работоспособности информационной системы, анализ производительности серверов 1С, диагностика и устранение ошибок функционирования программного обеспечения, оптимизация работы клиент-серверной архитектуры, анализ технологического журнала, журналов регистрации, журналов событий операционной системы и служб сервера 1С.
Активная подписка на службу поддержки 3 месяцев.
[image: image2.png]3co
O6pacoTka exonAuMx 3CP
Korrpons 3C®

Cramucnueckue orvere:
1TC

Obpatior

¥ Dynniosar paccuiika akT08 CaepKA

TosapHo-TpaHCnopTHaR Haknaawas (TTH)

Orera
Pacuet otnyckos

Mpanc nuct

[LlononkutensHo
O6paueHvie 8 Tex noanepxky




Осуществляется сопровождение бухгалтерского, налогового, кадрового, складского и управленческого учета, контроль корректности ведения учета, анализ данных информационной базы, поиск и устранение ошибок в регистрах бухгалтерии, регистрах накопления, регистрах сведений, регистрах расчета и последовательностях проведения документов.

Выполняется сопровождение процессов формирования регламентированной отчетности, включая формы налоговой отчетности ФНО 100.00, ФНО 200.00, ФНО 300.00, ФНО 700.00, ФНО 910.00 и иных отчетов в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан. Производится анализ корректности заполнения деклараций, сверка данных бухгалтерского и налогового учета, контроль отражения временных и постоянных разниц, проверка корректности закрытия периода и формирования финансового результата.

Оказываются услуги по сопровождению бухгалтерского учета, включая анализ проводок, настройку учетной политики, контроль корректности корреспонденции счетов, восстановление последовательности проведения документов, анализ оборотно-сальдовых ведомостей, карточек счетов, субконто, движений по счетам и регистрам учета.

В рамках налогового учета выполняется анализ налоговых регистров, проверка корректности формирования налогооблагаемой базы, контроль учета доходов и расходов, амортизации фиксированных активов, НДС, КПН, ИПН, СН, СО, ОСМС и иных обязательных платежей в бюджет.

Осуществляется сопровождение серверной части информационной системы, включая администрирование сервера приложений 1С, кластера серверов 1С, агента сервера, рабочих процессов, лицензирования, мониторинг использования оперативной памяти, процессорных ресурсов и сетевой нагрузки. Выполняется анализ блокировок, взаимоблокировок (deadlock), длительных транзакций, оптимизация запросов и повышение производительности системы.

Проводится сопровождение систем управления базами данных, включая Microsoft SQL Server, PostgreSQL и иные используемые СУБД. Выполняются работы по обслуживанию индексов, анализу фрагментации, обновлению статистики, контролю целостности базы данных, резервному копированию и восстановлению данных, мониторингу производительности SQL-запросов и оптимизации структуры хранения данных.

Исполнитель обеспечивает сопровождение интеграционных механизмов и обменов данными с внешними информационными системами, включая государственные информационные системы, веб-сервисы, API, XML-, JSON- и HTTP(S)-обмены, файловые обмены, интеграцию через веб-сервисы SOAP и REST, механизмы прямого обмена данными и универсальные форматы обмена.

Выполняются работы по настройке и сопровождению обменов с государственными системами, включая интеграцию с информационными системами государственных органов, системами электронного документооборота, порталами отчетности, ЕХД БО, ИС Казначейство, ИС СОНО, КНП, системами маркировки товаров и иными внешними сервисами.

Осуществляется разработка, доработка и сопровождение программных объектов конфигурации, включая документы, справочники, перечисления, регистры накопления, регистры сведений, обработки, отчеты, общие модули, печатные формы, механизмы обмена и расширения конфигурации. Все доработки выполняются с соблюдением требований к производительности, масштабируемости и совместимости с последующими обновлениями программного продукта.

Исполнитель обеспечивает настройку и сопровождение механизмов резервного копирования, регламентных заданий, фоновых заданий, распределенных информационных баз, а также контроль выполнения технологических процессов системы.

В рамках сопровождения осуществляется консультирование пользователей по вопросам эксплуатации программного обеспечения, анализ возникающих инцидентов, предоставление рекомендаций по устранению ошибок учета и эксплуатации системы, а также подготовка технических заключений по результатам проведенных работ.

Услуги оказываются на месте заказчика. Результатом оказания услуг является обеспечение стабильного функционирования информационной системы, корректного ведения бухгалтерского и налогового учета, бесперебойной работы серверной инфраструктуры, своевременного формирования отчетности и поддержания работоспособности всех используемых механизмов автоматизации.

	
	


      
