	Техникалық ерекшелік 
1. Орындаушы жедел пошта бойынша қызметтерді Қазақстан Республикасы аумағында Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жүзеге асырады.

2. Орындаушы жөнетілімдерді қабылдау ісін  күн сайын сағат 9-00-ден 18-00-ге дейін Тапсырыс берушіден факс, электрондық пошта, телефон шалу не СМС хабарлама арқылы Тапсырыс түскен сәттен үш сағат ішінде қабылдайды.
3. Жөнелтімдерді қабылдау (жинау), өңдеу, тасымалдау мен жеткізуді (беріп жіберу, табыстау) Орындаушы жүзеге асырады.
4. Жөнелтімдерді жіберуді (тапсыру) Тапсырыс беруші жүзеге асырады.
5. Жөнелтімдерді қайтару – жолданым иесі бас тартқан немесе тапсыру шын мәнінде мүмкін емес жөнелтімдер үшін шұғыл түрде жүзеге асырылады.
6. Пошта жедел хаттарды қызмет көрсетушінің сауда белгісі көрсетілген (конверттер, пакеттер, қораптар, және т.б. салмағына байланысты) сондай ақ тапсырыс берушінің деректемелерін таңбалау мүмкіндігі бар қаптау материалдарда жіберу;

7. Жедел хаттардың жеткізілуі мерзімі - 1-ден 3 күнге дейін.
8. Жалпы соммаға: шабарманды шақыру, фирмалық қаптама (бумалар, конверттер), жеткізу туралы хабарлама, шот-фактураларды жеткізу кіреді.

        Орындаушы міндеттенеді:
1) тапсырыс берушінің жөнелтімдерін қабылдауды жүзеге асыруға және артынша, оларды жіберуді және «қолдан қолға беру» ұстанымы бойынша діттеген жеріне жеткізуді қамтамасыз етуге;
2) тапсырыс берушінің жөнелтілімдерін қабылдаған мезеттен бастап, алушыға табыс етуіне дейін барлық қажетті сақтау шараларын қамтамасыз етуге;
3) мекенжайы, банкілік және басқа деректемелері  өзгерген жағдайда, өзгерген күннен бастап 10 (он) күнтізбелік күннен кешіктірмей жазбаша түрде  Тапсырыс берушіні хабардар етуге;
4) жөнелтiмдердi Тапсырыс берушіден қабылдаған кезден бастап жолданым иесіне тапсырылғанға дейiн оның сақталуы және тұтастығы үшiн Қазақстан Республиканың заңнамасына сәйкес  материалдық жауапкершілікті тартуға;
5) Тараптар осы Шарт бойынша  алған ақпараттардың құпиялығы сақталуы үшiн Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауап беруге.
	Техническая спецификация
1. Исполнитель производит услуги по экспресс почте по территории Республики Казахстан в соответствии с Законами Республики Казахстан.
2. Прием Исполнителем  отправлений  производится ежедневно с 09-00 часов до 18-00 часов в будние дни в течение трех часов с момента получения Заявки от Заказчика отправленной  посредством  факса,  электронной  почты, телефонным звонком  либо  SMS  сообщением;
3. Прием (сбор), обработка, перевозка и доставка  (передача, вручение) отправлений, осуществляется  Исполнителем. 
4. Отправка (сдача) отправлений, осуществляется  Заказчиком.
5. Возврат отправления – осуществляется немедленно для отправлений, от которых отказался адресат или вручение которых явно не возможно.
6. Отправка почтовой корреспонденции в брендовом упаковочном материале (конверты, пакеты, коробки, термоупаковка и т.д. в зависимости от веса), с возможностью маркировки реквизитов Заказчика

7. Сроки доставки корреспонденции - 1 до 3 дней
8. Общую сумму входит: вызов курьера, фирменная упаковка (пакеты, конверты), уведомление о доставке, доставка счетов-фактур.

Исполнитель обязуется:

1) осуществлять прием отправлений Заказчика и в последующем, обеспечить их пересылку и доставку по назначению по принципу  «из рук в руки»;
2) обеспечивать все необходимые условия сохранности отправлений Заказчика с момента их приема до вручения получателю или его представителю;

3) уведомлять Заказчика в письменной форме об изменении своих адресных, банковских и других реквизитов не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты таких изменений;
4) Нести материальную ответственность за сохранность, принятых отправлений  Заказчика с момента их принятия до вручения адресату,  в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
5) Нести ответственность за сохранение конфиденциальности информации, полученной при исполнении Договора, согласно законодательству Республики Казахстан.
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