Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі

	Тапсырыс берушінің атауы:
	«Ақмола облысы білім басқармасының әдістемелік орталығы» КММ

	Қызметтің атауы:
	Автокөлікке/арнайы жабдыққа техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер

	Қызмет көрсету орны
	Ақмола облысы. Кокшетау қаласы

	Өлшем бірлігі:
	Қызмет

	Саны (көлемі):
	Бір

	Қызметтерді көрсету мерзімі:
	Шартқа қол қойылған сәттен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін (тапсырыс берушінің өтінімі бойынша)

	Кепілдік мерзімі (айлар):
	12

	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де
бастапқы деректердің сипаттамасы
	[bookmark: _GoBack]Сатып алынатын қызметтерге қойылатын талаптар: Газ А65R33 маркалы автокөлікке / арнайы техникаға техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер саны 1 бірлік (1 Техникалық қызмет көрсету. жанармай жүйесін диагностикалау және жөндеу, жүріс бөлігін диагностикалау және жөндеу, электрониканы диагностикалау және жөндеу, дөңгелектерді теңгерімдеу, майды, май, ауа, салон сүзгілерін ауыстыру, қораптың майын ауыстыру, Шамдарды ауыстыру, оталдыру шамдарын ауыстыру және машинаны жөндеу жөніндегі өзге де қызметтер).
Орындаушыға қойылатын талаптар: сервистік орталықтың орналасқан жері: Көкшетау қаласы.  Сервистік орталықтың жұмыс режимі: жұмыс уақыты:08:00-17: 00 (Дүйсенбі - жұма) - Көкшетау қаласында сервистік орталықтың міндетті түрде болуы.
- Тапсырыс берушіден өтінімдерді қабылдау және тіркеу.
- автоэлектриктің болуы 
- кідіріссіз, сапалы және уақтылы қызмет көрсетуді қамтамасыз ету.
- ауыстыру және жөндеу үшін қолданылатын қосалқы бөлшектер жаңа және түпнұсқа болуы керек
- жұмысқа кемінде 12 ай кепілдік беріледі. Кепілдік мерзімі ішінде жеткізуші анықталған ақаулар мен кемшіліктерді өз есебінен жояды.
Өнім беруші дайындаушы зауыттың кепілдігін сақтауға міндетті. - «Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігі Агроөнеркәсіптік кешендегі мемлекеттік инспекция комитетінің Солтүстік Қазақстан облыстық аумақтық инспекциясы» ММ авто көлігіне техникалық қызмет көрсету бойынша барлық қызметтер тапсырыс берушінің жазбаша немесе ауызша телефон арқылы берген өтінімі түскен сәттен басталады. Көлікке техникалық қызмет көрсету бойынша барлық қызметтер Тапсырыс беруші техникалық қорытындыны бекіткен сәттен басталады. Қызметтер көрсетілгеннен кейін өнім беруші көрсетілген қызметтер актісін ұсынады. - Техникалық жарамды автокөлікті желіге шығару мерзімі автомобильдің сервистік қызмет көрсету пунктіне кірген сәтінен бастап күнтізбелік үш күннен аспауы тиіс. - Автокөлікке техникалық қызмет көрсету бойынша қызмет көрсету үшін қажетті барлық қосалқы бөлшектер Шарттың құнына енгізілген. Автокөлікке техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер Қосалқы бөліктің құнына қарамастан, Шарттың сомасынан аспауы тиіс. - Жеткізуші автомобильдің осы маркасын өндіруші зауыт ұсынған түпнұсқа материалдар мен түпнұсқа қосалқы бөлшектерді пайдалануға міндетті.
Барлық ұсынылған түпнұсқа қосалқы бөлшектер Тапсырыс берушімен келісіледі. Қалпына келтірілген қосалқы бөлшектерді пайдалануға жол берілмейді. - Қызмет көрсету кезінде өнім беруші автокөлік құралдары үшін толық материалдық жауаптылықта болады. Материалдық залал келтірілген жағдайда, мән-жайларға қарамастан, өнім беруші келтірілген материалдық залалды күнтізбелік үш күн ішінде өз қаражаты есебінен толық көлемде өтейді. - Әлеуетті өнім берушінің Жеке меншік құқығында немесе өзге заңды негізде автокөлікке қызмет көрсетуге арналған жабдықталған үй-жайы болуы тиіс. – Шарт жасасқаннан кейін өнім беруші екі жұмыс күні ішінде автокөлікке қызмет көрсету бойынша қызметтерге бағалар және қосалқы бөлшектерге бағалар ұсынуға міндетті. - Жұмыс жүргізу объектісі ыңғайлы кірме жолдармен бірге орналасуы, келушілердің автокөлігін орналастыру және жұмысқа қабылданған және жұмыс аяқталғаннан кейін тапсыруды күтіп тұрған автокөлікті сақтау үшін аймақтары бөлінген іргелес күзетілетін аумағы болуы тиіс. Жөндеуге берілген автокөліктің сақталуын қамтамасыз ету үшін сақтау аймағында бөгде адамдарға қолжетімділігі шектеулі режим бар және ол бейне бақылау жүйесімен жарақтандырылуы тиіс. - Жұмыстар барлық нормативтік/техникалық регламенттер мен құқықтық актілерді, соның ішінде жұмыстарды орындау кезінде Қазақстан Республикасының ережелері мен нормаларын сақтай отырып орындалуы тиіс. Барлық жұмыстар қауіпсіздік техникасы ережелеріне қатаң сәйкестікте орындалуы тиіс (тендерге қатысуға өтінім құрамында кепілдік хат ұсыну қажет). - Тапсырыс беруші ақаулы актінің негізінде Орындаушыға жұмыстарды жүзеге асыруға өтінім жібереді. Егер жұмыстарды орындау барысында қосымша жөндеу (өтініммен байланысты емес) жүргізу қажеттілігі анықталса, бұл туралы Тапсырыс берушіге дереу хабарлауға және оның жазбаша келісімін алған жағдайда қосымша жөндеу жүргізуге. Олай болмаған жағдайда Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтердің, қосалқы бөлшектер мен материалдардың келісілмеген құнын төлеуден босатылады. Сервис орталығында қызметтерді орындау шарттары: жүргізілетін жұмыстардың тізбесі * Мерзімді техникалық қызмет көрсету (ТҚ) * Тораптар мен агрегаттарды жөндеу * Шанақ және сырлау жұмыстары * Электр жабдықтарын диагностикалау және жөндеу * Қосымша жабдықтар мен керек-жарақтарды орнату Жеткізушіде автомобильдерді жөндеу жөніндегі білікті инженерлік-техникалық қызметкерлердің, сондай - ақ автокөлік құралдарына техникалық қызмет көрсету жөніндегі сапалы жұмысты қамтамасыз ететін жауапты адамның (кепілдік жөніндегі инженер- қабылдаушы, орындаушы тарапынан), доңғалақтар геометриясы жөніндегі шебер, шиномонтаждау жұмыстары жөніндегі шебер, шанақ және қалпына келтіру жұмыстары жөніндегі шеберлер, сырлаушылар, автоэлектриктер, сервистік консультант, слесарь механик болуы міндетті. Қосымша қосалқы бөлшектер менеджері. Автомобильді пайдаланудың кепілді мерзімі кезеңінде өнім берушінің ТҚС-да дайындаушы зауыттың кінәсінен туындаған ақауларды өтеусіз жою жүргізіледі және автомобильге қоса берілетін сервистік кітапшаның және "пайдалану жөніндегі нұсқаулықтың" талаптары көлемінде техникалық/сервистік қызмет көрсету жүргізіледі. Пайдаланудың кепілдік мерзімі кезеңінде жеткізуші "пайдалану жөніндегі нұсқаулықта" және сервистік кітапшада жазылған талаптарға сәйкес автомобильді пайдалану және күту ережелерін сақтауы қажет. Автокөлік қызметі шартының қолданылу мерзімі ішінде кепілдікті сақтау үшінТапсырыс беруші сервистік кітапшаның талондарына сәйкес, ТҚС-ға автомобильге жоспарлы техникалық қызмет көрсетуді (ТҚК) уақтылы және толық көлемде жүргізуі қажет. Автокөлікті кепілдікті жөндеу және қызмет көрсету бойынша қызмет көрсету кезінде бөлшектерге арналған барлық шығыстарды Өнім беруші өз есебінен жүзеге асырады. Тауарға (автомобильге) кепілдік мерзімі кемінде 3 (жыл) немесе 100 000 (жүз мың) километр жүріп өту (бұл ерте келеді). Өнім беруші Көкшетау қаласындағы өндіруші авторландырған сервистік станцияда қажетті сервистік қызмет көрсетуді (ТҚК –техникалық қызмет көрсетуді және/немесе дайындаушы зауыттың ұсынымдарына сәйкесөзге де қажетті іс-шараларды) қамтамасыз етуге кепілдік береді. Кепілдік беру кезеңі ішінде тауарды жөндеу мен техникалық қызмет көрсетуді Өнім беруші дайындаушы зауыттың белгіленген техникалық стандарттарына (сервистік кітапшаға, пайдалануға
арналған нұсқаулыққа) және Қазақстан Республикасының нормативтік-құқықтық
актілеріне сәйкес және тәртіппен жүзеге асыруға тиіс. Өнім беруші тауарды пайдалану және оған қызмет көрсету жөніндегі нұсқаулықты сақтауға және тауармен жұмыс істеуге білікті, уәкілетті және оқытылған персоналды ғана жіберуге міндеттенеді. Өнім беруші осы автомобильдерге кепілдікті қызмет көрсетуді дайындаушы зауыттан сақтауға міндетті.






                                                                                                                                                                                                                                                    
Техническая спецификация   закупаемых услуг
	Наименование заказчика:
	КГУ «Методический центр управления образования Акмолинской области»

	Наименование услуги:
	Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта / специальной техники

	Место оказания услуги
	г.Кокшетау,  Акмолинская область

	Единица измерения:
	 Услуга 

	Количество (объем):
	одна

	Срок оказания услуги:
	С момента подписания Договора по 31 декабря 2025 года (по заявке Заказчика)

	Гарантийный срок (в месяцах):
	12

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных
	Требования к закупаемым услугам: Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта / специальной техники марки Газ А65R33 в количестве 1 единицы (1 тех.обслуживание. диагностика и ремонт топливной системы, диагностика и ремонт ходовой части, диагностика и ремонт электроники, балансировка колес, замена масла, фильтров масляных, воздушных, салонных, замена масла коробки, замена лампочек, замена свечей зажигания, и прочие услуги по ремонту машины).
Требование к Исполнителю: Расположение сервисного центра: г. Кокшетау.  Режим работы сервисного центра: Время работы: 08:00-17:00 (Понедельник - Пятница) - обязательное наличие сервисного центра в г. Кокшетау.
- приём и регистрация заявок от Заказчика.
- наличие автоэлектрика 
- обеспечить оказание услуги без задержек, качественно и своевременно.
- применяемые для замены и ремонта запасные части должны быть новыми и оригинальными
- гарантия на работу не менее 12 месяцев. В течение гарантийного срока Поставщик устраняет выявленные дефекты и недостатки за свой счет.
Поставщик обязан сохранить гарантию от завода изготовителя. - Все услуги по техническому обслуживанию авто транспорта ГУ «Северо-Казахстанская областная территориальная инспекция КГИ в АПК МСХ РК» начинаются с момента поступления заявки заказчика, поданной письменно или устно по телефону. Все услуги по техническому обслуживанию авто транспорта начинаются только с момента утверждения заказчиком технического заключения. После оказания услуг поставщик предоставляет акт оказанных услуг. – Срок выпуска на линию технически исправного автотранспорта не должен превышать трёх календарных дней с момента заезда автомобиля в пункт сервисного обслуживания. – Все запасные части необходимые для оказания услуги по техническому обслуживанию авто транспорта включены в стоимость договора. Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта не должны превышать суммы договора, вне зависимости от стоимости запасной части. - Поставщик обязан использовать оригинальные материалы и оригинальные запасные части, рекомендованные заводом производителем данной марки автомобиля. Все предоставленные оригинальные запасные части согласовать с заказчиком. Использование восстановленных запасных частей не допускается. – Во время оказание услуги поставщик несет полную материальную ответственность за автотранспортные средства. В случае нанесения материального ущерба, не зависимо от обстоятельств поставщик возмещает нанесенный материальный ущерб в полном объеме за счет собственных средств в течении трех календарных дней. - Потенциальный поставщик должен располагать на праве собственности аренды или на ином законном основании оборудованным помещением для обслуживания автотранспорта. - После заключения договора поставщик в течение двух рабочих дней обязан предоставить расценки на услуги по обслуживанию автотранспорта и расценки на запасные части. - Объект проведения работ должен быть расположен вместе с удобными подъездными путями, иметь прилегающую охраняемую территорию с разделением зон для размещения автотранспорта посетителей и хранения принятого в работу автотранспорта и ожидающего передачу по окончанию работ. Для обеспечения сохранности переданного в ремонт автотранспорта зона хранения имеет режим ограниченного доступа посторонним лицам и должна быть оснащена системой видео наблюдения. - Работы должны быть выполнены с соблюдением всех нормативно/технических регламентов и правовых актов, в том числе правил и норм Республики Казахстан при выполнении работ. Все работы должны выполняться в строгом соответствии с правилами техники безопасности (в составе заявки на участие в тендере предоставить гарантийное письмо). - Заказчик, на основании дефектного акта, направляет Исполнителю заявку на осуществление работ. Если в ходе выполнения Работ выявляется необходимость проведения дополнительного ремонта (не связанного с заявочным), незамедлительно уведомлять об этом Заказчика, и в случае получения его письменного согласия проводить дополнительный ремонт. В противном случае Заказчик освобождается от уплаты несогласованной стоимости оказанных услуг, запасных частей и материалов. Условия выполнения услуг на сервисном центре: перечень проводимых работ •Периодическое техническое обслуживание (ТО) • Ремонт узлов и агрегатов • Кузовные и малярные работы • Диагностика и ремонт электрооборудования • Установка дополнительного оборудования и аксессуаров Обязательное наличие у Поставщика квалифицированных инженерно-технических работников по ремонту автомобилей, а также ответственное лицо (Инженер по гарантии - приемщик, со стороны Исполнителя), мастер по геометрии колес, мастер по шиномонтажным работам, мастера по кузовным и восстановительным работам, маляры, автоэлектрик, сервисный консультант, слесарь механик, обеспечивающих качественную работу по техническому обслуживанию автотранспортных средств. И дополнительно менеджер по запасным частям. В период гарантийного срока эксплуатации автомобиля на СТО Поставщика производится безвозмездное устранение дефектов возникших по вине завода-изготовителя и проводится                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      техническое/сервисное обслуживание в объемах требований Сервисной книжки и «Руководства по эксплуатации», прилагаемых к автомобилю. В период гарантийного срока эксплуатации Поставщику необходимо соблюдать правила эксплуатации и ухода за автомобилем в соответствии с требованиями, изложенными в «Руководстве по эксплуатации» и Сервисной книжке. В течение срока действия договора службы                                                                   автомобиля, для сохранения гарантии, Заказчику необходимо проводить своевременно и в полном объеме, в соответствии с талонами сервисной книжки, плановые технические обслуживания (ТО) автомобиля, на СТО. Все расходы на детали, при оказании услуги по гарантийному ремонту и обслуживанию автотранспорта поставщик осуществляет за свой счет. Гарантийный срок на Товар (автомобиль) не менее 3 (года) или 100 000 (сто тысяч) километров пробега (что наступит ранее). Поставщик гарантирует обеспечить необходимое сервисное обслуживание (ТО – техническое обслуживание и/или иные необходимые мероприятия, согласно рекомендациям завода изготовителя) в авторизованной производителем сервисной станции в г. Кокшетау.
Ремонт и техническое обслуживание товара в течение гарантийного периода должны осуществляться Поставщиком в порядке и в соответствии с установленными техническими стандартами завода-изготовителя (сервисной книжкой, руководством для эксплуатации) и нормативно- правовыми актами Республики Казахстан. Поставщик обязуется соблюдать инструкцию по эксплуатации и обслуживанию Товара и допускать к работе с Товаром только квалифицированный, уполномоченный и обученный персонал. Поставщик обязан сохранить гарантийное обслуживание данных автомобилей от завода изготовителя. 






