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Қызметтерді сатып алу бойынша 
техникалық ерекшелік
Атауы: Принтерді жөндеу

Саны (көлемі): 1 қызмет.

Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған күннен бастап 15 күнтізбелік күн.
	
Көрсетілетін қызметтің талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық, пайдалану және өзге де ерекшеліктерінің сипаттамасы: Xerox C315 принтерінің қағаз беру механизмін толық ауыстыру және техникалық қызмет көрсету. Қызмет принтердің және қағаз беру механизмінің техникалық жай-күйін диагностикалауды, принтерді Тапсырыс берушіден алып кетуді, Өнім берушінің сервистік орталығына тасымалдауды, жөндеу жұмыстарын жүргізуді және жарамды принтерді қайта жеткізуді қамтиды. Өнім беруші принтердің тасымалдау, жөндеу және сервистік орталықта болу кезеңіндегі сақталуына жауапты. Қызмет ақаулы немесе тозған механизмді бөлшектеуді, жаңа үйлесімді қағаз беру механизмін немесе қажетті қосалқы бөлшектерді, оның ішінде роликтерді, бөлу элементтерін, тісті доңғалақтарды, жетек элементтерін, бағыттауыштарды және басқа да ілеспе бөлшектерді жеткізу мен орнатуды қамтиды.
Техникалық қызмет көрсету барысында принтердің ішкі тораптарын тазалау, роликтер мен қағаз датчиктерін тексеру және қызмет көрсету, механикалық қосылыстар мен жетек элементтерінің жай-күйін тексеру, сондай-ақ тиісті тораптарды реттеу және майлау жүргізіледі. Барлық қосалқы бөлшектер жаңа, жарамды және Xerox C315 принтерімен үйлесімді болуы тиіс. Қызмет аяқталғаннан кейін принтер жиналып, бапталады және қағаз беру механизмі тексеріліп, науадан сынақ басып шығару жүргізіледі. Қағаздың кептелусіз, қисаюсыз және бірнеше парақты бір уақытта қармаусыз тұрақты берілуі қамтамасыз етілуі тиіс. Тестілеу кезінде анықталған кемшіліктер Өнім беруші тарапынан қызмет құны шеңберінде жойылады. Қызмет аяқталғаннан кейін Өнім беруші орындалған жұмыстар мен ауыстырылған бөлшектер көрсетілген актіні және көрсетілген қызметтерге кепілдікті ұсынады.




Бекітемін:                      Директор орынбасары
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Техническая спецификация
по закупу услуг

Наименование: Ремонт принтера

Количество (объём): 1 услуга.

Срок поставки:15 календарных дней со дня подписания договора.
	
Описание требуемых функциональных, технических, качественных, эксплуатационных и иных характеристик оказываемой услуги: Оказание услуги по полной замене механизма подачи бумаги принтера Xerox C315 с проведением технического обслуживания. Услуга включает диагностику технического состояния принтера и механизма подачи бумаги, вывоз принтера с места нахождения Заказчика, его транспортировку в сервисный центр Поставщика, выполнение ремонтных и технических работ и последующую доставку исправного принтера Заказчику. Поставщик несет ответственность за сохранность принтера в период транспортировки, ремонта и нахождения в сервисном центре. Услуга включает демонтаж неисправного или изношенного механизма, поставку и установку нового совместимого механизма подачи бумаги либо необходимых деталей, включая ролики захвата и подачи бумаги, разделительные элементы, шестерни, элементы привода, направляющие и другие сопряженные элементы. В рамках технического обслуживания выполняются очистка внутренних узлов от пыли и загрязнений, очистка и обслуживание роликов, проверка датчиков наличия и прохождения бумаги, механических соединений, креплений и приводных элементов, а также регулировка и смазка соответствующих узлов согласно требованиям производителя. Все устанавливаемые запасные части должны быть новыми, исправными и совместимыми с Xerox C315. После оказания услуги производится сборка, настройка и проверка работы механизма подачи бумаги с выполнением тестовой печати. Должна быть обеспечена стабильная подача бумаги без замятий, перекосов, пропусков и захвата нескольких листов одновременно, а также отсутствие ошибок, связанных с механизмом подачи бумаги. Выявленные при тестировании недостатки устраняются Поставщиком в рамках стоимости услуги. По оказанию услуги Поставщик предоставляет акт оказанных услуг с указанием выполненных операций и замененных запасных частей, а также гарантию на оказанные услуги.

Утверждаю:
Заместитель директора


Руководитель отдела закупок
и материально-технического обеспечения
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