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Техническая спецификация 
Услуги по продлению права использования и доступа к облачному программному обеспечению.

1. Общая информация.
В настоящей технической спецификации приведены требования к продлению права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan.
Действия Исполнителя должны быть направлены на обеспечение эффективной бесперебойной работы всех устройств, компонентов, аппаратного и программного комплекса и своевременное устранение возникающих проблем, с момента даты истечения действующего разрешения на использование.
Настоящая закупка осуществляется в соответствии с п.121 Правил осуществления государственных закупок.

2. Срок оказания услуги 15 календарных дней. Срок действия права пользования и доступа – 12 месяцев.

3. Требования к Поставщику после заключения договора о государственных закупках.
Потенциальный поставщик должен быть авторизованным – сервисным партнером производителя программного обеспечения Alaqan Mektep, что должно быть подтверждено Письмом / сертификатом производителя либо их (дилеров или дистрибьюторов) в составе конкурсной заявки , оригинал письма должен быть предоставлен Заказчику.
В целях уточнения сведений, Заказчик в письменной форме и (или) форме электронного документа запрашивает необходимую информацию у соответствующих физических или юридических лиц, государственных органов для подтверждения подлинности документа.
Потенциальный поставщик после заключения договора должен предоставить документы на специалистов, сертифицированных производителем, имеющих квалификационное удостоверение, выданное специальной организацией.
Поставщик должен иметь доступ к установочным файлам текущей версии программного обеспечения, в том числе и к будущим релизам.

4. Требования к составу программного продукта.
Продление права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan должно включать доступ к следующим модулям и функциям экосистемы Alaqan Mektep и должна быть предоставлена в течение 15 календарных дней после вступления договора в силу.
Программное обеспечение для турникетов и терминалов школьного питания: программное обеспечение для управления турникетами, терминалами платного и бесплатного питания с интеграцией в облачную платформу, обеспечивающую синхронизацию данных и централизованное управление;
Программное обеспечение для регистрации пользователей (Windows приложение): регистрация учеников и сотрудников с использованием биометрической идентификации по венам ладони, назначение прав доступа, управление профилями и отслеживание посещаемости;
Система контроля доступа (программное обеспечение для турникетов с биометрическими сканерами): учет посещаемости учеников и сотрудников через биометрические турникеты с интеграцией с мобильным приложением для родителей;
Автоматизация школьного питания: интеграция программного обеспечения терминалов платного и бесплатного питания, интегрированное с облачным сервером, регистрация транзакций и управление меню через административные кабинеты;
Личное и веб-приложение для администрации школы: управление расписанием питания, учет выдачи книг, создание отчетов, контроль за входами и выходами учеников;
Мобильное приложение для родителей: получение уведомлений о действиях ребёнка, информация о питании, посещаемости и другой школьной активности;

5. Технические требования.
Облачное хранение и обработка данных: Все данные должны храниться и обрабатываться на облачном сервере, обеспечивающем надежное и защищенное управление информацией. Шифрование данных должно осуществляться с использованием стандарта AES-256, 
 Интеграция с государственными системами: Продление права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan должно поддерживать интеграцию с информационными системами «Социальный кошелек».
Многоплатформенная поддержка: Продление права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan должно распространяться на клиентское ПО для Windows, а также мобильные приложения для iOS и Android, обеспечивая универсальный доступ к функционалу экосистемы. 
Резервное копирование: Продление права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan должно предусматривать ежедневное резервное копирование данных, хранимых на локальных и внешних серверах, что предотвращает потерю информации. 
Автоматическое обновление ПО: Программное обеспечение должно обновляться автоматически, что позволяет пользователям всегда использовать актуальные версии с новыми функциями и исправлениями. 
Продление права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan должно выдаваться на годовой основе в зависимости от потребностей учебного заведения.
Продление права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan должно включать поддержку, обеспечивая бесперебойную работу всех компонентов экосистемы, должна распространяться на все интегрированные модули, включая оборудование (биометрические терминалы и турникеты), программное обеспечение и облачную инфраструктуру.
Продление права использования и доступа к облачному программному обеспечению Alaqan должно соответствовать стандартам и требованиям по защите персональных данных, утвержденным в Республике Казахстане. 


Техникалық спецификация
Бұлттық бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану және оған қол жеткізу құқығын ұзарту қызметтері

Жалпы ақпарат 
Осы техникалық спецификацияда Alaqan бұлттық бағдарламалық қамтамасыз етуін пайдалану және оған қол жеткізу құқығын ұзарту бойынша талаптар келтірілген. Орындаушының әрекеттері қолданыстағы пайдалану рұқсатының мерзімі аяқталған сәттен бастап барлық құрылғылардың, компоненттердің, аппараттық және бағдарламалық кешеннің тиімді әрі үздіксіз жұмысын қамтамасыз етуге және туындайтын мәселелерді уақытылы жоюға бағытталуы тиіс. Осы сатып алу Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларының 121-тармағына сәйкес жүргізіледі. 
Қызмет көрсету мерзімі Қызмет көрсету мерзімі – 15 күнтізбелік күн. 
Пайдалану және қол жеткізу құқығының қолданылу мерзімі – 12 ай. 
Мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалғаннан кейінгі Жеткізушіге қойылатын талаптар Әлеуетті жеткізуші Alaqan Mektep бағдарламалық қамтамасыз ету өндірушісінің уәкілетті сервистік серіктесі болуы тиіс, бұл конкурсқа қатысу өтінімінің құрамында өндірушінің немесе олардың (дилерлерінің немесе дистрибьюторларының) хаты/сертификаты арқылы расталуы қажет. Хаттың түпнұсқасы Тапсырыс берушіге ұсынылуы тиіс. Мәліметтерді нақтылау мақсатында Тапсырыс беруші жазбаша және (немесе) электрондық құжат түрінде тиісті жеке немесе заңды тұлғалардан, мемлекеттік органдардан құжаттың түпнұсқалығын растау үшін қажетті ақпаратты сұратады. Шарт жасалғаннан кейін әлеуетті жеткізуші өндіруші сертификаттаған, арнайы ұйым берген біліктілік куәлігі бар мамандар туралы құжаттарды ұсынуы тиіс. Жеткізуші бағдарламалық қамтамасыз етудің ағымдағы нұсқасының орнату файлдарына, сондай-ақ болашақ релиздерге қол жеткізе алуы тиіс. Бағдарламалық өнімнің құрамына қойылатын талаптар Alaqan бұлттық бағдарламалық қамтамасыз етуін пайдалану және оған қол жеткізу құқығын ұзарту Alaqan Mektep экожүйесінің келесі модульдері мен функцияларына қол жеткізуді қамтуы тиіс және шарт күшіне енгеннен кейін 15 күнтізбелік күн ішінде ұсынылуы тиіс: Турникеттер мен мектеп тамақтану терминалдарына арналған бағдарламалық қамтамасыз ету: турникеттерді, ақылы және тегін тамақтану терминалдарын басқаруға арналған бағдарламалық қамтамасыз ету, деректерді синхрондауды және орталықтандырылған басқаруды қамтамасыз ететін бұлттық платформаға интеграциямен; Пайдаланушыларды тіркеуге арналған бағдарламалық қамтамасыз ету (Windows қосымшасы): алақан тамырлары бойынша биометриялық сәйкестендіруді қолдана отырып оқушылар мен қызметкерлерді тіркеу, қол жеткізу құқықтарын тағайындау, профильдерді басқару және келуді бақылау; Қолжетімділікті бақылау жүйесі (биометриялық сканерлері бар турникеттерге арналған бағдарламалық қамтамасыз ету): ата-аналарға арналған мобильді қосымшамен интеграция арқылы оқушылар мен қызметкерлердің келуін есепке алу; Мектеп тамақтануын автоматтандыру: ақылы және тегін тамақтану терминалдарының бағдарламалық қамтамасыз етуін бұлттық сервермен интеграциялау, транзакцияларды тіркеу және әкімшілік кабинеттер арқылы мәзірді басқару; Мектеп әкімшілігіне арналған жеке және веб-қосымша: тамақтану кестесін басқару, кітап беруді есепке алу, есептер жасау, оқушылардың кіруі мен шығуын бақылау; Ата-аналарға арналған мобильді қосымша: баланың әрекеттері туралы хабарламалар алу, тамақтану, келу және басқа да мектеп белсенділігі туралы ақпарат. Техникалық талаптар Деректерді бұлтта сақтау және өңдеу: Барлық деректер ақпаратты сенімді әрі қорғалған басқаруды қамтамасыз ететін бұлттық серверде сақталуы және өңделуі тиіс. Деректерді шифрлау AES-256 стандарты бойынша жүзеге асырылуы тиіс; Мемлекеттік жүйелермен интеграция: Alaqan бұлттық бағдарламалық қамтамасыз етуін пайдалану және оған қол жеткізу құқығын ұзарту «Әлеуметтік әмиян» ақпараттық жүйелерімен интеграцияны қолдауы тиіс; Көпплатформалы қолдау: Бұлттық бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану және оған қол жеткізу құқығын ұзарту Windows клиенттік бағдарламасына, сондай-ақ iOS және Android мобильді қосымшаларына таралуы тиіс, бұл экожүйе функционалына әмбебап қол жеткізуді қамтамасыз етеді; Резервтік көшіру: Деректердің жоғалуын болдырмау үшін жергілікті және сыртқы серверлерде сақталатын деректерді күнделікті резервтік көшіру қарастырылуы тиіс; Бағдарламалық қамтамасыз етуді автоматты жаңарту: Бағдарламалық қамтамасыз ету автоматты түрде жаңартылып отыруы тиіс, бұл пайдаланушыларға әрдайым жаңа функциялар мен түзетулері бар өзекті нұсқаларды қолдануға мүмкіндік береді. Alaqan бұлттық бағдарламалық қамтамасыз етуін пайдалану және оған қол жеткізу құқығын ұзарту оқу орнының қажеттіліктеріне байланысты жыл сайын ұсынылуы тиіс. Бұл қызмет барлық экожүйе компоненттерінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ететін техникалық қолдауды қамтуы тиіс және биометриялық терминалдар мен турникеттерді қоса алғанда, барлық интеграцияланған модульдерге, бағдарламалық қамтамасыз етуге және бұлттық инфрақұрылымға таралуы тиіс. Alaqan бұлттық бағдарламалық қамтамасыз етуін пайдалану және оған қол жеткізу құқығын ұзарту Қазақстан Республикасында бекітілген дербес деректерді қорғау талаптары мен стандарттарына сәйкес келуі тиіс.
