
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша

Сатып алынатың қызметтердің Техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)

Тапсырыс берушінің
атауы:

«Атырау облысы Құрманғазы ауданының мәдениет, тілдерді
дамыту, дене шынықтыру және спорт бөлімі» мемлекеттік
мекемесінің «Асан ауылдық клубы» мемлекеттік коммуналдық
қазыналық кәсіпорыны

Ұйымдастырушының
атауы:

«Атырау облысы Құрманғазы ауданының мәдениет, тілдерді
дамыту, дене шынықтыру және спорт бөлімі» мемлекеттік
мекемесінің «Асан ауылдық клубы» мемлекеттік коммуналдық
қазыналық кәсіпорыны

Конкурстың №: № 17734404-2
Конкурстың атауы: Starlink спутниктік интернетіне абоненттерге қолжетімділікті

қамтамасыз ету, интернет қосылымдарын техникалық қызмет
көрсету, жөндеу және қалпына келтіру қызметтері.

Лоттың нөмірі: № 88149600-ОК1
Лоттың атауы Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

612042.100.000000

Қызметтің атауы: Интернетке қолжеткізу бойынша қызметтер
Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

137931.03

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда, сатып
алуға бөлінген жалпы
сома:

137931.03

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:



Қызмет көрсету мерзімі 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін
Аванстық төлем
мөлшері:

0

Кепілдік мерзімі
(айлармен)

12



Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

Сатып алу атауы: Асан ауылдық клубын Starlink спутниктік интернет
қызметімен қамтамасыз ету. Тапсырыс беруші: Атырау облысы,
Құрманғазы ауданы, Асан ауылдық клубы. Қызмет көрсету орны және
ерекше жағдайлар Асан ауылдық округі Құрманғазы аудандық
орталығынан шамамен 250 км қашықтықта орналасқан. Нысанға дейін
тұрақты автожол жоқ, жолдың жағдайы күрделі және қатынау қиын.
Жеңіл автокөлікпен нысанға бару мүмкіндігі шектеулі. Интернет
желісінде ақау пайда болған жағдайда Жеткізуші нысанға техникалық
маманды тиісті көлікпен жеткізуді және қажетті жөндеу жұмыстарын
жүргізуді өз есебінен қамтамасыз етуге міндетті. 1. Қызметтің мақсаты
Асан ауылдық клубын Starlink спутниктік интернет жүйесі арқылы
тұрақты және үздіксіз интернет байланысымен қамтамасыз ету. 2.
Қызмет көрсету мерзімі Интернет қызметіне абоненттік тариф: • қазан
айы; • қараша айы; • желтоқсан айы үшін қарастырылады. Қызмет
көрсету мерзімі — 3 ай. 3. Қызметке қойылатын талаптар Жеткізуші
Starlink спутниктік интернет қызметінің тұрақты жұмысын қамтамасыз
етуге міндетті. Қызмет құрамына: • Starlink интернет тарифіне
абоненттік қызмет көрсету; • интернет байланысын қамтамасыз ету; •
интернет жұмысының тұрақтылығын бақылау; • желілік баптауларды
жүргізу; • интернет жылдамдығы мен байланыс сапасын тексеру; •
ақау болған жағдайда техникалық қолдау көрсету; • қажет болған
жағдайда нысанға техникалық маманның келуі; • Starlink жабдығын
тексеру; • ақауларды анықтау және жою; • интернет байланысын
қалпына келтіру кіреді. 4. Ақауды жою және техникалық қызмет
көрсету Интернет байланысы істен шыққан, тұрақсыз жұмыс істеген
немесе толық ажыраған жағдайда Жеткізуші Тапсырыс берушінің
хабарламасы бойынша Асан ауылдық клубына техникалық маманды
жіберіп, Starlink интернет жүйесіне диагностика, жөндеу және қалпына
келтіру жұмыстарын жүргізуге міндетті. Қажет болған жағдайда: •
Starlink антеннасын тексеру; • қорек көзін тексеру; • маршрутизаторды
тексеру; • кабельдер мен қосқыштарды тексеру; • желілік
жабдықтарды тексеру; • бағдарламалық және желілік баптауларды
қалпына келтіру; • ақаулы жабдықтарды анықтау; • интернет
байланысын қайта қосу; • интернеттің тұрақты жұмысын тексеру
жұмыстары орындалуы тиіс. Ақау жойылғаннан кейін Жеткізуші
интернет байланысының толық қалпына келгенін тексеріп, Тапсырыс
берушіге жұмыс істеп тұрған күйінде тапсыруы қажет. 5. Жеткізу және
техникалық маманның келуі Нысанның шалғай орналасуына және 250
км қашықтықта тұрақты жолдың болмауына байланысты интернет
жүйесіне техникалық қызмет көрсету және жөндеу үшін маманның
нысанға баруы қажет болған жағдайда, Жеткізуші тиісті арнайы немесе
жоғары өтімді көлікпен қамтамасыз етуге міндетті. Маманның жол
жүруіне, көлігіне, жанар-жағармайына және нысанға барып-қайтуына
байланысты барлық шығындарды Жеткізуші өз есебінен көтереді. 6.
Қызмет көрсету нәтижесі Қызмет көрсету кезеңінде Асан ауылдық
клубы Starlink спутниктік интернет желісіне тұрақты қосылған болуы
тиіс. Интернет істен шыққан жағдайда Жеткізуші нысанға келіп,
ақауды анықтап,



қажетті жөндеу және қалпына келтіру жұмыстарын жүргізіп, интернет
байланысын толық қалпына келтіруге міндетті. Қызмет көрсету
мерзімі: қазан, қараша, желтоқсан — 3 ай. Қызмет түрі: Starlink
спутниктік интернетіне абоненттік қызмет көрсету, техникалық қолдау,
ақауларды жою және интернет байланысын қалпына келтіру. Қызмет
көрсету орны: Атырау облысы, Құрманғазы ауданы, Асан ауылы, Асан
ауылдық клубы.

Әлеуетті өнім берушіге
оның жеңімпазы
анықталған және
онымен Мемлекеттік
сатып алу туралы шарт
жасалған жағдайда
қойылатын талаптар
(қажет болған кезде
көрсетіледі) (әлеуетті
өнім берушіні
көрсетілген
мәліметтерді
көрсетпегені және
ұсынбағаны үшін
қабылдамауға жол
берілмейді)



Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Государственное коммунальное казенное предприятие
«Асанский сельский клуб» государственного учреждения «Отдел
культуры, развития языков, физической культуры и спорта
Курмангазинского района Атырауской области»

Наименование
организатора

Государственное коммунальное казенное предприятие
«Асанский сельский клуб» государственного учреждения «Отдел
культуры, развития языков, физической культуры и спорта
Курмангазинского района Атырауской области»

№ конкурса: № 17734404-2
Наименование конкурса: Услуги по предоставлению абонентского доступа к спутниковому

интернету Starlink, техническому обслуживанию, ремонту и
восстановлению интернет-соединения.

Номер лота: № 88149600-ОК1
Наименование лота: Услуги по доступу к Интернету
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

612042.100.000000

Наименование услуги: Услуги по доступу к Интернету
Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

137931.03

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

137931.03

Срок оказания услуги: до 31 декабрь 2026 года
Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)
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Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Наименование закупки: Услуги по предоставлению абонентского
доступа к спутниковому интернету Starlink, техническому
обслуживанию, ремонту и восстановлению интернет-соединения.
Заказчик: Государственное коммунальное казенное предприятие
«Асанский сельский клуб» государственного учреждения «Отдел
культуры, развития языков, физической культуры и спорта
Курмангазинского района Атырауской области». Место оказания
услуг: Атырауская область, Курмангазинский район, село Асан,
Асанский сельский клуб 1. Особые условия оказания услуг Асанский
сельский округ расположен примерно в 250 км от Курмангазинского
районного центра. До объекта отсутствует постоянная автомобильная
дорога, дорожные условия являются сложными, в связи с чем проезд
легкового автомобиля до места оказания услуг затруднен. В случае
возникновения неисправности интернет-соединения Поставщик обязан
обеспечить выезд технического специалиста на объект с
использованием соответствующего транспорта для проведения
диагностики, ремонта и восстановления работы интернет-соединения.
Расходы, связанные с выездом специалиста, транспортировкой,
топливом и доставкой необходимых материалов и оборудования до
объекта, несет Поставщик. 2. Цель услуги Обеспечение Асанского
сельского клуба стабильным и бесперебойным доступом к сети
Интернет посредством спутниковой системы Starlink. 3. Срок оказания
услуг Абонентская плата за услугу спутникового интернета Starlink
должна быть предусмотрена за следующие месяцы: • октябрь; •
ноябрь; • декабрь. Общий срок оказания услуги — 3 месяца. 4.
Требования к интернет-услуге Поставщик обязан обеспечить
стабильную работу спутникового интернет-соединения Starlink на
объекте. В состав услуги входят: • предоставление абонентского
доступа к тарифу Starlink; • обеспечение доступа к сети Интернет; •
обеспечение стабильного интернет-соединения; • техническая
поддержка; • проверка качества и стабильности интернет-соединения;
• проведение необходимых сетевых настроек; • диагностика
оборудования при возникновении неисправности; • устранение
технических неисправностей; • восстановление интернет-соединения;
• консультация ответственного лица Заказчика по вопросам
эксплуатации оборудования. 5. Ремонт и восстановление интернет-
соединения В случае полного прекращения работы интернета,
нестабильного соединения либо возникновения технической
неисправности Поставщик обязан после получения уведомления от
Заказчика организовать выезд технического специалиста на объект.
Специалист должен провести: • диагностику системы Starlink; •
проверку спутниковой антенны; • проверку блока питания; • проверку
маршрутизатора; • проверку кабелей и соединительных элементов; •
проверку сетевого оборудования; • проверку настроек оборудования; •
восстановление необходимых программных и сетевых настроек; •
устранение выявленных неисправностей; • восстановление интернет-
соединения; • проверку стабильности работы Интернета после
ремонта. После выполнения ремонтных работ Поставщик обязан
убедиться в полном



восстановлении интернет-соединения и передать систему Заказчику в
работоспособном состоянии. 6. Выезд технического специалиста С
учетом удаленности объекта, отсутствия постоянной автомобильной
дороги и сложных дорожных условий выезд технического специалиста
на объект при необходимости ремонта или восстановления интернет-
соединения является обязательным. Поставщик самостоятельно
обеспечивает транспорт для доставки специалиста, необходимого
оборудования, запасных частей и материалов до места оказания услуг.
Все расходы по выезду специалиста и проведению ремонтно-
восстановительных работ несет Поставщик. 7. Требования к результату
оказания услуг В течение всего периода оказания услуг Асанский
сельский клуб должен быть обеспечен доступом к спутниковому
интернету Starlink. При возникновении неисправности Поставщик
обязан: 1. принять заявку Заказчика; 2. провести первичную
диагностику; 3. при необходимости направить технического
специалиста на объект; 4. провести ремонтные и восстановительные
работы; 5. восстановить интернет-соединение; 6. проверить
стабильность работы сети; 7. передать интернет-систему Заказчику в
полностью рабочем состоянии. Срок оказания услуг: октябрь, ноябрь,
декабрь — 3 месяца. Вид услуги: абонентское обслуживание
спутникового интернета Starlink, техническая поддержка, выезд
специалиста, ремонт и восстановление интернет-соединения.
Количество: 1 услуга. Место оказания услуг: Атырауская область,
Курмангазинский район, село Асан, Асанский сельский клуб.

Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)


