Техническая спецификация 

закупаемых услуг.

Наименование услуги: Услуги по техническому обслуживанию компьютерного оборудования и их частей для обеспечения бесперебойной работы.

Работа должны осуществляться в течение всего срока действия договора по заявке (письменной или устной) и на территории заказчика. Режим обслуживания только ОФЛАЙН (Отсутствует удаленное подключение). 

Техническое обслуживание компьютеров и оргтехники:

Три раза в неделю производить техническое обслуживание компьютеров и оргтехники, активного и пассивного сетевого оборудования, производить антивирусную профилактику на территории заказчика.

Оперативная поддержка пользователей должна осуществляется согласно согласованного с Заказчиком технического регламента. Время приема заявок и оказание услуг – с 9.00 до 18.30.

При возникновении технических проблем, необходимо организовать выезд специалиста в течении 2-х часов по телефонным заявкам заказчика. Поставщику  необходимо обеспечить наличие на складе комплектующих, требуемых для устранения неисправностей, и обеспечить проведение ремонта, доставку Заказчику и настройку в течение 12 часов.

Услуги включают в себя: услуги по диагностике, оперативное устранение сбоев в работе, восстановление работоспособности (ремонт) и т.п. Также Поставщик обеспечивает бесперебойность работы электронных баз данных, программ, их настройку, исправление ошибок, некорректной работы.
Поставщик обеспечивает бесперебойную работу локальной сети и ее ремонт при необходимости.

Услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники и с соблюдением норм техники безопасности. Поставщик обязан ежемесячно производить диагностику имеющегося у Получателя услуг с оформлением соответствующего заключения о необходимости проведения восстановления работоспособности или списания (с выдачей технического заключения о списании). Если для оказания услуг требуется замена комплектующих, Поставщик предварительно должен согласовывать с Заказчиком  стоимость комплектующих, сроки оказания услуг и гарантийное обслуживание на предоставленные комплектующие. Если компьютерная и периферийная оргтехника и оборудование не подлежит техническому восстановлению и/или Получатель отказывается от проведения замены комплектующих ввиду превышения стоимости работ от остаточной стоимости техники, Поставщик предоставляет в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения данной техники заключение о техническом состоянии. Восстановление работоспособности оргтехники и оборудования должно осуществляться Поставщиком оперативно и качественно. Во время технического восстановления оргтехники, Поставщик обязан выполнять диагностику, проверку надежности функционирования всех блоков оргтехники: настройка программного обеспечения, дефектовка, чистка, смазка, регулировка всех блоков, устранение неисправностей с заменой вышедших из строя узлов и деталей в механизмах. 

Период оказания услуг должен составлять не более 1 (одного) дня на территории Заказчика и не более 2 (двух) дней в случае необходимости оказания услуг в сервисном центре Поставщика, допускается увеличение сроков восстановления работоспособности при письменном подтверждении Поставщика об отсутствии запасных частей с указанием даты поступления запасных частей в сервисный центр, при этом Поставщик должен в течении 1 (одного) рабочего дня уведомить Заказчика о продлении сроков ремонта и его завершения. В случае, если услуги оказываются в сервисном отделе (центре, филиале) Поставщика, все транспортные расходы (вынос, вывоз, привоз, установка) выполняются силами и за счет Поставщика. В случае порчи оргтехники/оборудования без возможности восстановления представителем Поставщика, а также утери оргтехники/оборудования в случае оказания услуг вне территории Заказчика- Поставщик обязуется произвести замену на новую оргтехнику/оборудование с техническими характеристиками, соответствующими утраченной или не подлежащей восстановлению оргтехнике/оборудованию. При этом срок замены не должен превышать даты завершения ежемесячного обслуживания. Предоставление отчетности о ходе оказания услуг по требованию Получателя или Заказчика (при необходимости).

· Доставка с адреса указанного Заказчиком до места выполнения работ и обратно осуществляется силами и средствами Поставщика и является бесплатной.

· При выполнении работы Поставщик использует собственные материалы и запасные части, стоимость которых включена в стоимость работ.

Данные технической спецификации являются существенными условиями договора.
Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі

Қызметтердің атауы: Компьютерлік жабдықтарға және олардың бөліктеріне үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету үшін техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер.
Жұмыс тапсырыс берушінің өтінімі бойынша (жазбаша немесе ауызша) шарттың барлық әрекет ету мерзімі ағымында және аумағында жүзеге асырылуы тиіс. Қызмет көрсету режимі тек ОФЛАЙН (Қашықтан қосылу жоқ).
Компьютерлерге және ұйым. техникасына техникалық қызмет көрсету: 

Аптасына үш рет компьютерлер мен ұйымтехникасына, белсенді және пассивті желілік жабдықтарға техникалық қызмет көрсетуді орындау, тапсырыс берушінің аумағында вирусқа қарсы алдын алу жүргізу.


Пайдаланушыға операциялық қолдау көрсету Тапсырыс берушімен келісілген техникалық регламенттерге сәйкес жүзеге асырылуы тиіс. Өтініштерді қабылдау және қызмет көрсету уақыты 9.00-ден 18.30-ға дейін.
Техникалық ақаулар туындаған жағдайда тапсырыс берушінің телефон өтінімдері бойынша 2 сағат ішінде маманның шығуын ұйымдастыру қажет. Мердігер ақауларды жою үшін қажетті бөлшектердің қоймада болуын және жөндеуді, Тапсырыс берушіге жеткізуді және 12 сағат ішінде орнатуды қамтамасыз етеді.
Қызметтерге: диагностика бойынша қызметтер, ақауларды жедел жою, жұмысқа қабілеттілікті қалпына келтіру (жөндеу) және т.б кіреді. Сондай-ақ Жеткізуші электронды деректер қорының, бағдарламалардың үздіксіз жұмысын, олардың баптауларын, қателерді түзетуді, дұрыс жұмыс істемеуін қамтамасыз етеді.
Жеткізуші жергілікті желінің үздіксіз жұмысын және қажет болған жағдайда оны жөндеуді қамтамасыз етеді.
Қызметтер техниканың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес және қауіпсіздік ережелерін сақтай отырып көрсетілуі керек. Өнім беруші жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру немесе есептен шығару қажеттілігі туралы тиісті қорытынды бере отырып (есептен шығару туралы техникалық қорытындыны бере отырып) Қызметті алушының ай сайынғы диагностикасын жүргізуге міндетті. Егер қызметтерді көрсету құрамдас бөліктерді ауыстыруды талап ететін болса, Жеткізуші алдын ала Алушымен құрамдас бөліктердің құнын, қызметтерді көрсету мерзімдерін және ұсынылған құрамдас бөліктерге кепілдік қызметін келісуі керек. Егер компьютерлік және перифериялық ұйымдастыру техникасы мен жабдығы техникалық қалпына келтіруге жатпаса және/немесе алушы жұмыс құнының техниканың қалдық құнынан асып кетуіне байланысты жиынтықтауыштарды ауыстырудан бас тартса, өнім беруші осы техниканы алған сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде техникалық жай-күйі туралы қорытынды береді. Ұйымтехникасы мен жабдықтардың жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіруді Жеткізуші жедел және тиімді жүзеге асырады. Ұйымтехникасын техникалық қалпына келтіру кезінде Жеткізуші диагностика жүргізуге, ұйымтехникасының барлық блоктарының жұмысы сенімділігін тексеруге міндетті: бағдарламалық қамтылуды баптау, ақаулықтарды жою, тазалау, майлау, барлық блоктарды реттеу, механизмдердегі істен шыққан тораптар мен бөлшектерді ауыстырумен ақауларды жою.
Қызмет көрсету кезеңі Тапсырыс берушінің аумағында 1 (бір) күннен аспауға және өнім берушінің сервистік орталығында қызмет көрсету қажет болған жағдайда 2 (екі) күннен аспауға тиіс, өнім беруші қосалқы бөлшектердің сервистік орталыққа келіп түскен күнін көрсете отырып, қосалқы бөлшектердің жоқтығы туралы Өнім берушіні жазбаша растаған кезде жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру мерзімдерін ұлғайтуға жол беріледі, бұл ретте өнім беруші 1 (бір) жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіні жөндеу және оның аяқталу мерзімдерін ұзарту туралы хабардар ету қажет. Егер қызметтер Жеткізушінің қызмет көрсету бөлімінде (орталықта, филиалда) көрсетілсе, барлық тасымалдау шығындары (алып тастау, шығару, жеткізу, орнату) Жеткізушімен және оның есебінен жүзеге асырылады. Өнім беруші өкілінің қалпына келтіру мүмкіндігінсіз ұйымтехникасы/жабдығы бүлінген, сондай-ақ Тапсырыс берушінің аумағынан тыс қызметтер көрсетілген жағдайда ұйымдастыру техникасы/жабдығы жоғалған немесе қалпына келтіруге жатпайтын ұйымтехникасына/жабдығына сәйкес техникалық сипаттамалары бар жаңа ұйымдастыру техникасына/жабдыққа ауыстыруды жүргізуге міндеттенеді. Бұл ретте ауыстыру мерзімі ай сайынғы қызмет көрсету аяқталған күннен аспауға тиіс. Алушының немесе Тапсырыс берушінің талабы бойынша қызмет көрсету барысы туралы есептілікті ұсыну (қажет болған жағдайда).
• Тапсырыс беруші көрсеткен мекенжайдан жұмыс орнына және кері жеткізу Жеткізушінің күші мен құралдары арқылы жүзеге асырылады және ақысыз.

• Жұмыстарды орындау кезінде Жеткізуші өз материалдары мен қосалқы бөлшектерін пайдаланады, олардың құны жұмыс құнына енгізіледі.

Бұл техникалық ерекшеліктер мәліметтері шарттың маңызды шарттары болып табылады.

