Приложение 2
Техническая спецификация
Услуги по заправке картриджей

Заправка картриджей со дня заключения договора по 31 декабря 2026 год — это поддержание непрерывной работы основных узлов устройств вывода текста и графической информации на бумаге  необходимо заправить не менее 39 топливных картриджей.
Полную разборку картриджа, очистку от отработанного тонера, сухую чистку, а затем промывку специальными жидкостями всех деталей картриджа, промывку магнитного вала, смазку осей вращающихся деталей, смазку контактной смазкой вращающихся электрических контактов, заправку, сборку, тестирование.
Тонер, используемый для заправки должен обеспечивать неизменно высокое качество печати, должен обеспечивать повышенную четкость черного текста и плавность перехода оттенков серого цвета полутонов, гарантировать неизменную точность, качество и надежность высокопроизводительной печати.
Распечатанные страницы после заправки картриджей не должны иметь дефектов, пятен, полос и других дефектов печати.
1.1 Заправка лазерного картриджа состоит из следующих технологических этапов:  
· тестирование на принтере на предмет обнаружения скрытых дефектов и определения состояния механизма картриджа;
· полной разборки/сборки;
· внутренней очистки корпуса, лезвий, роликов специальными жидкостями;
· полировки фотобарабана;
· сборка, заполнение тонером, тестирование на предмет качества отпечатка;
· упаковка и запайка картриджа в свето-влага не проницаемый пакет. 
· технологическую обработку всех деталей картриджа, подвергающихся износу (очистку, промывку, полировку специальными растворами);
· замены изношенных деталей (фотовал, вал переноса, магнитный вал, ракель и т.д.)  на новые;
· Исполнитель должен обладать постоянным запасом качественных расходных материалов и запасных частей в необходимом объеме для своевременного и качественного выполнения работ и оказания услуг;
· Стоимость расходного материала, а также всех запасных частей включена в услугу по заправке картриджей;
· Исполнитель при необходимости (по согласованию с заказчиком) осуществляет доставку до места проведения работ пустых картриджей и возврат заправленных.
· Исполнитель обязуется заправлять картридж оригинальным тонером по своей классификации для каждой модели принтера и копировального аппарата за время всего срока оказания услуг без задержек, качественно.
· Исполнитель обязуется забрать пустые картриджи по адресу г.Костанай, улица Тәуелсіздік 83 в течение 1 (одного) рабочего дня после поступления заявки от Заказчика. Заявка Заказчика направляется Исполнителю в устной форме (по телефону, указанному Заказчиком).
· Срок заправки картриджей и возврата по адресу г.Костанай, улица Тәуелсіздік 83, в течение 2 (двух) рабочих дней вне зависимости от количества картриджей разных моделей.
1.2. Услуги по заправке картриджей должны производится без повреждений корпуса картриджа.
1.3. Услуги по заправке картриджей должны выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники.
1.4. Услуги по заправке картриджа должны выполняться качественно и в полном объеме.
1.5. Количество распечатываемых страниц, после заправки картриджей, должно соответствовать количеству (ресурсу) заявленному производителем картриджа.
1.6. Качество услуг должно соответствовать техническим условиям и санитарным требованиям, действующим на территории Республики Казахстан.  
1.7 Оплата будет производится по факту оказанных услуг.
	Место оказания услуг – Костанайская область, г.Костанай, улица Тәуелсіздік 83.
	Общее количество заправок картриджа поставщиком составляет не менее 39 раз в год.
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2 қосымша
Техникалық сипаттама
Картридждерді толтыру бойынша қызметтер

Шарт жасалған күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін кемінде 39 жанармай құю картридждерін толтыру-бұл мәтінді және графикалық ақпаратты қағазға шығару құрылғыларының негізгі тораптарының үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету.
Картриджді толық бөлшектеу, пайдаланылған тонерден тазарту, құрғақ тазалау, содан кейін картридждің барлық бөлшектерін арнайы сұйықтықтармен жуу, магниттік білікті жуу, айналмалы бөлшектердің осьтерін майлау, айналмалы электр контактілерін контактілі майлау, толтыру, құрастыру, сынау.
Толтыру үшін қолданылатын Тонер үнемі жоғары сапалы басып шығаруды қамтамасыз етуі керек, қара мәтіннің айқындылығын және жартылай тондардың сұр реңктерінің ауысуының тегістігін қамтамасыз етуі керек, жоғары сапалы басып шығарудың дәлдігіне, сапасына және сенімділігіне кепілдік беруі керек.
Картридждерді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттерде ақаулар, дақтар, жолақтар және басқа Басып шығару ақаулары болмауы керек.
1.1 лазерлік картриджді толтыру келесі технологиялық кезеңдерден тұрады:  
* принтерде жасырын ақауларды анықтау және картридж механизмінің күйін анықтау үшін тестілеу;
* толық бөлшектеу/құрастыру;
* корпусты, пышақтарды, роликтерді арнайы сұйықтықтармен ішкі тазалау;
* Фото барабанды Жылтырату;
* құрастыру, тонермен толтыру, басып шығару сапасын тексеру;
* картриджді орау және тығыздау жарық-ылғал өткізбейтін пакет. 
* тозуға ұшыраған картридждің барлық бөлшектерін технологиялық өңдеу (тазалау, жуу, арнайы ерітінділермен Жылтырату);
* Тозған бөлшектерді (фотовал, тасымалдау білігі, магниттік білік, ракель және т. б.) жаңасына ауыстыру;
* Орындаушыда жұмыстарды уақтылы және сапалы орындау және қызметтер көрсету үшін қажетті көлемде сапалы шығын материалдары мен қосалқы бөлшектердің тұрақты қоры болуы тиіс;
* Шығын материалдарының, сондай-ақ барлық қосалқы бөлшектердің құны картридждерді толтыру қызметіне енгізілген;
* Орындаушы қажет болған жағдайда (Тапсырыс берушінің келісімі бойынша) бос картридждерді жұмыс жүргізілетін жерге жеткізуді және толтырылғандарды қайтаруды жүзеге асырады.
* Орындаушы қызмет көрсетудің барлық мерзімі ішінде кідіріссіз, сапалы түрде принтер мен көшірме аппаратының әрбір моделі үшін өзінің жіктелуі бойынша картриджді түпнұсқа тонермен толтыруға міндеттенеді.
* Орындаушы Тапсырыс берушіден өтінім келіп түскеннен кейін 1 (бір) жұмыс күні ішінде Қостанай қаласы, Тәуелсіздік көшесі 83 мекенжайы бойынша бос картридждерді алуға міндеттенеді. Тапсырыс берушінің өтінімі Орындаушыға ауызша нысанда (Тапсырыс беруші көрсеткен телефон арқылы) жіберіледі.
* Картридждерді толтыру және қайтару мерзімі Тәуелсіздік көшесі 83, әр түрлі үлгідегі картридждердің санына қарамастан 2 (екі) жұмыс күні ішінде.
1.2. Картридждерді толтыру бойынша қызметтер картридж корпусына зақым келтірмей жүргізілуі тиіс.
1.3. Картридждерді толтыру жөніндегі қызметтер техниканың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес орындалуы тиіс.
1.4. Картриджді толтыру бойынша қызметтер сапалы және толық көлемде орындалуы тиіс.
1.5. Басып шығарылатын беттердің саны картридждерді толтырғаннан кейін картридж өндірушісі мәлімдеген санға (ресурсқа) сәйкес келуі тиіс.
1.6. Қызметтердің сапасы Қазақстан Республикасының аумағында қолданылатын техникалық шарттар мен санитарлық талаптарға сәйкес болуы тиіс.
1.7. Төлем көрсетілген қызметтер фактісі бойынша жүргізіледі.  
	Қызмет көрсету орны-Қостанай облысы, Қостанай қаласы, Тәуелсіздік көшесі 83.
Жеткізушінің картриджді толтыруының жалпы саны жылына 39 реттен төмен емес .
