
Приложение 2 
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

	Наименование услуги
	Техническое обслуживание системы видеонаблюдения
Камеры: 30 штук. 
Видеорегистратор: 2 штуки.

	Требования к Исполнителю
	Требования к оказанию услуг и потенциальному поставщику указаны в настоящем техническом задании. Все предложенные услуги должны соответствовать или превосходить минимальные требования, указанные в данной технической спецификации.
Потенциальный поставщик должен обеспечить круглосуточную «горячую линию» (контактный телефон, факс, адрес электронной почты) в режиме «24/7» для подачи заявок по неисправности работы оборудования, и других вопросов гарантийного обслуживания.
Потенциальный поставщик должен отвечать следующим требованиям:          
1. Наличие у поставщика не менее 2 квалифицированных сотрудников в сфере обслуживания видеонаблюдения.
2. Время реагирования на вызов Заказчика по ремонту Оборудования не более 3 часов.
3. Срок оказания услуг: с момента заключения договора до 31 декабря 2026 года включительно.

	Требования к обслуживанию оборудования системы видеонаблюдения (Аппаратная часть)
	Камеры видеонаблюдения:
1. Проверка настроек камеры (крепеж, угол обзора, резкость наведения).
2. Очистка от пыли и загрязнений.
3. Проверка кабельно-проводниковой системы на наличие порезов и обрывов.
4. Ремонт камер видеонаблюдения в случае наличия неисправности если не подлежит ремонту, то предоставить дефектный акт.  
5. Работы по замене и настройке камер видеонаблюдения в случае выхода из строя и отсутствия возможности ремонта. 	
Сервисное обслуживание систем видеонаблюдения включает следующие виды регламентных работ:
- Внешний осмотр технических средств системы на предмет механических повреждений элементов;
-Диагностика работоспособности оборудования и  ремонт на месте; 
- Проверка надежности крепежа элементов системы;
- Очистка линз объективов камер от пыли и грязи;
- Смазка поворотных устройств видеокамер;
- Настройка направления видеокамер;
- Очистка системы охлаждения сервера (видеорегистратора);
- Проверка системных параметров и настроек программного обеспечения; 
- Диагностика кабельных трасс;
Техническое обслуживание системы видеонаблюдения
 	Видеорегистраторы: 
- внешний осмотр составных частей видеорегистратора на отсутствие повреждений, коррозии, грязи, прочности креплений;
- очистка от пыли и загрязнений с внутренней стороны корпуса видеорегистратора; 
- проведение профилактических работ;
- ремонт в случае поломки
- в случае сброса или дефекта в настройках, их устранение или установка настроек 

	Требования к обслуживанию оборудования системы видеонаблюдения (Системная часть)
	- проверка функций записи и воспроизведения по всем каналам, функций мультиплексирования изображения; 
- формирование резервных копий профилей и настроек оборудования, обновление версий микропрограмм и программного обеспечения. Проверка восстановления резервных копий.
- выдача технических рекомендаций по улучшению работы системы;
- ремонт в случае поломки.

Предоставлять ежемесячно отчет и акт выполненных работ о проделанных работе повыше указанных технической спецификации.
























2 -қосымша
ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
	Қызмет атауы
	Бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету
[bookmark: _GoBack]Камералар: 30 дана. 
Видеорегистратор: 2 дана.

	Орындаушыға қойылатын талаптар
	Қызметтер көрсетуге және әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар осы Техникалық Тапсырмада көрсетілген. Барлық ұсынылған қызметтер осы техникалық сипаттамада көрсетілген ең төменгі талаптарға сәйкес келуі немесе олардан асып түсуі тиіс.
Әлеуетті өнім беруші "24/7" режимінде тәулік бойы  «жедел желі» (байланыс телефоны, факс, электрондық пошта мекенжайы) қамтамасыз етуі тиіс.
Әлеуетті өнім беруші мынадай талаптарға жауап беруі тиіс:          
Жеткізушіде бейнебақылауға қызмет көрсету саласында кемінде 3 білікті қызметкердің болуы.
1. Жабдықты жөндеу бойынша Тапсырыс берушінің шақыруына әрекет ету уақыты 3 сағаттан аспайды.
2. Қызмет көрсету мерзімі: шарт жасалған сәттен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін (қоса алғанда).































	

	Бейнебақылау жүйесінің жабдықтарына қызмет көрсетуге қойылатын талаптар (аппараттық бөлік)
	Бейнебақылау камералары:
1. Камераның параметрлерін тексеру (бекітпе, көру бұрышы, бұрыштық).
2. Шаң мен ластанудан тазарту.
3. Кабель-өткізгіш жүйені кесу мен үзіктердің болуына тексеру.
4. Бейнебақылау камераларын ақаулы болған жағдайда жөндеу (жөндеу мүмкіндігі болған жағдайда), егер жөндеуге жатпаса, онда ақаулы акт ұсыну қажет.  
5. Істен шыққан және жөндеу мүмкіндігі болмаған жағдайда бейнебақылау камераларын ауыстыру және Баптау бойынша жұмыстар. 	
Бейнебақылау жүйелеріне сервистік қызмет көрсету регламенттік жұмыстардың келесі түрлерін қамтиды:
- Жүйенің техникалық құралдарын элементтердің механикалық зақымдануы тұрғысынан сырттай қарау;
- Жабдықтың жұмыс істеу қабілетін диагностикалау және қажет болған жағдайда орнында жөндеу; 
- Жүйе элементтерінің бекітпесінің сенімділігін тексеру;
- Камералар линзаларын шаң мен кірден тазалау;
- Бейнекамералардың бұрылыс құрылғыларын майлау;
- Бейнекамералардың бағытын орнату;
- Серверді салқындату жүйесін тазалау (видеорегистратор);
- Бағдарламалық қамтамасыз етудің параметрлері мен жүйенің параметрлерін тексеру; 
- Кабельдік трассалардың диагностикасы;
Бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету.
Бейнетіркеуіштер: 
- бейнетіркеуіштің құрамдас бөліктерін зақымданудың, коррозияның, балшықтың болмауын, бекітпелердің берік болуын сыртқы тексеру;
- бейнетіркегіш корпусының ішкі жағынан шаң мен ластанудан тазалау; 
- алдын алу жұмыстарын жүргізу;
- сынған жағдайда жөндеу. 
- параметрлерде қалпына келтіру немесе ақау болған жағдайда, оларды жою немесе параметрлерді орнату

	Бейнебақылау жүйесінің жабдықтарына қызмет көрсетуге қойылатын талаптар (жүйелік бөлім)
	-барлық арналар бойынша жазу және ойнату функцияларын, бейнені мультиплексирлеу функцияларын тексеру; 
- жабдықтың профильдері мен параметрлерінің резервтік көшірмелерін қалыптастыру, микробағдарламалар мен бағдарламалық қамтамасыз ету нұсқаларын жаңарту. Резервтік көшірмелердің қалпына келтірілуін тексеру.
- жүйенің жұмысын жақсарту бойынша техникалық ұсынымдар беру;
- сынған жағдайда жөндеу.

Жоғарыда көрсетілген техникалық ерекшелікке сәйкес атқарылған жұмыстар туралы ай сайын есеп және орындалған жұмыстар актісін ұсыну.



