Приложение № _ к  Договору № ______

о закупках услуг по сопровождению 

«1С:Предприятие 8. Бухгалтерский учет

 для государственных учреждений Казахстана»
Техническая спецификация по сопровождению «1С:Предприятие 8. Бухгалтерский учет для государственных предприятий Казахстана»
Сопровождение «1С:Предприятие. Бухгалтерский учет 8 для государственных предприятий Казахстана» включает в себя:
1) процесс постоянного, регулярного и оперативного обслуживания Системы, с целью обеспечения бесперебойной работы Системы.

2) документирование процессов сопровождения Системы.
1. Перечень оказываемых Поставщиком услуг:

1.1 Поддержка работы Системы;

1.2 Отслеживание изменений в законодательстве РК и внесение соответствующих изменений в Системе;

1.3 Резервное копирование и восстановление Системы учета в целях обеспечения безопасности и сохранности данных;

1.4 Администрирование Системы и консультации;

1.5 Документирование процессов поддержки Системы.
2. Описание предоставляемых услуг:

2.1 Поддержка Системы 
	Пользователь
	

	Поставщик
	Поставщик должен обеспечить предоставления услуг ОФФЛАЙН по месту оказания услуг до 31декабря 2026 года, при этом Поставщик должен обладать опытом работы с «1С:Предприятие 8. Бухгалтерский учет для государственных предприятий Казахстана» не менее 15 лет

	
	

	Место оказания услуг
	

	Описание услуг
	Приобретение программы: «1С:Предприятие 8 для государственных предприятий Казахстана» (электронная поставка)
Сопровождение «1С:Предприятие 8 для государственных предприятий Казахстана»
Предоставление услуг ОФФЛАЙН, не удалённо, приход в необходимое Заказчику рабочее время по вызову в течение 1 часа.

Консультация по работе с программными продуктами в офисе Заказчика, не менее 3 раз в неделю, и не менее 3 часов в день,  разбор сложных нетиповых ситуаций 


	№
	Наименование услуги

	1
	Редактирование и модификация существующих форм отчетов

	2
	Тестирование и исправление баз данных (архитектуры продукта, отвечающей за работоспособность системы)

	3
	Создание новых отчетов и обработок

	5
	Доработка печатных форм документов

	6
	Создание новых документов


	7
	Сопровождение формирования финансовой отчетности в «1С:Предприятие 8 для государственных учреждений Казахстана»

	8
	Выявление ошибок в расчетах и формулах системы или пользователя


2.2 Отслеживание  изменений в законодательстве РК и внесение соответствующих изменений в Систему
	№
	Наименование услуги

	1
	Отслеживание изменений в типовых конфигурациях, уведомление об этом Заказчика (по телефону, факсу, электронной почте)

	2
	Обновление конфигурации

	3
	Обновление регламентированной отчетности

	4
	Обновление программного обеспечения и форматов отчетностей для сдачи налоговой отчетности СОНО

	5
	Консультации по работе с программным обеспечением СОНО


2.3 Резервное копирование и восстановление учетной системы в  целях обеспечения безопасности и сохранности данных
	
	Наименование услуги

	1
	Установка дополнительных баз, перенос баз

	2
	Восстановление резервной копии базы


2.4 Администрирование системыучета и консультации
	№
	Наименование услуги

	1
	Настройка интерфейсов и прав доступа

	2
	Установка дополнительных рабочих мест

	3
	Телефонные консультации Заказчика в неограниченном объёме.

	4
	Консультации по вопросам налогового учета в базах данных на конфигурациях «1С:Предприятие 8. Бухгалтерский учет для государственных предприятий Казахстана»


1.Услуга по подписке ИТС Бюджет на 12 мес. организацией имеющей статус 1С:Франчайзи.

2. Возможность работы с прикладными решениями "1С: Предприятие 8" (далее "интернет-приложения") для автоматизации управления и учета организации;

3. Автоматическое обновление интернет-приложений по мере выхода новых релизов;

4. Доступ к информационной системе ИТС на сайте its.1c.kz;

5. Возможность обращения на Линию клиентской поддержки за консультациями по техническим и методическим вопросам;

6. Возможность самостоятельного сохранения данных на свой компьютер;

7. Обмен данных между интернет-приложениями;

8. Часть услуг Информационно-технологического сопровождения, которая может быть оказана дистанционно через Интернет или по телефону (выпуск дисков ИТС и сопутствующей продукции для пользователей сервиса не предусматривается);

9. Доступ к индивидуальным демо-версиям для оценки реальной работы интернет-приложений;

10. Сервис доступа через сеть Интернет в режиме 24*7 круглосуточно без выходных и праздничных дней;

11. Постоянное резервное копирование данных пользователя в процессе работы. 

Шартқа № _ қосымша ______

сүйемелдеу бойынша қызметтерді сатып алу туралы 

"1С: Кәсіпорын 8. Бухгалтерлік есеп

 Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін"

Сүйемелдеу бойынша техникалық ерекшелік " 1С: Кәсіпорын 8. Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін бухгалтерлік есеп"

Сүйемелдеу " 1С: Кәсіпорын. Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін 8 бухгалтерлік есеп " мыналарды қамтиды:

1) жүйенің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету мақсатында жүйеге тұрақты, тұрақты және жедел қызмет көрсету процесі.

2) жүйені сүйемелдеу процестерін құжаттау.

1.
Өнім беруші көрсететін қызметтердің тізбесі:

1.1 жүйенің жұмысын қолдау;

1.2 ҚР заңнамасындағы өзгерістерді қадағалау және жүйеге тиісті өзгерістер енгізу;

1.3 деректердің қауіпсіздігі мен сақталуын қамтамасыз ету мақсатында есепке алу жүйесін резервтік көшіру және қалпына келтіру;

1.4 Жүйені басқару және кеңес беру;

1.5 жүйені қолдау процестерін құжаттау.

2.
Көрсетілетін қызметтердің сипаттамасы:

2.1 Жүйені Қолдау
	Пайдаланушы
	

	Поставщик
	Жеткізуші 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін қызмет көрсету орны бойынша офлайн қызмет көрсетуді қамтамасыз етуі тиіс, бұл ретте жеткізушінің "1С:Кәсіпорын 8. Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін бухгалтерлік есеп" кемінде 15 жыл

	Қызмет көрсету орны
	

	Қызметтердің сипаттамасы
	«Қазақстанның мемлекеттік кәсіпорындарына арналған 1С:Кәсіпорын 8» бағдарламасын сатып алу (электрондық жеткізілім)
Сүйемелдеу"1С: Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін 8 кәсіпорын"

Қызметтерді офлайн режимінде ұсыну, қашықтан емес, Тапсырыс берушіге шақыру бойынша қажетті жұмыс уақытында 1 сағат ішінде келу.

Тапсырыс берушінің кеңсесінде бағдарламалық өнімдермен жұмыс істеу бойынша кеңес беру, аптасына кемінде 3 рет және күніне кемінде 3 сағат, күрделі типтік емес жағдайларды талдау


	№
	Қызмет атауы

	1
	Қолданыстағы есеп формаларын өңдеу және өзгерту

	2
	Деректер базасын тестілеу және түзету (жүйенің жұмысына жауап беретін өнім архитектурасы)

	3
	Жаңа есептер мен өңдеулер жасау

	5
	Құжаттардың баспа нысандарын пысықтау

	6
	Жаңа құжаттар жасау

	7
	"1С: Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін 8 кәсіпорын" қаржылық есептілікті қалыптастыруды сүйемелдеу

	8
	Жүйенің немесе пайдаланушының есептеулері мен формулаларындағы қателерді анықтау


2.1 ҚР заңнамасындағы өзгерістерді қадағалау және жүйеге тиісті өзгерістер енгізуОтслеживание  изменений в законодательстве РК и внесение соответствующих изменений в Систему
	№
	Қызмет атауы

	1
	Үлгілік конфигурациялардағы өзгерістерді қадағалау, бұл туралы Тапсырыс берушіге хабарлау (телефон, факс, электрондық пошта арқылы)

	2
	Конфигурацияны жаңарту

	3
	Регламенттелген есептілікті жаңарту

	4
	Sono салық есептілігін тапсыруға арналған бағдарламалық жасақтама мен есеп беру форматтарын жаңарту

	5
	Sono бағдарламалық жасақтамасымен жұмыс бойынша кеңес беру


 2.1 деректердің қауіпсіздігі мен сақталуын қамтамасыз ету мақсатында есепке алу жүйесін резервтік көшіру және қалпына келтіру
	
	Қызмет атауы

	1
	Қосымша базаларды орнату, базаларды көшіру

	2
	Базаның сақтық көшірмесін қалпына келтіру


                                          2.1 есепке алу және кеңес беру жүйесін басқару
	№
	Қызмет атауы

	1
	Интерфейстер мен кіру құқықтарын орнату

	2
	Қосымша жұмыс орындарын орнату

	3
	Тапсырыс берушінің телефон арқылы консультациялары шектеусіз көлемде.

	4
	"1С:Кәсіпорын 8" конфигурациясындағы мәліметтер базасындағы салықтық есеп мәселелері бойынша кеңестер. Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін бухгалтерлік есеп"


1С:Франчайзи мәртебесіне ие ұйым тарапынан 12 ай мерзімге ИТС Бюджет жазылымы бойынша қызмет көрсету.

2. Ұйымды басқару мен есепке алуды автоматтандыру үшін "1С: Кәсіпорын 8" (бұдан әрі-"интернет-қосымшалар") қолданбалы шешімдерімен жұмыс істеу мүмкіндігі;

3. Жаңа шығарылымдар шыққан кезде интернет қосымшаларын автоматты түрде жаңарту;

4. Сайттағы its ақпараттық жүйесіне қол жеткізу its.1c.kz;

5. Техникалық және әдістемелік мәселелер бойынша консультациялар алу үшін клиенттік қолдау желісіне жүгіну мүмкіндігі;

6. Деректерді компьютерге өз бетінше сақтау мүмкіндігі;

7. Интернет қосымшалары арасында деректер алмасу;

8. Интернет арқылы немесе телефон арқылы қашықтықтан көрсетілетін ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу қызметтерінің бір бөлігі (сервисті пайдаланушылар үшін ИТЖ дискілерін және ілеспе өнімдерді шығару көзделмейді);

9. Интернет-қосымшалардың нақты жұмысын бағалау үшін жеке демо-нұсқаларға қол жеткізу;

10. Демалыс және мереке күндерінсіз тәулік бойы 24*7 режимінде Интернет желісі арқылы қол жеткізу сервисі;

11. Пайдаланушы деректерінің жұмыс барысында үнемі сақтық көшірмесін жасау.
