Приложение2

Техническая спицификация на запрваку картриджа  

Услуга по заправке картриджей и замена их запчастей из расходных материалов исполнителя

  Данная услуга должна предоставляться в течении года.

Поставщик должен обеспечить проведение услуг по заправке, расчипованию картриджей, находящихся на балансе ГУ «Аппарат Акима Акшийского  сельского округа» (далее - Заказчик) с использованием материалов своего склада для заправки картриджей и замены неработоспособных деталей картриджей на новые детали, и обеспечить бесперебойную работу в повседневной работе и при проведении оперативных мероприятий. 

Место оказания услуг: с. Акши  ул. Даркембая Даңғылы 28

Срок оказания услуг: с даты вступления в силу договора еженедельно и по 28.02.2027 года.

Общие требования к услугам по замене, текущему ремонту и заправки картриджей:

1) Иные виды картриджей, не учтенные в данной технической спецификации должны будут заправлены и расчипированы за счет уменьшения количества регенерации либо заправки картриджей, Минимальное количество распечатываемых страниц после заправки картриджей должно соответствовать требованиям Международным стандартам ISO/IEC 19752 или ISO/IEC 19798.

2) В случае выявления не соответствия ресурса или качества печати вся партия возвращается Поставщику для устранения несоответствий. При этом устранение, выявленных несоответствий производятся Поставщиком за свой счет и втечении 2 (двух) рабочих дней. В случае систематичности, вышеуказанных несоответствий (более 3-х раз), Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке 
и обратиться в суд с исковым заявлением о признании Поставщика недобросовестным участником государственных закупок и о взыскании суммы неустойки неисполненных либо ненадлежащим образом исполненных обязательств.

3) В случае если печатное оборудование Заказчика, на который будет установлен заправленный-регенерированный картридж будет выдавать ошибку и/или не распечатывать, Поставщик обязуется устранить данную неполадку в течении 2 (двух) рабочих дней с момента извещения о данном факте Заказчиком.

4) Не допускается наличие на отпечатанном листе с текстом полос и участков, загрязненных тонером, а также тонерных вкраплений. Каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, текст должен быть стойким к механическим воздействиям. 

5) После каждой заправки картриджа Поставщик обязуется в обязательном порядке проверить качество выполненной работы путем распечатки тестовой страницы. Данная тестовая страница должна быть приложена к соответствующему картриджу при передаче Заказчику.

Поставщик обязан по заявке Заказчика в течение рабочего дня за счет своих сил и средств вывезти, заправить, заменить необходимые узлы и детали и возвратить Заказчику в течение 2 (двухҚ
1) рабочих дней после приема картриджей на заправку, если доставка попадает на выходной день, то доставку осуществить на следующий 
за выходным рабочий день и не реже 2 (двух) раз в один календарную неделю.
2) Принимать заявки заказчика по телефонным номерам поставщика, указанные в договоре, который должен быть доступен с 9.00-18.00 с понедельника по пятницу.
3) Заявкой является уведомление поставщика в письменной или устной форме по средствам телефонной связи, веб-портала государственных закупок во вкладке «согласование» о наличии картриджей, требующих заправку, текущего ремонта или замену чипа.
4)  При поступлении заявки от заказчика, поставщиком обеспечивается приезд представителя в течение одного рабочего дня с момента получения такой заявки.
5)  Восстановление и заправка картриджей должны проводится с использованием новых (не бывших в употреблении) оригинальных материалов производителей соответствующих картриджей.
6)  Гарантия в течение всего действия договора.
7)  Поставщик в течении 10 рабочих дней с даты вступления Договора в силу должен предоставить расшифровку затрат услуг (детализированно), сумма данной расшифровки должна равняться сумме Договора.
8)  Порядок подписания электронных актов:

а) Поставщик оформляет акт оказанных услуг посредством Веб-портала, при этом предоставляет электронную копию приложения с расшифровкой затрат услуг подписанную Поставщиком и отраслевой службой заказчика.

б) Перед оформлением приложения к акту Заказчик и Поставщик проводят сверку оказанных услуг в соответствии с журналом учета заявок за отчетный период.

в) Акты посредством Веб-портала предоставляются квартально, следующти за отчетным
Основные принципы оказания услуг
Межгосударственный стандарт ГОСТ 28470-90 Система технического обслуживания и текущего ремонта технических средств вычислительной техники и информатики.
Цена за услуги указана без учета НДС

Аким Акшийского сельскго округа                    Тамашаев. Е

Қосымша 2

Техникалық сипаттама картридж толтыру

Картридждерді толтыру және олардың қосалқы бөлшектерін орындаушының шығыс материалдарынан ауыстыру қызметі

Бұл қызмет жыл бойы көрсетілуі керек.

Орындаушы "Ақши ауылдық округі әкімінің аппараты" ММ балансындағы картридждерді толтыру, есептеу бойынша (бұдан әрі - Тапсырыс беруші) картридждерді толтыру және картридждердің жұмыс істемейтін бөлшектерін жаңа бөлшектерге ауыстыру үшін өз қоймасының материалдарын пайдалана отырып, қызмет көрсетуді қамтамасыз етуі және күнделікті жұмыста және жедел іс-шараларды жүргізу кезінде үздіксіз жұмысты қамтамасыз етуі тиіс.

Қызмет көрсету орны: Ақши  ауылы, Даркембая  Даңғылы көшесі, үй 28 қызмет көрсету мерзімі: шарт күшіне енген күннен бастап апта сайын 2027 жылғы  ақпанға айның 28 не дейін.

Картридждерді ауыстыру, ағымдағы жөндеу және толтыру қызметтеріне қойылатын жалпы талаптар:

1) осы техникалық ерекшелікте ескерілмеген картридждердің өзге түрлері, немесе толтыру санын азайту есебінен толтырылуға және есептелуге тиіс, алайда осы қызметтердің құны ауыстырылатынға тең болуы тиіс.

2) картридждерді толтырғаннан кейін басып шығарылатын беттердің ең аз саны ISO/IEC 19752 немесе ISO/IEC 19798 халықаралық стандарттарының талаптарына сәйкес келуі тиіс.

3) ресурстың немесе баспа сапасының сәйкес еместігі анықталған жағдайда бүкіл партия сәйкессіздіктерді жою үшін орындаушыға қайтарылады. Бұл ретте, анықталған сәйкессіздіктерді жоюды орындаушы өз есебінен және 2 (екі) жұмыс күні ішінде жүргізеді. Жүйелілік, жоғарыда көрсетілген сәйкессіздіктер жағдайында (3 реттен артық) Тапсырыс беруші шартты біржақты тәртіппен бұзуға құқылы

және орындаушыны мемлекеттік сатып алудың жосықсыз қатысушысы деп тану туралы және орындалмаған не тиісінше орындалмаған міндеттемелердің тұрақсыздық айыбының сомасын өндіріп алу туралы талап арызбен сотқа жүгінуге құқылы.

4) егер Тапсырыс берушінің толтырылған-қалпына келтірілген картриджі Орнатылатын баспа жабдығы қате берсе және/немесе басып шығармаса, өнім беруші осы фактіні Тапсырыс беруші хабарлаған сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде осы ақаулықты жоюға міндеттенеді.

5) мәтіні бар басылған парақта тонермен ластанған жолақтар мен учаскелердің, сондай-ақ тонерлік қиылысулардың болуына жол берілмейді. Парақтағы Әр таңба нақты басылуы керек, Мәтін механикалық кернеуге төзімді болуы керек.

6) картриджді әрбір толтырғаннан кейін орындаушы тест парағын басып шығару арқылы орындалған жұмыстың сапасын міндетті түрде тексеруге міндеттенеді. Бұл сынақ беті Тапсырыс берушіге берілген кезде тиісті картриджге қосылуы керек.

7) орындаушы Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша жұмыс күні ішінде өз күштері мен құралдары есебінен қажетті тораптар мен бөлшектерді әкетуге, құюға, ауыстыруға және картридждерді май құюға қабылдағаннан кейін 2 (екі) жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіге қайтаруға міндетті, егер жеткізу демалыс күніне түссе, онда жеткізуді келесі жұмыс күні жүзеге асырады, демалыс күндері және бір күнтізбелік аптада кемінде 2 (екі) рет.

8) Тапсырыс берушінің өтінімдерін орындаушының Шартта көрсетілген телефон нөмірлері бойынша қабылдауға міндетті, ол дүйсенбіден жұмаға дейін 9.00-18.00 аралығында қолжетімді болуы тиіс.

9) орындаушы телефон байланысы, Мемлекеттік сатып алу веб-порталы құралдары арқылы "келісу" қосымша бетінде чипті ауыстыруды, Ағымдағы жөндеуді немесе ауыстыруды талап ететін картридждердің бар-жоғы туралы жазбаша немесе ауызша нысанда хабардар ету болып табылады.

10) тапсырыс берушіден өтінім келіп түскен кезде орындаушы өкілдің осындай өтінімді алған кезден бастап бір жұмыс күні ішінде келуін қамтамасыз етеді.

11) картридждерді қалпына келтіру және толтыру тиісті картридждерді өндірушілердің жаңа (бұрын пайдаланылмаған) түпнұсқалық материалдарын пайдалана отырып жүргізілуі тиіс.

12) Шарттың бүкіл қолданылуы ішіндегі кепілдік.

13) өнім беруші Шарт күшіне енген күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде қызметтер шығындарының талдамасын (егжей-тегжейлі) ұсынуы тиіс, осы талдаманың сомасы шарт сомасына тең болуы тиіс.

14) электрондық актілерге қол қою тәртібі:

а) орындаушы Веб-портал арқылы көрсетілген қызметтер актісін ресімдейді, бұл ретте орындаушы мен Тапсырыс берушінің салалық қызметі қол қойған қызметтер шығындарының талдамасы бар қосымшаның электрондық көшірмесін ұсынады.

б) актіге қосымшаны ресімдеу алдында тапсырыс беруші мен орындаушы есепті кезеңдегі өтінімдерді есепке алу журналына сәйкес көрсетілген қызметтерге салыстыру жүргізеді.

в) актілер ай сайын, есепті кезеңнен кейінгі тоқсан сайын веб-портал арқылы ұсынылады.

Қызмет көрсетудің негізгі қағидаттары

Мемлекетаралық стандарт ГОСТ 28470-90 есептеу техникасы мен информатиканың техникалық құралдарына техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу жүйесі.

Қызметтер бағасы ҚҚС есебінсіз көрсетілген

Ақши ауылдық округ әкімі                                    Тамашаев. Е

