ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Услуги по предоставлению электронной почты в зоне MED.MAIL.KZ
	Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики:


	1
	Услуги по предоставлению технического решения на платформе информационно-развлекательного портала MAIL.KZ (программа для ЭВМ)  в рамках технологической разработки портала MAIL.KZ, являющейся ее неотъемлемой частью -  MED.MAIL.KZ.
Свидетельство о государственной регистрации прав на объект авторского права от 14.09.2016 года №1924, выданным Министерством Юстиции Республики Казахстан;



	2
	Место для почты (квота) 15Гб  @ MED.MAIL.KZ


	3
	Хранение всех данных на территории Республики Казахстан


	4
	Контроль работоспособности электронных почтовых ящиков в зоне MED.MAIL.KZ.


	5
	Проведение технических работ, в т.ч.: 

· полное тестирование для предупреждения ошибок и сбоев в работе (выполняется раз в месяц);
· проверка работоспособности резервных копий (выполняется раз в месяц); 
· проверка и оптимизация базы данных (выполняется раз в месяц); 
· проверка работоспособности резервных копий и ежемесячное их создание.


	6
	
Использовать антиспам и антивирус


	7
	Электронная почта должна корректно функционировать, использовать Веб интерфейс, 
удобное меню, быстрый поиск по письмам, просмотр любых файлов без скачивания,
автоответы, календарь, контакты, ежедневник, задачи, ваш портфель, уведомление о новых письмах, отправка.


	8
	В веб-интерфейсе почты исключить рекламные баннеры и контекстную рекламу.


	9
	Доступ к web-интерфейсу электронной почты должен быть предоставлен по адресу https://post.mail.kz и содержать следующий функционал:

1.1. Почта

· Просмотр, отправка и получение писем – поддержка HTML и обычного текста.
· Группировка писем в цепочки – для просмотра истории переписки.
· Система поиска – возможность искать письма по отправителю, теме, содержимому и вложениям.
· Фильтры и правила обработки почты – автоматическая сортировка писем в папки, переадресация и другие действия.
· Поддержка вложений – просмотр и скачивание файлов прямо из веб-интерфейса.
· Подключение нескольких почтовых ящиков – доступ к разным учетным записям в одном окне.

1.2. Контакты

· Адресная книга – хранение контактов с подробной информацией.
· Группы контактов –объединение людей по проектам или отделам.
· Автоматическое заполнение адресов – при вводе получателя в письме.

1.3. Ежедневник

· Система управления задачами – создание, назначение приоритетов, дедлайнов.

1.4. Портфель

· Хранение документов – загрузка и доступ к файлам через веб-интерфейс.
· Совместный доступ – обмен файлами между пользователями.

1.5. Безопасность и управление доступом

· Двухфакторная аутентификация (2FA) – дополнительная защита учетной записи.
· Настройки конфиденциальности – контроль доступа к письмам, календарю и файлам.
· Журнал активности – отслеживание действий пользователя.

1.6. Мобильная и десктопная поддержка

· Поддержка IMAP/POP3/SMTP – интеграция с почтовыми клиентами (Outlook, Thunderbird).
· Мобильный доступ – адаптивный веб-интерфейс и поддержка ActiveSync.

1.7. Поддержка OpenLDAP и Active Directory


	10
	Срок оказания услуг:

В течение 1 (одного) года, с момента заключения договора.


Заказчик производит оплату в течение трех рабочих дней с момента подписания Акта выполненных работ 



   


 
 ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
MED.MAIL.KZ аймағында электрондық пошта ұсыну қызметтері
Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары:
1. MAIL.KZ ақпараттық-ойын-сауық порталының платформасында электрондық пошта ұсыну бойынша техникалық шешім көрсету қызметтері (ЭЕМ-ге арналған бағдарлама), MAIL.KZ порталын технологиялық әзірлеу шеңберінде жүзеге асырылады және оның ажырамас бөлігі болып табылатын MED.MAIL.KZ қызметін қамтиды.
Қазақстан Республикасы Әділет министрлігі 2016 жылғы 14 қыркүйекте берген №1924 авторлық құқық объектісіне құқықтарды мемлекеттік тіркеу туралы куәлік.
2. Электрондық пошта жәшігінің көлемі (квотасы) — 15 ГБ, @MED.MAIL.KZ доменінде.
3. Барлық деректер Қазақстан Республикасының аумағында сақталуы тиіс.
4. MED.MAIL.KZ домендік аймағындағы электрондық пошта жәшіктерінің жұмысқа қабілеттілігін бақылау.
5. Техникалық жұмыстарды жүргізу, оның ішінде:
· қателер мен ақаулардың алдын алу мақсатында толық тестілеу жүргізу (айына бір рет);
· резервтік көшірмелердің жұмысқа қабілеттілігін тексеру (айына бір рет);
· дерекқорды тексеру және оңтайландыру (айына бір рет);
· резервтік көшірмелердің жұмысқа қабілеттілігін тексеру және оларды ай сайын жасау.
6. Антиспамдық және антивирустық қорғау құралдарын пайдалану.
7. Электрондық пошта дұрыс жұмыс істеуі, веб-интерфейсті, ыңғайлы мәзірді, хаттар бойынша жылдам іздеу мүмкіндігін, файлдардың кез келген түрін жүктеп алмай-ақ қарауды, автоматты жауаптарды, күнтізбені, контактілерді, күнделікті жоспарлағышты, тапсырмаларды, құжаттар қоймасын, жаңа хаттар туралы хабарламаларды және хаттарды жіберу функциясын қамтуы тиіс.
8. Поштаның веб-интерфейсінде жарнамалық баннерлер мен контекстік жарнама болмауы тиіс.
9. Электрондық поштаның веб-интерфейсіне https://post.mail.kz мекенжайы бойынша қолжетімділік қамтамасыз етілуі және төмендегі функционалдық мүмкіндіктерді қамтуы тиіс:
1.1. Пошта
· Хаттарды қарау, жіберу және қабылдау — HTML және кәдімгі мәтін форматтарын қолдау.
· Хаттарды тізбектер бойынша топтастыру — хат алмасу тарихын қарау мүмкіндігі.
· Іздеу жүйесі — хаттарды жіберуші, тақырып, мазмұн және тіркемелер бойынша іздеу мүмкіндігі.
· Хаттарды сүзгілер мен өңдеу ережелері — хаттарды қалталарға автоматты түрде сұрыптау, қайта бағыттау және басқа да әрекеттерді орындау.
· Тіркемелерді қолдау — файлдарды веб-интерфейс арқылы қарау және жүктеп алу.
· Бірнеше пошта жәшігін қосу — әртүрлі есептік жазбаларға бір терезе арқылы қол жеткізу.
1.2. Контактілер
· Мекенжайлық кітапша — толық ақпаратты қамтитын контактілерді сақтау.
· Контактілер топтары — адамдарды жобалар немесе бөлімдер бойынша біріктіру.
· Мекенжайларды автоматты түрде толықтыру — хат алушының мекенжайын енгізу кезінде автоматты түрде ұсыну.
1.3. Күнделікті жоспарлағыш
· Тапсырмаларды басқару жүйесі — тапсырмаларды құру, басымдықтарын белгілеу және орындау мерзімдерін анықтау.
1.4. Құжаттар қоймасы
· Құжаттарды сақтау — файлдарды жүктеу және оларға веб-интерфейс арқылы қол жеткізу.
· Бірлесіп пайдалану — пайдаланушылар арасында файлдармен алмасу мүмкіндігі.
1.5. Қауіпсіздік және қолжетімділікті басқару
· Екі факторлы аутентификация (2FA) — есептік жазбаны қосымша қорғау.
· Құпиялылық баптаулары — хаттарға, күнтізбеге және файлдарға қол жеткізуді басқару.
· Әрекеттер журналы — пайдаланушының әрекеттерін тіркеу және бақылау.
1.6. Мобильді құрылғылар мен компьютерлерді қолдау
· IMAP/POP3/SMTP хаттамаларын қолдау — Outlook және Thunderbird сияқты пошта клиенттерімен интеграциялау.
· Мобильді құрылғылар арқылы қол жеткізу — бейімделген веб-интерфейс және ActiveSync қолдауы.
1.7. OpenLDAP және Active Directory қолдауы
OpenLDAP және Active Directory каталогтық қызметтерімен интеграцияны қолдау.
10. Қызмет көрсету мерзімі:
Шарт жасалған күннен бастап 1 (бір) жыл ішінде.
Тапсырыс беруші орындалған жұмыстар актісіне қол қойылған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде төлем жүргізеді.
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