Техникалық ерекшелік
1. Тапсырыс берушінің бейнебақылау камераларын (мекен-жай және параметрлері ) Қызылорда облысы Шиелі ауданы Ішкі істер департаменінің жедел басқару орталығына (бұдан әрі – ҚО ІІД ЖБО) қосу ушін деректерді беру қызметін көрсету.
Мекен жайы Шиелі кенті Шілманов көшесі №13 үй.№2 «Балбөбек» бөбекжай бақшасы КМҚК .Қызмет көрсетушіге бір жылға дейін қызмет көрсету міндеттеледі.
2.Деректерді беру каналың ұйымдастыру кезінде қауіпсіздікті қамтамассыз ету, деректерді сақтау және сыртқы вирустық және хакерлік шабуылдарды болдырмау үшін, Жеткізуші деректерді беруді Ғаламтор желісі арқылы жүзеге асырмау қажет.  Деректерді беру арнасы сырттан қолжетімсіз жабық қағида бойынша құрылу міндеттеледі.

3.Деректерді беру  арнасын трафиксіз 365/7/24 (тәулік бойына) тәртібінде көрсетілуі қажет.

4. ҚО ІІД ЖБО – да тапсырыс берушінің бейнебақылау камералары дұрыс жұмыс жасау үшін, әлеуетті Жеткізуші ҚО ІІД ЖБО ММ арнаның қосылу схемасын және технологиясын, қолданыстағы болжамдық IP мекенжайларын қоса есептегенде ҚО ІІД ЖБО ММ-мен келісімдеу керек.

5. Әлеуетті жеткізуші қызметті көрсету барысында тапсырыс берушінің қолданыстағы құрылғысымен (камера, видеорегистратор) қабылдап алушы  ҚО ІІД ЖБО ММ бейне ағын құрылғысымен үйлесімділігін қамтамасыз ету қажет. Тапсырыс берушінің қолданыстағы құрылғысын ауыстыру қарастырылмайды, өйткені қосымша қаржылық шығындарды қажет етеді.
6. 2016 жылдың 20 желтоқсандағы № 832 Қазақстан Республикасы үкіметінің  «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпарттық қауіпсіздік саласындағы негізгі талаптар» жарғысының 131 пунктіне сәйкес деректер беру арналарын ұйымдастыру ММ МАО және техникалық құралдарға локалді жүйелерге алыстан қатынау құралдарын, модемдерді, радиомодемдерді, ұялы байланыс модемдерін және сымсыз қатынау құралдары арқылы қосуға тыйым салынады. 
7.Ұсынылатын қызметтер ҚР аумағында әрекет ететін нормативтік-құқықтық актілердің талаптарына сәйкес келуі тиіс.

8.Желі сервисінің қолжеткізуі – «соңғы миляны» қосқанда 99,5% кем емес. 

9.Қызмет көрсету нүктесін өзгерту керек болған жағжайда немесе Тапсырыс берушінің көшуі кезінде, Жеткізушінің техникалық мүмкіндігі болған жағдайда 2 жұмыс күн ішінде жаңа мекен-жай бойынша қызметті қосып беруі қажет.
10.Тапсырыс берушінің талабы бойынша Call орталық тәулік бойына қызметтердің сапасы бойынша техникалық қолдау және бұзулулар бойынша сұрақтарды қабылдап, тіркеу қажет.

11. Әлеуетті жеткізуші, дайындау және монтаждау жұмыстарының барлық көлемін өздігінен жасауы қажет. Көрсетілетін қызметтің модификациясы және құрылғылардың конфигурациясына өзгерістер енгізу Тапсырыс берушінің жазбаша өтінімі бойынша жүзеге асырылады.

12. Әлеуетті жеткізушінің  бағалық ұсынысында, көрсетілетін қызметтердің барлық щығындары ескерілуі қажет.

13. Әлеуетті жеткізуші, мемлекеттік сатып алулар порталында келісімшартқа отырған күннен бастап, 2 жұмыс күн ішінде қызметті қосып беруі қажет. 
1 Предоставление услуг по передаче данных для подключения камер видеонаблюдения Заказчика (адреса и параметры указаны в таблице) к Центру оперативного управления Департамента внутренних дел Кызылординской области (далее — ЦОУ  Кызылординской области) в Шиелийском районе.
Адрес: посёлок Шиели, улица Шилманова, 13. КГКП Детский сад № 2 «Балбобек» Поставщик услуг обязан предоставлять услуги в течение срока до одного года.
2. В целях обеспечения безопасности, защиты хранимых данных, а также предотвращения внешних вирусных или хакерских атак при создании канала передачи данных Провайдер не должен осуществлять передачу данных через общедоступную сеть Интернет. Канал передачи данных должен быть организован как закрытая система, недоступная извне.                     

3. Канал передачи данных должен быть доступен круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году (24/7/365).
4. Для обеспечения надлежащего функционирования камер видеонаблюдения Заказчика потенциальный Поставщик обязан согласовать схему и технологию подключения каналов связи (включая выделенные IP-адреса) с Центром оперативного управления (ЦОУ) Отдела внутренних дел Шиелийского района.

5. В процессе оказания услуг потенциальный Поставщик должен обеспечить совместимость имеющегося у Заказчика оборудования (камер, видеорегистраторов) с оборудованием для приема видеопотока в Центре оперативного управления (ЦОУ) Отдела внутренних дел Шиелийского района. Замена существующего оборудования Заказчика не допускается, поскольку это повлечет за собой дополнительные финансовые расходы.

6. В соответствии с пунктом 131 «Основных требований в сфере информационно-коммуникационных технологий и информационной безопасности», утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 декабря 2016 года № 832, запрещается создание каналов передачи данных для подключения локальных систем к техническим средствам — в том числе посредством инструментов удаленного доступа, модемов, радиомодемов, сотовых модемов или устройств беспроводного доступа.
7. Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям нормативных правовых актов, действующих на территории Республики Казахстан.

8. Доступность сетевых услуг — включая «последнюю милю» — должна составлять не менее 99,5%.

9. В случае необходимости изменения точки предоставления услуги или переезда Заказчика, Провайдер обязан — при наличии технической возможности — активировать услугу по новому адресу в течение 2 рабочих дней.
10. По требованию Заказчика должен быть обеспечен круглосуточный (24/7) режим работы службы поддержки (колл-центра) для предоставления технической помощи по вопросам качества услуг, а также для приема и регистрации сообщений о неисправностях.

11. Потенциальный поставщик обязан самостоятельно выполнить весь комплекс подготовительных и монтажных работ. Любые изменения в предоставляемых услугах или конфигурации оборудования осуществляются на основании письменного запроса Заказчика.

12. Ценовое предложение потенциального поставщика должно учитывать все расходы, связанные с оказанием услуг.

13. Потенциальный поставщик обязан активировать услугу в течение 2 рабочих дней с даты заключения договора на портале государственных закупок.
